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Piotr Hanus
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

SYSTEMY INFORMACJI I ICH ROLA
WE WSPARCIU OBSLUGI LOGISTYCZNEJ
OPERATOROW 3PL

Streszczenie: Rosnace wymagania klientdw, nasilajaca si¢ konkurencja stawiaja przed
przedsigbiorstwami wiele wyzwan. W Katedrze Logistyki Ekonomicznej w Katowicach w
zespole pod kierownictwem Prof. dr hab. Danuty Kempny podjgte zostaly badania dotycza-
ce obecnego stanu wiedzy logistycznej, rozwigzan w zakresie ksztalttowania przeptywow in-
formacji logistycznej, w szczegdlnosci przez ustugodawcow logistycznych. Wiele firm zleca
bowiem wykonanie zadan logistycznych wyspecjalizowanym operatorom. Czy oznacza to
poprawe organizacji, planowania, koordynacji w sferze logistyki ustugodawcow i ich klien-
tow? Czy ma wplyw na rozwoj systemow informacji? W jaki sposob ustugodawcy staraja
si¢ sprosta¢ wymaganiom swoich klientow i czy zmienia sig ich oferta w zakresie ustug? Sa
to wybrane problemy badawcze, ktore przyblizone zostana w niniejszym artykule.

Stowa kluczowe: systemy informacji logistycznej, operatorzy logistyczni 3PL, uslugodaw-
cy logistyczni, obstuga logistyczna, nowe aspekty kooperacji w logistyce.

1. Wstep

Rola uslugodawcow logistycznych zmieniata si¢ na przestrzeni lat. Poczatkowo
ustugodawcami byly podmioty $wiadczace proste ushugi logistyczne, nazywane
rowniez uslugami ,,czystymi”. Oznaczato to w praktyce wykonywanie czynno$ci w
obregbie funkcji logistycznych (transport, magazynowanie, kompletacja i wysytka)
przez te wlasnie podmioty. Takie podejscie miato na celu glownie zaspokojenie po-
trzeb klientow poprzez skorzystanie z ustug zewngtrznych podmiotow. Moglo to
shuzy¢ obnizce kosztéw logistycznych w systemach dostaw poprzez zlecenie czyn-
nosci logistycznych na zewnatrz.

Z czasem pojawilo si¢ szereg innych zadan i funkcji realizowanych przez ustu-
godawcow, ktore byly odpowiedzia na zmieniajace si¢ zadania klientow i rosnaca
konkurencje¢. Ustugodawcy zaczeli poszukiwac zrddel uzyskania odpowiedniej
sprawnosci 1 efektywnosci w realizacji tych zadan. Zaczely one stopniowo obej-
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mowac coraz szerszg gamg, ale przede wszystkim dotyczyly: zarzadzania zapasami
1 powierzchnia magazynowa, optymalizowania wielkos$ci partii dostawy, pomocy 1
doradzania w wyborze przewoznika, optymalizowania tras transportu itd." Zaczety
rowniez pojawiac si¢ bardziej wyrafinowane funkcje, np.: w postaci przejmowania
ryzyka zwiazanego z planowaniem i organizowaniem dzialalnos$ci logistycznej na
rzecz danego klienta (przejgcie dziatalnosci logistycznej), doradzania w zakresie
optymalizacji kosztow logistycznych w systemach dostaw (chodzi zarowno o roz-
wiazania techniczne, jak i1 organizacyjne), projektowania, ewentualnie wspot-
uczestnictwa w optymalizowaniu przebiegu proceséw logistycznych i/lub reorga-
nizacji systemu logistycznego (doradzanie klientom). Ewolucji ulegaty i nadal ule-
gaja rowniez formy wspolpracy przedsigbiorstw z uslugodawcami logistycznymi —
poczawszy od prostej formy wykonywania poszczegolnych zadan w ramach dane-
go przedsigbiorstwa, poprzez zawieranie umoéw z podmiotami zewngtrznymi,
skonczywszy na wspotpracy z wyspecjalizowanymi podmiotami w ramach tzw. lo-
gistyki kontraktowej’.

Obecna sytuacja stwarza dla przedsigbiorstw bedacych ustugodawcami logi-
stycznymi wiele wyzwan (okres kryzysu ekonomicznego, silna konkurencja, wy-
magania klientdbw), lecz réwniez wiele mozliwos$ci usprawnienia swojego funkcjo-
nowania lub rozwinigcia zupetlie nowych obszarow i aspektéw kooperacji. Wiele
firm — klientéw decyduje si¢ bowiem powierzy¢ wykonanie zadan i czynnos$ci lo-
gistycznych wyspecjalizowanym podmiotom, uznajac, ze logistyka nie jest ich klu-
czowym obszarem kompetencji. Decydujac si¢ na taki krok, przedsigbiorstwa —
klienci ustugodawcoéw spodziewaja sig, ze uzyskaja korzy$ci w postaci obnizki
kosztow logistycznych, poprawy elastycznosci i niezawodnosci dostaw, skrocenia
czasu reakcji na ztozone zamoéwienie itd.> Wydaje sig zatem, ze podstawowym kry-
terium w tego typu decyzjach jest korzy$¢ odnoszona przed dane przedsigbiorstwo
decydujace sig na zlecenie obshugi logistycznej zewngtrznemu podmiotowi.

Poniewaz zewngtrzny podmiot, jakim jest ustugodawca logistyczny (operator),
dziata niezaleznie od jakiegokolwiek innego przedsigbiorstwa®, mozna postawié
pytanie, w jaki sposob operatorzy logistyczni dostosowuja zakres i przebieg swoich
procesow logistycznych i/lub funkcjonowania systemu logistycznego wzgledem
klienta/klientéw. Czy obecnie w pelni stosowane sa zasady logistyczne w dziata-

1 Zob. http://progressmakers.pl/page.php/1/show/1667 (31.08.2011).

2 D. Kempny, Obstuga logistyczna, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. K. Adamieckie-
go w Katowicach, Katowice 2008, s. 15-26.

3 http://www.biznesklaster.pl/company/article/52-dlaczego-przedsiebiorstwa-decyduja-sie-na-out
sourcing-usug/. http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/9609,outsourcing_uslug_logistycznych po ma
ga_w_optymalizacji_kosztow_przedsiebiorstwa.html (4.09.2011); nie zawsze jednak firmy decyduja
si¢ na outsourcing ushug logistycznych, zob. http://www.eurologistics.pl/relacja-5-Wojna_czy po
koj_.html (4.09.2011).

4 Chociaz moze z nim $cisle wspétpracowac.
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niach operatorow logistycznych? Czy zachodzi konieczno$¢ analizy i modyfikacji
przebiegu procesow logistycznych u klientow? Jaka rolg odgrywa w tej analizie
operator? Jaka role odgrywa informacja we wspodlpracy operatoréw z ich klienta-
mi? Istotnymi kwestiami sa réwniez sposoby badania zachodzacych zmian, czgsto
trudno uchwytnych, a takze czy mozna obecnie zauwazy¢ zmiany w ofercie ustu-
godawcow logistycznych (operatoréow). Odpowiedz na te i inne problemy badaw-
cze wazna jest nie tylko dla teoretykow badajacych i poszukujacych prawidlowosci
w rozwoju wspoélczesnej logistyki, na rynku ustug logistycznych, ale roéwniez dla
operatorow logistycznych ksztattujacych swe przyszte strategie rozwoju.

2. Wybrane aspekty zwigzane z dzialalnos$cig i uslugami
operatorow 3PL

W Katedrze Logistyki Ekonomicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach® przeprowadzone zostaty w latach 2009-2010 dwa etapy badan zwiazanych z
okresleniem tendencji i kierunkéw obstugi logistycznej. Owocem tych badan jest
m.in. opracowanie pod tytutem Kierunki rozwoju obstugi logistycznej®. Rozpoczy-
najac badania, autorzy okreslili gtoéwny cel, ktorym byta identyfikacja najwazniej-
szych zmian i kierunkow w obstudze logistycznej, a takze proba wskazania glow-
nych czynnikow, ktore je powoduja. W pierwszej kolejnosci zostaty okreslone spo-
soby badania zmian w obsludze logistycznej. Wsrod nich znajdowaly sig:

1. Systematyczne poréwnywanie w czasie produktow oferowanych na rynku
TSL oraz $ledzenie zmian i nowosci, ktore upowszechnily si¢ wsrod oferentow.

2. Identyfikowanie elementow stanowiacych wartos¢ dla klientow oraz obser-
wowanie drog, po ktérych migruja.

3. Analizowanie zmian w potrzebach zglaszanych przez klientéw oraz badanie
zmian w standardach obstugi na poszczegoélnych rynkach lub wzgledem okreslo-
nych grup odbiorcow.

4. Analizowanie nowych pol konkurencji w obstudze.

5. Poszukiwanie nowych grup odbiorcow i/lub sfer, w ktorych znajduje zasto-
sowanie obstuga logistyczna.

W kolejnym etapie kazdy z cztonkéw zespotu badawczego podjat badania
szczegblowe, okreslajac sposob przeprowadzenia i zakres badan.

Autor niniejszego artykutu dokonal badan zaré6wno wtornych, jak i pierwot-
nych o charakterze eksploracyjnym na temat zwiazany z obstuga logistyczna ope-
ratoréw 3PL i jej wsparciem informacyjnym i informatycznym. Badania pierwotne
dotyczyly stosowanych przez operatorow 3PL rozwiazan w zakresie systemow in-

5W zespole pod kierownictwem prof. dr hab. Danuty Kempny, w skladzie: dr Piotr Hanus,
dr Marek Kasperek, dr Krzysztof Niestroj, dr inz. Marcin Switata.

6 P. Hanus, D. Kempny, M. Kasperek, K. Niestrdj, Kierunki rozwoju obstugi logistycznej, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2010.
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formacji oraz stuzyly probie okreslenia $ciezek rozwoju tych rozwiazan. Celem
badan wtérnych bylo dokonanie przegladu dotychczasowej ewolucji logistyki z
uwzglednieniem wptywu, jaki wywarta ona na rozwdj ustugodawcéw logistycz-
nych. Poszukiwana byta w ten sposob informacja na temat przestanek dotyczacych
rozwoju operatorow 3PL. Na podstawie badan wtoérnych mozna stwierdzi¢, ze ist-
nieje kilka réznych grup czynnikow, ktore wywarty bezposredni lub posredni
wplyw na pojawienie si¢ i rozw0j operatorow 3PL (r6zne $Sciezki).

Pierwsza grupa czynnikOw zwiazana jest z pojawieniem si¢ podejscia syste-
mowego 1 tendencjami do integrowania dzialan logistycznych. Na przestrzeni
ostatnich 40 lat zaszlo szereg zmian, ktérych zasadniczym motorem napgdowym
byta che¢ optymalizacji dziatan poprzez obnizenie kosztu catkowitego oraz zapew-
nienie jak najwyzszego poziomu obstugi odbiorcow. Cele te starano si¢ osiagnac
na rézne sposoby. Jednym z nich bylta tendencja do integracji dziatan logistycz-
nych, majaca bezposredni zwiazek z podejsciem systemowym. Poniewaz w przed-
sigbiorstwach istnieje podziat zadan i czynnosci logistycznych, ktore podlegaja na
ogot roznym komorkom, naturalng konsekwencja jest rozproszenie tych zadan i
czynnos$ci. Z punktu widzenia logistyki, jako ,,zasady myslenia o calosci”, jest to
zasadniczy mankament. Podejmowanie bowiem decyzji w okreslonej komoérce w
oderwaniu od pozostatych na ogdt prowadzi do podwyzszenia kosztu catkowitego
w danym systemie logistycznym. Dodatkowo moga pojawi¢ si¢ trudnosci w
zwiazku z optymalizacja kosztow catkowitych w systemie. Powodem jest czgsto
odroczenie w czasie skutkow decyzji logistycznych’. Podejscie integracyjne zysku-
je na znaczeniu, jesli uwzgledni sig fakt, ze niektore zadania i czynnosci logistycz-
ne moga by¢ wykonywane przez zewngtrzne podmioty®. Tak wigc juz na wczes-
nych etapach integracji dziatan logistycznych istniata konieczno$¢ podziatu zadan i
funkcji logistycznych oraz okreslenia prawidtowych relacji w systemie logistycz-
nym i $cistego koordynowania zadan i czynnosci. W réwnym stopniu dotyczylo to
procedur gwarantujacych prawidlowy przeplyw informacji. Mimo ze opisywany
aspekt (koncepcja integrowania dziatan) pojawit si¢ do§¢ wczesnie, pozostaje aktu-
alny do dzi$, szczegdlnie przy tworzeniu nowych systemow ewentualnie — tancu-
chow dostaw. Mozna powiedzie¢, ze byt to i pozostaje do dzi§ jeden z glownych
aspektoéw ksztattujacych funkcjonowanie operatoréw 3PL. Dzi$§ bowiem, jak poka-
zuja badania, niektorzy operatorzy, poza standardowymi dziataniami, przejmuja i
realizuja funkcje zwiazane z projektowaniem systemow logistycznych (tancuchow

7Na przyktad decyzja o wyborze przewoznika a wpltyw na poziom utrzymywanych zapasow,
czgstotliwo$¢ 1 pewnos¢ dostaw.

8 Juz w latach 70. i 80. ubiegtego wieku pojawilo si¢ okreslenie dotyczace tzw. trzeciego uczest-
nika dziatan logistycznych (third party). Przy tym okreslenie dotyczylto na ogét firm, ktore stosowaty
szeroki wachlarz ushug i ktorych dziatania podlegaly optymalizacji z punktu widzenia okre$lonego
systemu logistycznego. Zob. Ph.B. Schary, Logistics Decisions. Text and Cases, The Dryden Press,
Chicago 1984.
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dostaw). Natomiast czynniki zwiazane z integracja dziatan, elastycznoscia dostaw i
kosztami wymieniane sa przez klientow operatorow/ustugodawcow logistycznych
jako elementarne sktadniki oceny efektywnosci i skutecznos$ci dziatan operatorow.

Druga grupa czynnikow zwiazana jest z zastosowaniem innowacyjnego pode;j-
$cia i technik analizy przebiegu procesow logistycznych i zgodnosci wykonywa-
nych zadan z celami zarzadzania logistycznego. Poniewaz istotnym aspektem uzy-
skania obnizki kosztow i/lub skrocenia czasu wykonywanych zadan logistycznych
jest odpowiednie zaprojektowanie systemu logistycznego (lub tancucha dostaw),
wykorzystywana jest szeroka paleta roznych koncepcji, metod i technik umozliwia-
jacych optymalizacje przeptywow logistycznych juz w fazie kreowania pomystow.
Wsrod nich mozna wymienic:

1. Podejscie oparte na analizie benchmarkingowej, ktore moze by¢ traktowane
jako koncepcja zarzadzania z uwzglednieniem ciaglego poszukiwania i adaptowa-
nia r6znych wzorcéw rozwiazan.

2. Koncepcje zwiazane z analiza systemow i proceséw logistycznych i ich rein-
zynieria w celu uzyskania optymalnych przeplywow i konfiguracji elementow sys-
temu logistycznego.

3. Stosowanie koncepcji zwiazanych z redukcja czasu dziatan, eliminacja ,,wa-
skich gardel”, usuwaniem czynno$ci niewnoszacych wartosci do procesoéw logi-
stycznych (wydhuzajacych czas reakcji oraz mogacych przyczyniaé¢ si¢ do wzrostu
kosztu globalnego).

Niezaleznie od wymienionych w punktach 1-3 koncepcji i metod firmy moga
dokona¢ analiz kosztowych i podja¢ decyzje o wydzieleniu niektérych czynnosci
logistycznych oraz zleci¢ ich wykonanie zewngtrznym podmiotom. Sytuacja taka
moze powodowac (jedna z mozliwych sytuacji), ze firma zlecajaca ustugi ze-
wnetrznym podmiotom szczegdlna wagg zaczyna przywiazywaé do opracowania i
wdrozenia systemu informacji logistycznej, ktory potaczyltby jej wlasny system z
systemami dostawcoéw i odbiorcéw oraz firmami $wiadczacymi okreslone ushugi
logistyczne. Innym powodem rozwoju systemow informacji moze by¢ przyjecie
nowoczesnych koncepcji oparcia dziatan przedsigbiorstwa na odpowiednio zapro-
jektowanym przeplywie informacji, stanowiacym podstawe przebiegu procesow
logistycznych.

Trzecia grupa czynnikoOw zwiazana jest z uznaniem informacji za czynnik ta-
czacy dzialania we wngtrzu przedsigbiorstwa oraz pomigdzy nim, dostawcami i
odbiorcami i pozwalajacy je koordynowac. Studia przyktadoéw literaturowych po-
kazuja, ze istota rozwijania i wdrazania odpowiednich systemow informacji logi-
stycznej obejmuje zazwyczaj opracowanie koncepcji funkcjonowania systemu,
opracowanie standardowych procedur wymiany informacji pomigdzy ogniwami w
tancuchu, zastosowanie odpowiednich rozwiazan technicznych. Nie zawsze efek-
tywnos¢ systemow informatycznych moze zosta¢ w petni wykorzystana, poniewaz
przy projektowaniu systemu niekiedy nie uwzglednia si¢ zasady podejscia syste-
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mowego. Mozna przypuszczaé, ze nie zawsze projektowane sa rozwiazania umoz-
liwiajace analize odpowiednich kosztowych wspotzaleznosci (trade-offs). Istnieja
jednak rozwiazania w branzy TSL, ktére mozna uzna¢ za wzorcowe. Pojawiaja si¢
takze nowe koncepcje organizacji dziatan logistycznych (w latach 80. i 90. XX w.
nastapito skrystalizowanie si¢ koncepcji tancucha dostaw).

Wszystkie wymienione aspekty maja wplyw na ksztattowanie si¢ Srodowiska,
w ktorym dziataja operatorzy 3PL. Jednak zastosowanie systemoéw informacyj-
nych (wpieranych komputerowo) nie musi zawsze wplywaé bezposrednio na
zmiang przebiegu procesow logistycznych. W przypadku koniecznosci radykal-
nej reorganizacji przebiegu procesow i dostosowania ich do potrzeb dostawcy lub
odbiorcy, poza doborem i zastosowaniem odpowiedniego systemu informacyjne-
go i informatycznego konieczne jest zastosowanie odpowiednich koncepcji na-
rzedzi (m.in. logistyki i innych). Czy elementy te sa laczone przez operatorow?
Jaki ksztalt przyjmuja?

3. Systemy informacji wspierajace dzialalnos¢ operatorow 3PL
i mozliwe $ciezki ich rozwoju

Badania pierwotne dotyczyly grupy 16 duzych operatorow, ktorzy znalezli si¢ w
rankingu na czotowych pozycjach (50 i 30 pierwszych miejsc). Do doboru zasto-
sowano ranking umieszczony na dwéch stronach WWW:

— http://www.3plwire.com/2007/02/01/top-30-3pls-in-2006/ (dane dotycza rynku
amerykanskiego),

— http://www.logisticsmgmt.com/article/337539-Top 50 Global Logistics Pro
viders.php (dane dotycza miejsca danego przedsigbiorstwa na §wiecie)’.
Przedsigbiorstwa zostaly dobrane do proby na zasadzie proby wygodnej — w

toku poszukiwania informacji o innowacyjnych rozwiazaniach w zakresie stoso-

wania systemow informacyjnych przez operatorow typu 3PL poprzez wyszukiwar-
ke internetowa Googlelo.

Badaniu poddano nastgpujace opisane syntetycznie cechy systemow infor-
macji:

9 Obydwie wymienione strony WWW prezentuja pozycje danego operatora typu 3PL wg uzy-
skanych dochodéw za rok 2006. Metoda doboru proby mieséci si¢ w ramach doboru celowego.
Poddane badaniu firmy to: DHL, Kuehne + Nagel, Schenker/BAX (DB Schenker), Uti Worldwide,
CEVA (EGL Eagle Global Logistics + TNT Logistics), Penske Logistics, Caterpillar Logistics Services,
Hub Group (Unyson Logistics, Comtrak Logistics, Inc.), Schneider Logistics, Menlo Worldwide, Merid-
ian IQ, NFI Industries, Transplace, Ozburn-Hessey Logistics, GENCO, Wincanton Logistics.

10 Sformutowano zapytania: ,,innowacje + systemy informacyjne”, ,,innovation + information
systems” i wybrano znane firmy, na ktore natrafiono w toku przegladu stron WWW. Uwzgl¢dnione
zostaly firmy znane z materialdw filmowych wyswietlanych w telewizji (np. ,,Planeta Zara”,
,,Menschmobile”).
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a) elementy zwiazane z rozwojem systemu informacji i kreowaniem wartos$ci
dodanej poprzez dziatania logistyczne i doskonate przeplywy informacyjne;

b) petna integracja z dostawcami i/lub odbiorcami uzyskiwana za pomoca Internetu;

¢) pelna integracja z dostawcami i/lub odbiorcami uzyskiwana za pomoca specjali-
stycznych rozwiazan (np. specjalistycznych platform programowych i sprzgtowych);

d) peta integracja dziatan logistycznych w oparciu o nastawienie na koopera-
cje (np. opracowanie spdjnych procedur wspolpracy) i informacje;

e) integracja dzialalno$ci z innymi podmiotami planujacymi dzialanie w ra-
mach tancucha i/lub zarzadzajacych dostawami;

f) mozliwos$¢ stosowania narzedzi pozwalajacych na pelna kontrole cyklu skta-
dania i realizacji zamowien.

Punkt a) stanowil wyznacznik i klucz do poszukiwania operatoréw logistycz-
nych 3PL, ktorzy stosuja nowatorskie rozwiazania w zakresie systemow informa-
cyjnych w logistyce. Jako podstawe innowacyjnosci w dzialaniach takich operato-
row mozna przyjac¢ przyktadowo obszerne, skuteczne i efektywne oraz rownoczes-
ne zastosowanie w praktyce zasad zwiazanych z kooperacja, partnerstwem infor-
macyjnym, wspolnym planowaniem dziatan logistycznych lub zastosowaniem no-
watorskich rozwigzan techniczno-organizacyjnych z wykorzystaniem sieci kompu-
terowych i urzadzen teletacznosci. Drugim aspektem (punkty b-f) bylo porowny-
wanie zakresu stosowanych rozwigzan informacyjnych i informatycznych w sferze
logistyki przez operatorow typu 3PL. Do badania zostaly wykorzystane informacje
zawarte na stronach WWW operatorow.

Na podstawie przeanalizowanych na stronach WWW operatoréw 3PL informa-
cji mozna podjacé probg opisu $ciezek rozwoju systemow informacji wspierajacych
ich dziatania. Mozna wyrdzni¢ sze$¢ takich Sciezek. Pierwsza $ciezka zwigzana jest
przede wszystkim z dziataniami operatora typu 3PL, ktére powoduja zachowanie
scistej koordynacji dziatan pomiedzy nim a przedsigbiorstwem zlecajacym ustuge
oraz umozliwienie kontroli nad procesami logistycznymi powierzanymi operato-
rowi. W zwiazku z taka potrzeba oraz konkurencja pomigdzy operatorami zaczgty
si¢ intensywnie rozwijac¢ i nadal sa doskonalone systemy informacji, ktore oparte
zostaty na przeptywach w sieciach informatycznych, najczgsciej z wykorzystaniem
Internetu. Pierwszy element funkcjonowania tego typu rozwiazan stanowi istnienie
standardowych formularzy na stronach WWW operatorow (w formie naktadki),
ktore umozliwiaja korzystanie z roznego typu funkcji i oprogramowania (rézne
grupy oprogramowania) zwiazanego z zarzadzaniem dostawami, powierzchnia
magazynows, znakowaniem towar6w, manipulacjami itd. Umozliwiaja one nie tyl-
ko przys$pieszenie i automatyzacje procesu realizacji zamowien i transportu, ale
réwniez biezacy nadzor nad flota pojazdow. Wszystkie elementy moga przyczy-
nia¢ si¢ przyktadowo po stronie operatora do lepszego planowania dziatan i wyko-
rzystania tadownosci taboru, optymalizacji czasu odpowiedzi na zapytanie oferto-
we firmy, precyzji w szacowaniu kosztow transportu i okreslaniu stawek przewo-
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zowych, a takze moga stuzy¢ zwigkszeniu elastycznosci dziatania. Natomiast po
stronie firm korzystajacych z ustug operatorow — klientéw moga przyczyniac si¢ do
skrocenia czasu sktadania i realizacji zamowien, zmian w sferze zarzadzania zapa-
sami i magazynowania oraz lepszego dostosowania wielkosci dostaw do poziomu
zamoOwien; chodzi gtéwnie o umozliwienie ,,zastapienia” zapaséw informacja.

Drugim waznym elementem pierwszej $ciezki jest mozliwo$¢ pelnego od-
zwierciedlenia proceséw skladania i realizacji zamowien w formie elektroniczne;j.
Na podstawie analizy badawczej mozna przypuszczaé, ze §ciezka zwiazana z wy-
miana informacji pomiedzy ogniwami tancucha a operatorami w oparciu o strony
WWW w przysztosci bedzie zwiazana z pelna automatyzacja i zapewnieniem w
czasie rzeczywistym informacji o przebiegu procesow logistycznych kazdemu za-
interesowanemu ogniwu. Aby wizja dotyczaca rozwoju systemow informacji w tej
postaci mogta by¢ zrealizowana, musi zosta¢ wprowadzona petna standaryzacja
obiegu dokumentacji i zawartej w niej informacji. Pomocne sa w tym zakresie sto-
sowane standardy EDI (np. stosuje je firma DB Schenker).

Druga $ciezka rozwoju systemow informacji wspierajacych dziatania operato-
réw typu 3PL, rysujaca si¢ po analizie badawczej, jest stosowanie rozwigzan wspie-
rajacych koncepcje zwiazane z ochrona srodowiska (ekologistyka). Przede wszyst-
kim rozwiazania te dotyczy¢ moga kalkulowania emisji szkodliwych zanieczysz-
czen i/lub odpadow podczas wysylek i transportu w celu ich poréwnania z wyzna-
czonymi normami i ewentualnej obnizki (dziatania optymalizacyjne). W réwnym
stopniu moze to dotyczy¢ wspierania ,,idealnego” zaplanowania dziatan logistycz-
nych, a przede wszystkim transportu w celu optymalizacji zuzycia zasoboéw (dzia-
fania zwigzane z racjonalizacja zuzycia zasobow). Istotnym elementem sg rowniez
mozliwosci zaplanowania alternatywnych dostaw z uwzglednieniem potencjalnego
wptywu na $rodowisko przy danej trasie przewozu — poréwnywanie alternatyw i
podjecie optymalnej w danych warunkach decyzji. By¢ moze dojdzie rowniez do
wspierania wewngtrznych dziatan operacyjnych poprzez budowanie baz wiedzy i
systemow reakcji w czasie rzeczywistym na zaistniata sytuacj¢ oraz rozwijane bg-
dzie oprogramowanie wspierajace budowanie i rozw6j swiadomosci pracownikow
w zakresie koncepcji i rozwiazan ekologistycznych i ukazywania zwiazku tych
koncepcji z dzialalnos$cia danego operatora.

Trzecia Sciezka rozwoju systemow informacyjnych wspierajacych dziatania lo-
gistyczne operatorow (ewentualnie podtrzymania juz istniejacych rozwigzan w tym
zakresie) moze by¢ opracowanie maksymalnie prostego oprogramowania, ktore
zapewni elastyczne reagowanie na zapytania i zlecenia klientoéw. Taka formg moz-
na znalez¢ np. na stronie WWW firmy Uti Worldwide.

Czwarta $Sciezka jest rozw0j oprogramowania, systemow informaciji z mozliwoscia
gromadzenia informacji w kazdym z istniejacych przekrojow. Decydowac¢ o tym bedzie
w przypadku niektorych operatoréw zakres ustug i rodzaje obshugiwanych podmiotow.
Juz dzis§ wida¢, ze moze on by¢ bardzo szeroki, jak np. w przypadku firmy CEVA.
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Piata $ciezka rozwoju systemow informacyjnych i informatycznych wspieraja-
cych dzialania operatorow typu 3 PL moze by¢ rozwoj oprogramowania, ktore
dziatajac na bazie systemow ekspertowych, bedzie umozliwiato wymiang wiedzy o
przebiegu i ksztattowaniu procesow logistycznych w czasie rzeczywistym. Juz dzi$
pojawiaja si¢ zaczatki takiego oprogramowania. Moze to by¢ opracowanie opro-
gramowania i/lub dodatkowo polaczenie go z bazami wiedzy na temat szybkiej re-
alizacji dostaw w duzych metropoliach. Rozwiazania takie beda musiaty uwzgled-
nia¢ tez odpowiednio zaprojektowana sie¢ dostaw (np. rozwiazania Penske Logi-
stics). Nalezy je jednak traktowac jako rozwiazania przysztosci.

Szosta $ciezka moze wynika¢ z pelnej integracji systemoéw zwiazanych z ko-
niecznoscia projektowania rozwiazan w tancuchach dostaw dla klientow z prowa-
dzeniem biezacej dziatalnos$ci 1 weryfikacji proponowanych rozwiazan dla klienta.
Moze pojawié si¢ kategoria oprogramowania i systemow, ktore w czasie rzeczywi-
stym umozliwia projektowanie wspoélnie z klientem dedykowanego mu rozwiaza-
nia, gdyz obecnie wiele firm oferuje kompleksowe rozwiazania (poczawszy od za-
projektowania sieci dostaw) w zakresie obshugi fadunkow!!.

4. Podsumowanie

Niezaleznie od charakteru danego aspektu wpltywajacego na funkcjonowanie ope-
ratorow 3PL wydaje si¢, ze wdrozenie okreslonych koncepcji, ktorych wspdlnym
mianownikiem jest dazenie do: optymalizacji kosztow, skracania czasu realizacji
zamowien i dostaw, §wiadczenia ustug logistycznych na wysokim poziomie, wy-
maga zastosowania odpowiednich systemow informacji. Ich charakter moze by¢ w
duzym stopniu determinowany wyrazng tendencja do specjalizacji realizowanych
zadan (dziatania w niszy lub przy szerokim zakresie ustug). To réwniez bedzie
prawdopodobnie determinowaé ksztaltowanie i stosowanie innowacji w systemach
informacji logistycznej wspieranych komputerowo. Daje si¢ ponadto zauwazy¢, iz
niektorzy operatorzy 3PL specjalizuja si¢ w wykonywaniu dostaw, gdy inni projek-
tuja rozwiazania dla swoich klientow. W badaniach wskazano na rézne aspekty
zwiazane z funkcjonowaniem operatoréw 3PL. Wsrdd nich mozna wymieni¢ takie,
ktore uznaje si¢ za klasyczne, jak mozliwosci pelnego zastosowania zasad logistyki
w kalkulacji i optymalizacji kosztow dostaw dla klientoéw oraz koordynowanie i
efektywne realizowanie dostaw. Ale pojawity si¢ zupelnie nowe elementy, jak cho-
ciazby zdobywanie wiedzy przez operatorow 3PL na temat ksztaltowania przebie-
gow procesOw logistycznych w czasie rzeczywistym (w tym w zupelnie nowych
obszarach, np. w logistyce miejskiej).

11 Sciezki zostaly opisane w wynikach badaf zawartych w: P. Hanus, D. Kempny, M. Kasperek,
K. Niestrgj, wyd. cyt., s. 38-40.
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INFORMATION SYSTEMS AND THEIR ROLE
IN SUPPORTING LOGISTIC SERVICES OF 3PL OPERATORS

Summary: In Business Logistics Department at University of Economics in Katowice the
explore research studies were executed to find out and identify: paths of logistic service pro-
viders evolution now and in the nearest future, elements that affect and build the competitive
advantage of 3PL operators, aspects related to IS/IT developing and how all these elements
create new possibilities for progress or transformation of 3PL logistics service providers. As
a result of the research there were recognized new trends and elements. First of all these el-
ements relate to the full implementation of information systems (and/or IT) that enable “eve-
ry-day” operation management to be visible at real-time of reaction (the total cost optimiza-
tion). They are also related to new trends in logistics, such as elements of developing sys-
tems for calculating cost of impact on environment through logistic activities. Some exam-
ples show that new fields of competition or specialization has been created — first of all con-
nected with the elements of city logistics. The paper describes the results of research and
most important conclusions relating to these aspects.

Keywords: logistics information systems, 3PL operators, logistic service providers, logistics
service, new aspects of the logistics cooperation.



