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1.

Wstep

WSspotczesnie europejska branza hotelarska rozwija sie dynamicznie® mimo kolejnych kryzysow
gospodarczych i zréznicowanych problemoéw spotecznych. W zwigzku z trwajgcy od lat 80. XX w. glo-
balizacjg? ruch turystyczny®* odbywa sie na poziomie wewnatrzkontynentalnym i miedzykontynental-
nym, a intensyfikuje go wzrastajgca liczba wyjazdéw biznesowych oraz taniejacych podrézy krajowych
i zagranicznych. Zapotrzebowanie na rozbudowang baze noclegowg generujg cyklicznie organizowane
imprezy masowe, np. sportowe typu EURO, The World Games lub w obszarze kultury — m.in. Miedzyna-
rodowy Festiwal Filmowy Nowe Horyzonty, wydarzenia w ramach Europejskiej Stolicy Kultury, festiwale
muzyczne, np. Jazz nad Odrg, czy przeglad kultur, tradycji i rytdw, czyli Brave Festival. Dodatkowo te
branze przemystu wspomagajg krajowe i lokalne wtadze®, m.in. przez sposéb prowadzenia polityki
przestrzennej i decyzje wzmacniajace rozwdj gospodarczy majace na uwadze zwiekszanie dochodu
lokalnych budzetéw [128, 138, 165].

Ekspansje hotelarstwa intensyfikujg skoki technologiczne w dziedzinie komputerowej i komunika-
cyjnej, ktére wptywajg korzystnie na metody zarzgdzania sieciowymi lub indywidualnymi placéwkami,
sposoby ich reklamowania i Swiatowg dostepnosé®. Obserwowany jest tez znaczny wzrost wykorzystania
rozwigzan zrownowazonych dla architektury i infrastruktury, m.in. systeméw automatyzacji budynku,
a takze duze zainteresowanie energooszczednoscig nowo wznoszonych czy przebudowywanych hoteli.
Dodatkowo na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat korzystnie rozwinety sie: zaawansowane technolo-
gie i materiaty budowlane, systemy konstrukcyjne, metody wykarnczania elewacji oraz pomieszczen.
Podobnie stale podnoszona jest jakos¢ w zakresie: komfortu i bezpieczenstwa uzytkowania, ergonomii
i dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami [128, 138, 165].

Wspodtczesne miejsca zamieszkania czasowego to juz nie tylko nocleg, lecz takze wielofunkcyjne,
uniwersalne i hybrydowe® ,osrodki kultury”. Realizacja tych funkcji jest mozliwa dzieki wtasciwie
zaprogramowanym i zaprojektowanym ogdlnodostepnym przestrzeniom hotelowym — ustugowo-
-handlowym, rozrywkowo-wypoczynkowym, kulturalno-naukowym. Od lat 60. XX w. obserwuje sie ich
znaczny rozrost powierzchniowy w stosunku do wielkosci catego obiektu. W tym czasie zaczeto rowniez
projektowacd je ze szczegdlng estyma. Wspodtczesnie charakter tych wielofunkcyjnych stref decyduje

,Hotelarstwo jest jedng z najdynamiczniej rozwijajacych sie dziedzin gospodarki narodowej. Pod wptywem wymagan
gosci hotelowych, zwieksza sie oferta ustug hotelowych, co nie bytoby mozliwe bez postepu technologicznego w dziedzinie
wyposazenia hotelu. [...] hotelarstwo staje sie takze coraz bardziej atrakcyjnym pracodawcy” [165, s. 9]. Szubstarski wskazuje,
ze: ,W latach 2007—2009 na rynku hotelarskim nastgpit prawdziwy boom inwestycyjny. Otwarto wéwczas 264 hotele, wiecej
niz w ciggu czterech poprzednich lat od 2002 do 2006 roku — 224. Hotele sg najdynamiczniej rozwijajaca sie czescig polskiej
bazy noclegowej. Kryzys gospodarczy w 2009 roku nieco ten rozwdj przyhamowat, ale go nie zatrzymat” [147, s. 6].

2 Globalizacja — w ujeciu ogdélnym pojecie oznaczajace: ,charakterystyczne i dominujace w koricu XX w. i na poczatku
XXI w. tendencje w $wiatowej ekonomii, polityce, demografii, zyciu spotecznym i kulturze, polegajace na rozprzestrzenianiu
sie analogicznych zjawisk, niezaleznie od kontekstu geograficznego i stopnia gospodarczego zaawansowania danego
regionu” [132]. W architekturze tendencje o charakterze miedzynarodowym zaznaczajg sie nieco wczesniej, przyktadowo
dziatalnos¢ Le Corbusiera — Apres le cubisme wydane wraz z Ozenfantem w 1918 r., nastepnie w tym samym pismo L Esprit
Nouveau, sformuowanie pieciu postulatéow nowoczesnej architektury — czy powojenna praca Miesa van der Rohego w USA.
Ci i inni architekci oraz zrzeszajace ich instytucje i stowarzyszenia, jak Werkbund czy Bauhaus, zapoczatkowaty, rozwinety
i upowszechnity styl modernizmu na skale swiatowa. Nalezy tez zwrdci¢ uwage na ostateczne ukonstytuowanie w 1932 r.
okreslenia styl miedzynarodowy najpierw przez Philipa Johnsona i Henry’ego Hitchcocka [43, 52, 299, 343].

3 Turystyka — catos$¢ dziatan cztowieka, ktory maksymalnie przez rok podrézuje i przebywa poza swoim statym miejscem
zamieszkania, bez wzgledu na cel zmiany miejsca pobytu [32].

4 Dokumenty z zakresu polityki przestrzennego zagospodarowania kraju sg tego potwierdzeniem. Rozwdj hotelarstwa
W wyrazny sposob przyczynia sie do powstawania nowych miejsc pracy i zapotrzebowania na inne ustugi w tym: gastronomicz-
ne, zachowania higieny i czystosci, firm produkujacych tekstylia i meble, stad przychylnosc¢ lokalnych wiadz [165, s. 11, 12].

5 Ogoblnoswiatowe platformy internetowe oferuja szereg wygodnych narzedzi do wyszukiwania, poréwnywania,
rezerwowania i ptacenia za ustugi hotelowe oraz dodatkowe.

6 Zgodnie ze zrodtem jest to hotel potaczony funkcjonalnie i przestrzennie z rozbudowanymi obiektami rekreacji, osrodkami
konferencyjnymi, zespotami sportowymi itd. [68].



czesto o typie’ i nazwie placowki, co do niedawna zalezato od sposobu rozwigzania czesci noclegowej.
[68, 128, 138].

W niniejszej monografii wszechstronnie przedstawiono architekture ogdélnodostepnych prze-
strzeni wspoétczesnych hoteli, ze szczegdlng uwaga skierowang na ich programowanie i projektowa-
nie. Badania ograniczono do obiektow europejskich, zlokalizowanych w srédmiesciach i centrach
miast. Zagadnienia zaprezentowano z jednoczesnym uporzadkowaniem pojec z zakresu nazewnictwa
placéwek oraz metod ksztattowania planu, sformutowanych w autorskich typologiach i usystematy-
zowaniach. Uwzgledniono liczne czynniki wptywajgce na ostateczng forme hotelowych pomieszczen
publicznie dostepnych, a takze przestrzenno-funkcjonalne zmiany, jakie w nich zaobserwowano od
lat 80. XX w. ksztattowane pod wptywem ruchéw globalizacyjnych. Okreslono tez cechy architekto-
niczne, ktére powinny wyrdzniaé¢ wspotczesng strefe ogélnodostepng hotelu, ze szczegélnym naci-
skiem na zdrowie i komfort goscia. Na zakonczenie pracy wskazano przyszto$ciowe kierunki rozwoju
hotelowych stref ogélnodostepnych.

1.1. Uzasadnienie podjecia tematu

Architektura hoteli i ich przestrzeni ogdlnodostepnych jako wielokulturowych miejsc w siatce
urbanistycznej miasta, zlokalizowanych w kluczowych punktach struktury miejskiej ulega szybkim
i dynamicznym zmianom. Nastepujg one zgodnie z tendencjami globalnymi, potrzebami mieszkarcéw
i rozwojem danego regionu. Tym samym stanowi ona interesujgcy obszar badawczy, ktéry mozna roz-
patrywaé w aspektach: spotecznych, naukowych, praktycznych i ekonomicznych [32, 64].

Aspekty spoteczne

Strefy ogdlnodostepne hoteli petnig funkcje punktow orientacyjnych w miescie zaréwno dla miesz-
kancow, jak i przyjezdnych. Stuzg jako miejsca spotkan, zapewniajg wypoczynek i relaks w rejonach
o intensywnej urbanizacji. Wielokrotnie stajg sie przyczynkiem do aktywizacji zycia lokalnego, w ktére
wigczajg sie goscie z réznych stron Swiata. Dzieki temu stale toczy sie ozywiona wymiana kulturowa
w skali lokalnej i globalnej. Ta dziatalnos$¢ na granicy polityki, zagadnien spotecznych i kultury umozliwia
tez ogniskowanie wielu istotnych wydarzen w zyciu zawodowym czy prywatnym jednostek [137].

Scisty zwigzek przestrzeni publicznej hotelu i dziatalnoéci danej wspdlnoty mieszkaricéw oraz go-
$ci sprzyja pogtebieniu badan architektonicznych o aspekty zwigzane z urbanistykga, kulturg, a przede
wszystkim rozwigzaniami wnetrz dostosowanych do potrzeb uzytkownika. Innym interesujgcym zagad-
nieniem jest mozliwos¢ studidw nad przestrzeniami sprzyjajgcymi aktywizacji pozgdanych zachowan
spotecznych wsréd ludzi. Co wiecej kwestia ta taczy sie ze stosunkowo nowg, ale silng potrzebg wspot-
czesnego cztowieka do statej obecnosci w mediach spotecznosciowych, a takze jego niestabngcego
zainteresowania zasobami internetowymi.

Zmienia sie tez struktura demograficzna w Europie, a ogdlny proces starzenia sie spoteczenstw
wymusza zupetnie nowy sposéb dostosowania architektury do ich potrzeb. Proces ten jest stale dysku-
towany w srodowiskach profesjonalnych i naukowych, a wnioski sg na biezgco uwzgledniane w nowo-
czesnych ogdlnodostepnych przestrzeniach przedsiebiorstw hotelowych.

W aspekcie spotecznym dostrzezono rdwniez inne zjawisko, ktore silnie i czesto negatywnie oddzia-
tuje na funkcjonowanie branzy noclegowej. Do niedawna rdznice miedzy standardem 3- a 5-gwiazdko-
wego hotelu byty wyraznie zarysowane, a wyposazenie i ustugi scisle okreslone. Kazda z duzych sieci
resortu dbata o wyrdzniajgcg charakterystyke swoich placowek, przy czym byta ona jednolita w ramach
danej grupy przedsiebiorstw. Oferte cechowata przejrzystos¢ i zgodnos¢ z przyjetymi standardami
lokalnymi oraz miedzynarodowymi. Wspdtcze$nie w hotelach istnieje znaczne zréznicowanie i zindywi-
dualizowanie ustug gtéwnych i uzupetniajgcych realizowanych w strefach ogdlnodostepnych obiektéw.

7 Patrzrozdz. 4.



Oferty sg niespdjne, a dodatkowo dochodzi do rozminiecia sie miedzy deklaracjami marketingowymi
a rzeczywistoscia. Przyktadem mogg by¢ placéwki 3-gwiazdkowe o programie przestrzenno-funkcjonal-
nym obiektéw 4- i 5-gwiazdkowych lub hotele sieciowe indywidualizujgce kazdy budynek swojej grupy.
Cho¢ szereg tych nowych zjawisk ma pozytywny wydzwiek, to przy duzej konkurencyjnosci w branzy
prowadzg one w efekcie do chaosu w nazewnictwie placéwek, podawaniu btednych informacji, nie-
moznosci wykonania poréwnania ofert, dezorientacji klientow i trudnosci z doborem poszukiwanych
ustug.

Aspekty naukowe

Przemiany architektoniczne zachodzgce w hotelowych ogdlnodostepnych przestrzeniach sg
charakterystyczne réwniez dla innych obiektdw uzytecznosci publicznej. Podobienstwa w rozwoju
funkcjonalno-przestrzennym dotyczg gmachdéw: handlowych, ustugowych, kultury i rozrywki. Zaleta
analizy obiektéw hotelowych jest stosunkowo kroétki, jak dla branzy budowlanej, okres wprowadzania
zmian. Wigze sie to z potrzebga czestych remontéw celem odswiezenia lub catkowitej zmiany wizerunku
danej placéwki. Dzieki temu mozna szybko zaobserwowac i oceni¢ nowe tendencje architektoniczne,
zanim przenikng one do innych realizacji.

Omawiane strefy odzwierciedlajg tez aktualny stan wiedzy architektoniczno-budowlanej, zaawan-
sowanie techniczne, rozwdj bazy transportowej na danym obszarze. W efekcie przedsiebiorstwa noc-
legowe stanowig forme ,barometru architektury”. Jego obserwacja zapewnia baze do formutowania
tez z zakresu teorii i praktyki architektonicznej, a takze prowadzenia dalszych lub podobnych badan
naukowych w obszarach stref ogdlnodostepnych obiektéw uzytecznosci publiczne;j.

Aspekty praktyczne

Pobyt gosci w hotelach ma charakter zamieszkania czasowego. W zwigzku z tym projektanci po-
dejmuja czesto eksperymenty formalne, programowe lub przestrzenno-funkcjonalne w obiektach. Po-
mysty, ktore sie sprawdzg, sg pdzniej realizowane w budynkach uzytecznosci publicznej i zamieszkania
statego [23, 64]. Zaobserwowano rowniez szereg wspodtczesnych modyfikacji w strukturze przestrzenno-
-funkcjonalnej ogélnodostepnych stref hoteli w stosunku do rozwigzan postmodernistycznych, moder-
nistycznych i wczesniejszych. Dotyczg one metod projektowania relacji miedzy czesciami publicznymi
budynkow a tkankg urbanistyczng miasta. Przyktadowo odchodzi sie od standardéw planowania i pro-
gramowania inwestycji hotelowych na rzecz nowoczesnych rozwigzan tamigcych doczasowe schematy
architektoniczne. Zaburzane sg tez (znane z literatury przedmiotu): hierarchizacja funkcji pomieszczen,
geometria przestrzeni i strefowanie. Wymusza to potrzebe prowadzenia ciggtych badan nad nowymi
rozwigzaniami w budownictwie branzy noclegowej [14-16, 19, 23, 128, 162—-165].

Architektura ogélnodostepnych stref hotelowych odpowiada zréznicowanym aktywnosciom czto-
wieka. W zwigzku z tym przestrzer powinna by¢: elastyczna, mobilna i wielofunkcyjna, a w jej rozwig-
zania nalezy wtgczaé nowoczesne osiggniecia techniki. Istotnym aspektem jest réwniez przystosowanie
wnetrz do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w tym czasowg niedyspozycjg psychofizyczng, ktéra
staje sie coraz bardziej zywotnym problemem w wiekszosci spoteczeristw. Rozwigzania projektowe od-
powiadajgce na wszystkie te zagadnienia sg stale aktualizowane ze wzgledu na rozwijajgca sie technike,
technologie i przede wszystkim stan wiedzy.

Istotng cechg branzy ustug hotelarskich jest tez umiejetne faczenia globalnego oddziatywania,
chociazby w zakresie reklamy i pozyskiwania gosci, ze specyfikg lokalnej kultury przejawiajacg sie na
przyktad w powigzaniu rozwigzania ogdélnodostepnych stref hotelu z tradycjami regionu [99]. Ta sto-
sunkowo trudna do osiggniecia w dobie globalizacji zaleta jest warta do przenalizowania w toku badan.
Moze ona stanowi¢ dobry wzorzec w projektowaniu architektonicznym, poszukiwaniu zwigzkéw bu-
dynku z kontekstem i zapewnieniu realizacjom optymalnych cech stykowych.



Aspekty gospodarcze

Badania stref publicznych obiektéw zamieszkania czasowego sg réwniez istotne dla gospodarki.
Przemyst hotelarski, stanowigcy baze noclegowg i gastronomiczng dla branzy turystycznej, to szczegdl-
na grupa budynkdw uzytecznosci publicznej Scisle powigzanych z dziatalnoscig wolnorynkowa. S to
komercyjne przedsiebiorstwa, w ktérych stara sie minimalizowad koszty przy maksymalizacji przychodu,
a jedoczesnie utrzymywacé mozliwie najwyzszy standard i zréznicowang oferte konkurencyjnych ustug.
W efekcie branza hotelarska to sktadowa gospodarki narodowej danego kraju [32].

W zwigzku z tym przedsiebiorstwa hotelowe, a w szczegdlnosci ich ogdlnodostepne przestrzenie
Wyposaza sie w najnowoczesniejsze rozwigzania technologii w zakresie: pozyskiwania energii ze zrodet
odnawialnych, oszczednosci mediéw, zmniejszania odpaddw bytowych itp. Tym samym w sposdb natu-
ralny stosuje sie tu zréwnowazone projektowanie architektoniczne, nastawione na zysk ekonomiczny,
przy jednoczesnej ochronie zdrowia uzytkownikéw i poszanowania srodowiska naturalnego.

Zastosowane w ogolnodostepnych przestrzeniach rozwigzania architektoniczne, plastyczne i mate-
riatowe stanowig przy tym odbicie ekonomicznego i politycznego statusu danego regionu. Wigze sie to
z budowaniem marki miasta, tworzeniem jego wizytowek, a takze z dbatoscia o jego rozpoznawalnosc
w skali globalnej. Zapewnia to duzy potencjat badawczy w zakresie teoretycznych i interdyscyplinarnych
rozwazan architektoniczno-gospodarczych.

W podsumowaniu trzeba zaznaczy¢, ze ogélnodostepne przestrzenie wspoétczesnych hoteli stano-
wig uniwersalne pole badan architektonicznych i interdyscyplinarnych, ze wzgledu na ich:

e ciggtly rozrost,

e konkurencyjnosé¢ w skali globalnej i lokalnej,

e zwigzki z ekonomig regionu,

e wielofunkcyjnos¢,

e elastycznosé,

® sposdb projektowania,

e dynamiczne i charakterystyczne transformacje,

e tatwosé wprowadzania innowacji przestrzenno-funkcjonalnych,

e powigzanie z kontekstem spotecznym, kulturowym i urbanistycznym,

e wptyw na nazewnictwo placéwek,

e udziat wspédtczesnych technologii w architekturze,

e standaryzacje lub indywidualizacje placéwek,

e ergonomie.

1.2. Struktura monografii

Ze wzgledu na ztozonos$¢ omawianej problematyki zaproponowano podziat monografii na 6 zasad-
niczych rozdziatéw. Merytoryczng strukture opracowania przedstawiono na schematach blokowych za-
wierajgcych tytut danego rozdziatu i podrozdziatéw z krétkim opisem tresci kazdego z nich. Linie tgczgce
poszczegdlne bloki schematéw odwzorowujg zwigzki przyczynowo-skutkowe miedzy poszczegdlnymi
fragmentami tekstu (rys. 1-7). W opracowaniu schematéw blokowych pominieto rozdziaty techniczne,
poniewaz ich budowa jest oczywista. Prace skonstruowano zgodnie z zasadg: ,0d ogétu do szczegdtu”,
czyli najpierw skoncentrowano sie na zarysowaniu catosci problematyki, by stopniowo przechodzi¢
do detali zwigzanych z teorig i praktyka projektowania architektonicznego ogélnodostepnych stref we
wspotczesnych hotelach.

Rozdziat 1 (rys. 1) poswiecono na omoéwienie problematyki badawczej, ktora podjeto ze wzgledu na
cztery rézne aspekty dziedzin naukowych i praktycznych. Nastepnie omdéwiono stan wiedzy — wskazano
takze zakres pola badawczego, ktory nie zostat jeszcze poruszony w publikacjach naukowych czy bran-
zowych. Przytoczono, uscislono i sformutowano najwazniejsze definicje i pojecia istotne dla podjetej
problematyki badawczej. Stanowig one réwniez baze do nastepnej czesci rozdziatu, czyli szczegétowego
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Rys. 1. Schemat blokowy struktury rozdz. 1 monografii

okreslenia problemu badawczego z podaniem celu i zakresu pracy, sformutowania najwazniejszych
hipotez badawczych, a takze prezentacji metod i narzedzi stosowanych w opracowaniu.

W rozdziale 2 (rys. 2) przedstawiono rys historyczny rozwoju ogdlnodostepnych przestrzeni — in-
formacje podzielono na podrozdziaty tak, aby ukazywaty one kluczowe watki w rozbudowywaniu oma-
wianych stref. Poruszono zagadnienia od pierwszych miejsc noclegowych, ktére powstawaty w Europie
w czasach antycznych, do rozwigzan art-deco i modernistycznych z obszaru Stanéw Zjednoczonych,
gdzie strefom ogdlnodostepnym nadano wspdiczesne cechy. Nastepnie zostaly one przeniesione
z powrotem na Stary Kontynent. Rozdziat ten stanowi punkt wyjscia do omdwienia dalszych zagadnien
architektonicznych (rozdz. 3-6).

W rozdziale 3 (rys. 3) monografii zaprezentowano zagadnienia ogdlne z zakresu architektury stref
uzytecznosci publicznej wspdtczesnych hoteli. Na poczatku omdéwiono zalecenia literaturowe, gtéwnie
poswiecone projektowaniu przestrzenno-funkcjonalnemu tych miejsc. Nastepnie podano wymagania
prawne i zwigzane z kategoryzacjg gwiazdkowg z uwzglednieniem standardéw krajowych oraz ogdlno-
europejskich. Kolejno ukazano wspdtczesne zmiany architektoniczne w rzutach stref uzytecznosci pub-
licznej ze szczegdlnym naciskiem na te modyfikacje, ktére stanowig odejscie od uktadéw tradycyjnych
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Rys. 2. Schemat blokowy struktury rozdz. 2 monografii

czy zwigzanych z kategoryzacjg placowek. W podsumowaniu zarysowano wstepnie typologie hoteliiich
stref ogdlnodostepnych w swietle najnowszych tendencji w projektowaniu.

Rozdziat 4 (rys. 4) poswiecono ukazaniu zwigzkdw miedzy strefami ogélnodostepnymi a katego-
ryzacjg i nazewnictwem hotelu. Ze wzgledu na chaos pojeciowy zaproponowano najpierw typologie
0goblng obiektéw hotelarskich, opartg na szerokich studiach literatury przedmiotu, a nastepnie spre-
cyzowano typologie autorskg. Na tej bazie, a takze na podstawie zrédet piSmienniczych, opracowano
nastepnie systematyki rzutéw ogélnodostepnych przestrzeni we wspotczesnym hotelarstwie. Réwniez
dla tej kategorii zaproponowano typologie autorska.

W rozdziale 5 (rys. 5) omdwiono kolejne zagadnienia zwigzane ze strefami ogdlnego uzytkowania
w hotelach — dotyczace juz bezposrednio architektury wnetrz. Przedstawiono trendy wzornicze, styli-
styczne, w tym rozwigzania korzystne i niekorzystne. W ramach oméwionych tendencji zaprezentowano
zagadnienia zwigzane z poszczegdlnymi elementami rozwigzan dotyczgcymi na przyktad: dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami, akustyki, oswietlenia, widocznosci czy materiatéw. Istotne byty
takze wzajemne powigzania miedzy tymi sktadowymi projektéw wnetrz.

Rozdziat 6 (rys. 6) — Zakoriczenie to zardwno prezentacja wnioskow, jak i podsumowanie tresci i za-
wartosci monografii. Wnioski od pierwszego do trzeciego majg charakter naukowy i stuzg omoéwieniu
przeprowadzonych badan oraz przedstawieniu sformutowanych w ich toku obserwacji. Najwazniejsze
z nich to zalecenia dla europejskiej branzy noclegowej podane w formie sugestii do dokumentéw ka-
tegoryzacyjnych i wskazéwek ogdlnych, ktérych realizacja moze w sposéb wymierny wesprzec proces
projektowania ogdlnodostepnych stref wspdtczesnych i przysztych hoteli. Wniosek czwarty odnosi
sie do rozwoju oméwionych w monografii elementéw architektonicznych w przysztosci. W rozdziale
zamieszczono dwa podsumowania: pierwsze odwotuje sie do technicznej strony pracy — zbilansowano
w nim tresci zawarte w poszczegdlnych rozdziatach i odniesiono sie do realizacji zatozonych na wstepie
celéw monografii; w drugim — w relacji do opisanego zestawienia wskazano mozliwosci wykorzystania
wynikéw.
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Rys. 3. Schemat blokowy struktury rozdz. 3 monografii

1.3. Przeglad literatury przedmiotu

Zgodnie z obowigzujgcymi krajowymi warunkami technicznymi® hotele zaliczane sg zaréwno do
kategorii obiektéw zamieszkania zbiorowego, jak i uzytecznosci publicznej. Poniewaz zakres niniejszej
pracy ograniczono do wspédtczesnych przestrzeni ogélnodostepnych, korzystano przede wszystkim z li-
teratury poswieconej nowozytnej architekturze obiektéw uzytecznosci publicznej, w tym hoteli i urba-
nistyce, w zakresie przestrzeni publicznej. Rozwazania o strefach ogdlnodostepnych we wspdtczesnych
hotelach poprzedza krotki rys historyczny ich rozwoju. Istotnymi Zrédtami z zakresu tej problematyki
sg ksigzki Z. Btadka i T. Tulibackiego: Dzieje krajowego hotelarstwa [16] i T. Broniewskiego: Historia
architektury dla wszystkich [22], w ktérych przedstawiono opis stopniowego rozwoju jednostek ho-
telowych oraz ich zespotéw ogdlnodostepnych, poczagwszy od przydroznych karczm i zajazdow, przez
eleganckie VIII- i XIX-wieczne budowle miejskie — po XX-wieczne modernistyczne przedsiebiorstwa
hotelowe. Istotna ze wzgledu na rozwijany temat jest obszerna publikacja W. Rutesa, H.R. Pennera
i A. Lawrence’a [138], w ktorej zaprezentowano nowoczesne obiekty w relacji do istotnych rozwigzan
amerykanskich i europejskich z XIX i XX w. Szczegdlnie interesujace sg informacje o placéwkach z XIX w.
przedstawione przez A. Tomaszewicza w pracy: Wroctawskie hotele w pierwszej pofowie dziewietnastego

8  Zgodnie z rozdz. 1, § 209 warunkoéw technicznych [193].
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Rys. 4. Schemat blokowy struktury rozdz. 4 monografii

wieku [152]. Rowniez cennym zrédtem wiedzy okazaty sie zasoby Archiwum Muzeum Architektury
we Wroctawiu [178-183]. Dane dotyczgce historycznego rozwoju wybranych hoteli, nieuwzglednione
w literaturze przedmiotu czy archiwach panstwowych, pobierano z oficjalnych stron internetowych
poszczegdlnych obiektow.

Wszystkie publikacje dotyczace wspodtczesnych placowek noclegowych i ich stref publicznych,
przede wszystkim — M. Ronstedta, T. Freya: Hotel buildings. Construction and Design Manual [137],
P. Dominika, W. Drogonia: Organizacja przedsiebiorstwa hotelarskiego [32], J. Knirscha: Hotels. Pla-
nen und Gestalten. Leinfelden-Echterdingen [93], a takze ksigzki autorstwa lub pod redakcjg Z. Bagdka
[15, 16, 128] — stanowity podstawe niniejszego opracowania. Sg to przekrojowe i analityczne prace
szczegotowo traktujgce o projektowaniu hoteli. W wymienionych pozycjach autorzy rozpoczynaja od
omowienia zagadnien ogdlnych, do ktorych naleza: przygotowanie procesu inwestycyjnego, koncepcja
urbanistyczna i architektoniczna, plan zagospodarowania terenu, przez projektowanie wszystkich stref
— ogdlnodostepnych, obstugi, technicznych, gospodarczych, specjalnych i mieszkalnej, po szczegétowe
informacje o wyposazeniu w meble i sprzety. Poszczegdlne rozdziaty sg opatrzone wyjasniajgcymi ilu-
stracjami i schematami. Nalezy nadmieni¢, ze wymienione wczesniej w tym podrozdziale publikacje
majg charakter podrecznikowy. Ksigzki J. Wilczyriskiego: Hotel i jego infrastruktura [165] oraz wspo-
mniana juz Development, Norton and Company [138] to natomiast prace o charakterze stricte nauko-
wym. W niniejszym opracowaniu korzystano takze z publikacji H. Watsona: Hotel Revolution [163]
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Rys. 5. Schemat blokowy struktury rozdz. 5 monografii

i G. Vickersa: 21st Century Hotel [162] ze wzgledu na omdwienie w nich wybranych nowoczesnych
rozwigzan przestrzenno-funkcjonalnych w hotelach i zarysowanie niektéorych tendencji rozwoju ogdl-
nodostepnych przestrzeni hotelowych.

Przygotowujac monografie, pod uwage brano takze studia nad poszczegdlnymi elementami prze-
strzeni ogdlnodostepne;j i korzystano z opracowan zwigzanych jedynie posrednio z hotelarstwem. Istotng
pomoc w zakresie omodwienia stref konferencyjnych stanowita m.in. przekrojowa publikacja J.W. Chmie-
lewskiego: Architektura europejskiej przestrzeni kongresowej [28] o strefach konferencyjnych —to zrédto
typologii i zasad projektowania stosowanych w krajowych i swiatowych rozwigzaniach, wzbogacone
réwniez o bogate studium przypadkow. W zakresie badan nad akustyka pomieszczen korzystano z pracy
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Rys. 6. Schemat blokowy struktury rozdz. 6 monografii

A. Kulowskiego: Akustyka sal [103] czy multimedialnej aplikacji-ksigzki ArAc Multibook [3] opracowanej
przez miedzynarodowy zespdt naukowy akustykéw i architektow.

W celu prezentacji w monografii wspdtczesnych typologii stref ogélnodostepnych pomocng byta
publikacja R. Gregory’ego: Key Contemporary Buildings. Plans, sections and elevations [58] — autorskie
spojrzenie na plany i forme nowoczesnych obiektéw uzytecznosci publicznej. Podobnie istotna okazata
sie wcigz aktualna praca B. Poptawskiego: Projektowanie szkét wyzszych [134] i E. Niezabitowskie;j:
Projektowanie obiektow biurowych, cz. 1: Historia. Rodzaje obiektow biurowych [125].

Istotnym elementem niniejszego opracowania sg tez systematyki rzutéw stref ogélnodostepnych.
O roli planu w projektowaniu architektonicznym pisat m.in. Le Corbusier w pracy: W strone architektury
[108]. W ramach omawianego zakresu istotne sg tez ksigzki dotyczace rozwoju budownictwa wspdt-
czesnego od modernizmu, przez postmodernizm, po czasy nowozytne. W tym zakresie warto wymienic
nastepujace pozycje — P. Gossela i G. Leuthausera: Architektura XX wieku, t. 1, 2 [52, 53], C. Jencksa:
Architektura postmodernistyczna [86], kolekcje P. Jodidia: Architecture Now! [88], P.T. Szaflera: Wspot-
czesna architektura polska [144]. Omowienie zagadnien zwigzanych z urbanistykg poszukiwano nato-
miast w publikacjach pokonferencyjnych jak Miasto w kulturze pod redakcjg E. Trockiej-Leszczynskiej
i E. Przesmyckiej [76, 111].
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Warto nadmienic, ze kluczowe informacje dotyczace branzy hotelarskiej s3 publikowane w ma-
gazynie ,Hotelarz”, w ktédrym uwage skupiono na inwestowaniu i zarzgdzaniu placéwkami, niemniej
znajduja sie réwniez artykuty dotyczace projektowania wnetrz, w tym specjalistycznego — np. akustyki
i oswietlenia. W zakresie studiéw przypadkéw korzystano z magazynéw branzowych, ktére prezentuja
biezace polskie i zagraniczne realizacje, to: ,Architektura-Murator”, , Archivolta”, ,,Arch”, ,Architektura
i Biznes”, ,Detail”, ,Swiat Architektury”, a takze z platform internetowych, m.in.: archdaily.com, archello.
com, architekci.pl, bryta.pl, a przede wszystkim z oficjalnych stron wybranych placéwek i portali dla
podrdzujgcych. Pozostate dane dotyczgce poszczegdlnych budynkéw zaréwno wspétczesnych, jak
i historycznych, a takze ich rzutéw, rozwigzan architektonicznych i konstrukcyjnych zaczerpnieto z réz-
nych atlaséw i leksykondw, m.in. z Architektury Wroctawia pod redakcjg J. Rozpedowskiego [5] czy
z Leksykonu architektury Wroctawia pod redakcjg R. Eysymontta, J. Ilkosza, A. Tomaszewicz i J. Urbanik
[41]. W zakresie architektury wnetrz ogdélnodostepnych przestrzeni hoteli opublikowanych zostato
wiele opracowan albumowych prezentujgcych standardowe badz niecodzienne projekty. Przy czym
kazde z nich przewaznie koncentruje sie na wybranych strefach funkcjonalnych badz aspekcie aranzacji,
biorgc pod uwage na przyktad lokale o oryginalnym wzornictwie, same restauracje czy rozwigzania
ekologiczne (m.in. meble pochodzace z recyklingu). Albumy najczesciej nie s opracowaniami nauko-
wymi, a tekst w nich zawarty jest zdawkowy, niemniej sg istotnym Zrédtem wspédtczesnych rozwigzan
i materiatu graficznego. Dobrze stuzg analizom dotyczagcym programow przestrzennych, strefowania
czy dokonywaniu poréwnan dotyczacych materiatéw wnetrzarskich. W tym zakresie mozna wymienic
publikacje — M. Borrasa: Hotel spaces [19], Hotel Design pod redakcjg J. Mingueta [64], Cool Hotels.
Ecological pod redakcjg P. Massdé [33].

Antologia: Co to jest architektura pod redakcjg A. Budnaka [30] postuzono sie m.in. przy formu-
towaniu definicji i typologii w niniejszej monografii, a takze okreslaniu wspdtczesnych transformacji
i hybrydyzacji w strefach ogdlnodostepnych. Ksigzka ma charakter zbioru wyktadéw réznych kreatoréw
i myslicieli dotyczacych istoty architektury. Jest bogatym zrédtem informacji o postawach wspodtczes-
nych twdrcéw i filozofiach projektowych. Za szczegdlnie istotne uwaza sie zawartg w publikacji analize
relacji architektury nowozytnej ze swiatem wirtualnym i mediéw spotecznosciowych. To zagadnienie
poruszyta rowniez A. Bonenberg w Przeksztatcaniu przestrzeni miejskich spoteczeristwa informacyjnego
(rozdziale zawartym w publikacji zbiorowej: Odnowa krajobrazu miejskiego. Ular 6. Miasto — miejsca
ludziom przyjazne. Idee — koncepcje — realizacje” [18]). Wiecej informacji o relacji miedzy sferg wspot-
czesnych pojeé i idei architektonicznych a praktyka mozna znalez¢ w pracach E. i S. Kurytowiczéw, m.in.
w ksigzce: Pasja i pragmatyzm. Cztowiek. Architektura. Wolnos¢ [104—106].

W zakresie projektowania zintegrowanego, obejmujgcego w niniejszej pracy problem przystoso-
wania stref ogdlnodostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami®, powstato wiele opracowan, ale
rozwijajgcych temat fragmentarycznie. Stad przytaczno poszczegdlne publikacje odnoszgce sie do
kilku dziedzin. Szczegdétowo o rozwigzaniach architektonicznych, budowlanych, sprzetowych dla oséb
starszych i wspomaganiu budowania udanych relacji spotecznych miedzy seniorami pisze E.C. Brawley
w: Design innovations for aging and Alzheimer’s. Creating caring environments [21]. Uwzgledniono
réwniez liczne publikacje z zakresu ergonomii, w tym — W. Mayera-Bohego: Budownictwo dla oséb
starszych i niepetnosprawnych [114], E. Grandjeana: Ergonomie mieszkania [56], A. Jasiak, D. Sweredy:
Ergonomie osob niepetnosprawnych” [84] i przekrojowa prace doktorskg P. Nowakowskiego pod
kierunkiem J. Charytonowicza: Ergonomiczne projektowanie strefy wypoczynkowej mieszkania [127]
— 0 bezpieczenistwie oraz komforcie korzystania z przestrzeni i ekologii we wnetrzach.

W temacie rozwigzan prosrodowiskowych i zréwnowazonych korzystano m.in. z EcoArchitecture
the work of Ken Yeang pod redakcja D. Littlefielda [62]. W ksigzce przyblizono prace architekta-wizjonera
taczacego rozwigzania naturalne z zaawansowanymi technicznie w projektach budynkéw. Istotne byty

9 Prdba okreslenia zwigzkdéw miedzy poszczegdinymi dziedzinami projektowania zintegrowanego zostata przedstawiona
w rozdz. 5i 6.
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réwniez informacje zaczerpniete z nastepujacych artykutéw: Economical aspects of thermal renova-
tion of existing housing in Poland [132] i New structural solutions for outside walls in the aspect of
energy-saving and improvement of thermal comfort in flats [133] autorstwa A. Pawlonki i E. Trockiej-
-Leszczynskiej.

W pracy postugiwano sie licznymi raportami z zakresu hotelarstwa i turystyki, a takze broszurami
z wytycznymi dotyczgcymi standardéw projektowych, np. dla hoteli sieciowych — ich wyposazenia,
oferty ustug i zarzadzania. Poza tym korzystano z dokumentéw przygotowywanych w ramach projek-
téw unijnych w zakresie ekologii, zrbwnowazonego rozwoju i dostosowania do potrzeb oséb z niepet-
nosprawnos$ciami, wéréd nich warto wymienic pozycje: Czysta Turystyka, czyli odpowiedz na potrzeby
wspdtczesnego turysty pod redakcjg I. Starowiejskiej [35], Ofensywa jakosci dla hoteli i pensjonatow.
Kierunki doskonalenia jakosci. Metodologia badan, Partnerstwo na Rzecz Rozwoju. Nowe szanse dla
transgranicznego rynku pracy i gospodarki Euroregionu Nysa autorstwa D.E. Jaremen [83].

Dokumentami, ktére uwzgledniono w niniejszej pracy, s3: rozporzadzenia w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektéw, w ktdrych swiadczone sg ustugi hotelarskie [188], rozporzadzenie — Wy-
magania co do wyposazenia, kwalifikacji personelu oraz zakresu swiadczonych ustug, w tym ustug ga-
stronomicznych dla hoteli [192] czy zarzadzenie w sprawie dopuszczalnych stezen i natezen czynnikéw
szkodliwych dla zdrowia, wydzielanych przez materiaty budowlane, urzadzenia i elementy wyposazenia
w pomieszczeniach przeznaczonych na pobyt ludzi [196]. Istotne byty rowniez dokumenty stuzgce ka-
tegoryzacji placowek hotelowych w kraju — poza wymienionym zarzgdzeniem tzw. EuroStars.eu [186],
czyli obowigzujace na terenie Unii Europejskiej w latach 2015-2020 standardy. W ramach tego ostat-
niego dokumentu ustalono szereg kategorii obowigzkowych i nieobowigzkowych dla przedsiebiorstw
hotelowych, za ktdére przyznawana jest okreslona liczba punktéw. W zaleznosci od uzyskanego wyniku
danej placéwce przyznaje sie status obiektu 1-5 gwiazdek. Aktualny stan prawny przepiséw dotyczga-
cych projektowania budynkéw i w szczegdlnosci hoteli weryfikowano z danymi zawartymi na rzgdowe;j
platformie: gov.pl.

W podsumowaniu nalezy podkreslié, ze wszystkie przytoczone pozycje literaturowe majg wysoki
poziom merytoryczny i techniczny opracowania oraz stanowig bogate zrédta danych, badan, studiow
przypadkéw, tez i wnioskdw z zakresu architektury obiektéw hotelarskich. Zawarte w nich wiadomosci
i ich przestudiowanie umozliwito przygotowanie niniejszej monografii. Niemniej w trakcie przegladu
literatury przedmiotu wykazano pewne obszary badawcze, ktérych wspétczesne publikacje z zakresu
hotelarstwa nie obejmujg, stgd mozna sformutowac nastepujace konkluzje:

e Poruszana jest przede wszystkim problematyka ksztattowania catego zespotu obiektu — ogél-
nodostepne przestrzenie ujete sg w nich w sposéb ogdlny. Autorzy koncentrujg sie przede
wszystkim na projektowaniu i dziataniu zespotu, czesto pomijajg jego role w kontekscie.

o Wiekszo$¢ wymienionych opracowan ma charakter alboumowy — oprécz pokazania charakteru
nowoczesnych rozwigzan nie majg wptywu na rozwdj teorii architektury. Ich zastosowanie prak-
tyczne jest rowniez niewielkie.

e W zaprezentowanych ksigzkach pomija sie catkowicie problem znacznych zmian przestrzenno-
-funkcjonalnych (patrz rozdz. 3), ktére obecnie wptywajg na przeksztatcenia zasad projekto-
wania przedsiebiorstwa hotelowego. Nie uwzglednia sie tez technologii informatycznej i jej
udziatu we wspdtczesnym formowaniu architektury.

e Na portalach zwigzanych z branzg hotelarskg i podrézami administratorzy postugujg sie szerokim
nazewnictwem placowek hotelowych, niemniej w zaden sposdb nie odnoszg sie do panujgcego
w tym zakresie chaosu ani obowigzujacych dokumentéw kategoryzacyjnych. W opisane;j lite-
raturze przedmiotu bazuje sie na okresleniach standardu w sposéb tradycyjny, czyli systemem
gwiazdek. Nie jest on obecnie w petni przestrzegany na hotelowym rynku globalnym.

e Brakuje opracowania z zakresu teorii architektury, dzieki ktéremu mozliwe bytoby uporzadko-
wanie, usystematyzowanie i podsumowanie wspotczesnego rozwoju przestrzeni ogélnodostep-
nych w hotelach, a takze okreslenie zmiany i kierunkéw ich kolejnych transformacji.
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1.4. Definicje

Ze wzgledu na bogactwo omawianej problematyki w monografii ograniczono sie do termindéw bez-
posrednio zwigzanych z architekturg przestrzeni ogélnodostepnych realizowanych we wspdtczesnym
hotelarstwie — podano najwazniejsze definicje i wyjasniono pojecia wiasne.

Sposrad wielu definicji pojecia ,,architektura”® w pracy przyjeto definicje zaproponowang w inter-
netowym wydaniu Encyklopedii PWN*! [dostep: 25.07.2018].

»Architektura [fac. < gr. architékton «budowniczy»] — sztuka tworzenia tadu w otoczeniu w celu
dostosowania go do zaspokojenia wielorakich fizycznych, materialnych i kulturowych potrzeb ludzi
przez planowa przemiane naturalnego srodowiska oraz budowanie form i wydzielanie przestrzeni
o réznym przeznaczeniu. [...]”*? [327]. Na podstawie definicji mozna wnioskowaé, ze podstawowym
zatozeniem przyjmowanym w architekturze jest poszukiwanie uporzgdkowania i tworzenie stref
funkcjonalno-przestrzennych w projektowaniu, z uwzglednianiem ich hierarchii w relacji do trzech
rodzajow potrzeb cztowieka znajdujgcego sie w przestrzeni zabudowanej. Nastepnie w Encyklopedii
sprecyzowano najwazniejsze cechy nowozytnego ujecia problemu: ,,[...] We wspétczesnym rozumieniu
architektura jest dyscypling organizujacy i ksztattujgca przestrzen w realnych formach niezbednych
do zaspokojenia materialnych i duchowych potrzeb cztowieka. Jest wiec odbiciem spotecznej i go-
spodarczej rzeczywistosci, okreslonego etapu form jej rozwoju. Wspédtczesna architektura ma sprostac
zadaniom wynikajacym zaréwno ze ztozonych form organizacji zycia, jak i szybkich zmian spotecznych
i gospodarczych, musi nie tylko odpowiada¢ warunkom chwili biezgcej, lecz uwzgledniajac przemiany
spoteczne, gospodarcze, techniczne i w dziedzinie réznych nauk, w miare mozliwosci przewidywac
zaspokojenie réznych potrzeb w przysztosci [...]” [208]. Zgodnie z tym poszerzeniem definicji zauwa-
zy¢ mozna, ze okreslenie organizowania i ksztattowania przestrzeni dopuszcza tez nieuporzagdkowane
uktady architektoniczne, a zatem i te, ktdre pozwalajg na rozmywanie sie granic miedzy tradycyjnym
strefowaniem czy tamig ustalong hierarchie funkcji. Co wiecej potozono nacisk na duchowe potrzeby
ludzkie, a takze dynamiczne zmiany zachodzgce m.in. w zyciu spotecznym i technice. Te tresci stoja
w spdjnosci z zarysowanym w dalszej czesci Wstepu uzasadnieniem podjecia tematu, a takze sg waz-
ne w sformutowaniu problemu i jego znaczenia dla wspoétczesnej nauki.

Znaczace dla niniejszego opracowania sg réwniez wymienione w definicji czynniki ksztattujgce
budynek: ,[...] Dzieto architektury winno odpowiada¢ zamierzonej funkcji, technice, wymaganiom
ekonomicznym i estetycznym, a wiec rozwigzywacé problemy ksztattowania wszystkich elementdéw
bezposredniego otoczenia cztowieka wewnatrz i na zewngatrz budowli. Sg to niezmienne cele archi-
tektury realizowane w przesztosci i obecnie w réznych formach, funkcjach i technologiach” [208].
Wszystkie wymienione elementy znajdujg swoje odzwierciedlenie w kolejnych rozdziatach monografii,
a w szczegdlnosci w czesciach poswieconych architekturze i wspdtczesnym przeksztatceniom hote-
lowych przestrzeni ogdlnodostepnych czy ztozonosci ich projektowania — w relacji do tego wprowa-
dzono pojecie , hybrydyzacja”. Zostato one przeszczepione do architektury z innych dziedzin, niemniej
w kazdej oznacza tgczenie niepasujgcych do siebie elementéw. Warto tu przytoczy¢ skrétowo defini-
cje stownikowa — hybrydyzacja [tac.] wedtug Sfownika jezyka polskiego PWN [327] w zaleznosci od
dziedziny oznacza przyktadowo: w biologii — , krzyzowanie”, ,kojarzenie ptciowe genetycznie réznych
organizmow”, w chemii — ,,powstawanie kilku orbitali atomowych o jednakowym stanie energetycznym

10 Pojecie architektury definiowali dawni praktycy i teoretycy, m.in. L.H. Sullivan, Le Corbusier czy L. Wright, wspétczesnie
— architekci i projektanci, np. H. Rashid, formutujg jg przede wszystkim na potrzeby tworzenia i wyjasnienia swoich autorskich
idei. Stagd tak powstate definicje nie zawsze majg charakter ogdliny [30, 43].

11 Wybrano wydanie internetowe ze wzgledu na deklaracje wydawcy:,,0 encyklopedii udostepnionej w serwisie encyklopedia.
pwn.pl. Internetowa encyklopedia PWN — hasta w serwisie encyklopedia.pwn.pl pochodzg ze stale aktualizowanej bazy
encyklopedycznej Wydawnictwa Naukowego PWN stanowigcej podstawe wydan wszystkich encyklopedii papierowych” [208].
12 Cytowany fragment definicji wg Encyklopedii PWN zostat pierwotnie sformutowany przez P. Bieganskiego w ksigzce
Architektura. Sztuka ksztattowania przestrzeni i w niemalze dostownej postaci zacytowano go w przywotanej Encyklopedii
PWN [13].
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z odpowiedniej liczby orbitali bedgcych w réznych stanach energetycznych”, okreslenie ,,hybryda” nato-
miast to: ,,co$, co sktada sie z roznych elementdw, czesto do siebie niepasujgcych”, ,roslina lub zwierze
powstate ze skrzyzowania dwdch odmian, ras lub gatunkéw”, ,wyraz ztozony z elementéw nalezgcych
do dwdch rdinych jezykéw, antypowiesé”. Stad w niniejszej pracy zdecydowano sie na zastosowanie
znanego z literatury przedmiotu pojecia , hybrydyzacji przestrzeni architektonicznej” zdefiniowanego
przez Gregory’ego [58] czy Huberusa [68] jako tgczenie pozornie przeciwstawnych dwdch i wielu funkgcji
w jednej strefie obiektu, a takze dgzenie do zacierania sie fizycznych i funkcjonalnych granic miedzy
czesciami budynku przeznaczonych do réznego uzytkowania [30].

Na podstawie definicji pojecia ,,architektura” i ,hybrydyzacja” sformutowano nastepujgcg autorska
definicje , ogélnodostepnej przestrzeni we wspétczesnym hotelu”: — to wielofunkcyjna, wewnetrzna
i zewnetrzna strefa zréznicowanego uzytku (ang. mixed-use space), dostepna dla kazdego cztowieka.
Przenikajg sie w niej odmienne aktywnosci uzytkownikéw, a w zwigzku z tym wystepujg tu ztozone
i réznorodne formy architektoniczne czy obiekty matej architektury, wystroju, typdéw mebli i sprzetow.
WSrdd cech charakterystycznych tych miejsc mozna wskazaé: ogélnodostepnosé, komercyjnosé, obec-
nos$¢ punktédw ustugowych i gastronomicznych, zapewnienie bezprzewodowego Internetu (WiFi), punk-
tow informacyjnych oraz Sciste potgczenie ze strefami zewnetrznymi. Sposdb uzytkowania opisywanej
przestrzeni dobrze obrazuje réwniez okreslenie Portmana [135, s. 283] ,,przestrzen wspotuzytkowana”
(ang. shared space). Co szczegdlnie wazne, zasada jej dziatania to realizacja tez sformutowanych przez
Gehla, a stosowanych dotychczas jednie w odniesieniu do zewnetrznych przestrzeni publicznych —,,co$
sie dzieje, bo cos sie dzieje, bo cos sie dzieje” [48, s. 75] i w relacji do realizacji potrzeb cztowieka
— ,potrzeba kontaktu, potrzeba wiedzy i potrzeba stymulacji” [48, s. 115].

Zaproponowano tez kolejny autorski termin , projektowanie zintegrowane” odnoszacy sie do na-
turalnego dazenia architekta do zoptymalizowania przyjetych w budynku rozwigzan. Ze wzgledu na
wielowatkowos¢ tego procesu okresla sie go jako projektowanie hotelowej przestrzeni ogélnodostep-
nej typu wielofunkcyjnego o zréznicowanym uzytkowaniu i przy optymalnym potgczeniu elementdow:

o stylu,

o estetyki,

e ogdlnodostepnosci,

e wyposazenia,

e ekologii®?,

o mikroklimatu??,

e akustyki,

e widocznodci,

e ewakuacji,

e ochrony pozarowej,

e bezpieczenstwa uzytkowania,

e ochrony przed kradziezg,

e stanu technicznego wyposazenia i wykoriczen.

Elementy te powinny by¢ tgczone w zakresie rozwigzan:

e urbanistyczno-architektonicznych,

e konstrukcyjno-budowlanych,

e techniczno-technologicznych.

Chodzi o zapewnienie gosciom i pracownikom:

e komfortu,

e bezpieczenstwa psychofizycznego,

13 Turozumiana szerzej jako ogot zjawisk zwigzanych z projektowaniem budynkdw majgcy na celu zmniejszenie negatywnego
oddziatywania na organizm cztowieka i otaczajgce sSrodowisko zbudowane oraz naturalne [59, 208].

14 Specyficzny klimat wystepujacy [...] w jakim$ pomieszczeniu lub w obrebie pewnego srodowiska” [132; dostep:
25.07.2018].
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e maksymalizacji dobrych doswiadczen z korzystania z ustug i przebywania w hotelu,

o aktywizacji pozytywnych zachowan spotecznych®.

Na potrzeby wprowadzenia koniecznych ograniczen pola badawczego przytacza sie definicje
,hotelu miejskiego” za Wiczynskim — zgodnie z nig hotele miejskie w odréznieniu od innych sg ,,[...] zlo-
kalizowane w centrum miasta, duzych i srednich aglomeracji miejskich, przy dworcach kolejowych,
lotniczych” [165, s. 37].

1.5. Sformutowanie problemu i jego znaczenie

Ze wzgledu na istotng funkcje, jaka hotele petnig w zyciu spotecznym cztowieka, nalezy opisac
zwigzki miedzy architekturg jego przestrzeni ogélnodostepnych a zmieniajacg sie strukturg demogra-
ficzng odbiorcéw oraz nowymi potrzebami uzytkownikéw. Jest to szczegdlnie wazne w dobie skokdéw
technologicznych i ich bardzo intensywnym oddziatywaniu na kazdy aspekt dziatalnosci jednostek. Staje
sie znaczace rowniez w Swietle procesu starzenia sie spoteczenistw. Istotna jest tez globalizacja, ktéra
w hotelarstwie, jak podajg DominikiDrogon [32, s. 11], oznacza: , konsolidacjg dziatarh marketingowych”.
Procesy te wptywajg nie tylko na ksztatt i forme przestrzeni, lecz takze na sposoby korzystania z niej,
a przede wszystkim zastosowane rozwigzania ergonomiczne oraz dazenie do znacznego zwiekszenia ich
atrakcyjnosci i wielofunkcyjnosci. Owocuje to szeregiem innowacyjnych, potrzebnych i sprawdzonych
systeméw wymagajgcych opisania i zaprezentowania szerszej grupie odbiorcéw. Dotychczasowy brak
kompleksowego opracowania w tym zakresie stanowi duzy potencjat badawczy i wymaga rzetelnej
analizy. Umozliwito to przygotowanie monografii, ktéra moze stanowi¢ podstawe do projektowania,
programowania, a takze formowania tez z zakresu teorii architektury. Niniejszg monografie wtacza
sie w zakres proksemiki'® wspdtczesnej architektury rozumianej za Hallem jako obserwacja i teorie
zwigzane ze sposobami postugiwania sie przez cztowieka przestrzenig [za: [61]].

Kolejnym zagadnieniem jest wspomniana wczesniej mozliwosc tatwego uchwycenia zmian w ogél-
nodostepnych przestrzeniach wspdfczesnych hoteli pozwalajgca na prognozowanie rozwoju zaréwno
jednostek noclegowych, jak i innych obiektéw uzytecznosci publicznej. Sprzyja to precyzyjniejszemu
planowaniu miasta i ekspansji poszczegdlnych dzielnic. Pozwala oszacowac zagrozenia miedzy innymi
zwigzane ze zwiekszeniem przestepczosci i aktywnie przeciwdziata¢ ich wystepowaniu. Nalezy pod-
kresli¢ rowniez wazng funkcje stref ogdlnodostepnych w tkance urbanistycznej. W tym zakresie ze
szczegdlnym zainteresowaniem potraktowano zwigzki rozwigzan architektonicznych z kontekstem, co
pozwala nabudowywac¢ kolejne warstwy znaczen odnoszace sie do ducha opiekunczego miejsca (tac.
genius loci) i budowaniu tozsamosci architektury lokalnej.

W architekturze ogélnodostepnych stref hotelowych projektanci decydujg sie czasem na ekspe-
rymenty przestrzenne i pionierskie rozwigzania. Niektdre z nich przyjmowane sg, a nawet populary-
zowane, w planowaniu obiektéw wielorodzinnych lub uzytecznosci publicznej. Zjawisko przenikania
tendencji projektowych z hoteli do mieszkaniowki jest istotne dla dalszych rozwazan, poniewaz na tej
podstawie mozna monitorowac lokalne i globalne potrzeby rozwijajgcych sie rejonéw. Dos$¢ ztozone
rozwigzania komplekséw hotelowych pozwalajg na tworzenie uje¢ przekrojowych. Przesledzono tez
mozliwos$¢ oddziatywania zaprojektowanej w okreslony sposdb architektury omawianych czesci hoteli
na promocje i aktywizacje oczekiwanych lub pozgdanych zachowan spotecznych u uzytkownikéw. Takie
dziatania architektow we wspétpracy z inwestorami rowniez nalezy traktowac jako forme eksperymen-
tu w ogdlnodostepnej przestrzeni.

Aspektem analizy metod projektowania zespotow hotelowych jest réwniez ich komercjonalizacja,
ktorej celem jest réwniez wzrost konkurencyjnosci na rynku ustug i lepsze zaspokajanie potrzeb kon-
sumentdéw. Przy czym polityki tego typu nie prowadzi sie kosztem standardéw jakosci. Takie dziatanie

15 Szczegotowe rozwazania o elementach projektowania zintegrowanego przedstawiono w rozdz. 5.
16 Dostownie termin , proksemika” odnosi sie do przestrzennej odlegtosci miedzy ludzmi, ktérzy wchodza ze sobg w relacje [31].
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mogtoby zniecheci¢ gosci i tym samym zmniejszy¢ rentownos¢ przedsiewziecia. Stad cata taktyka za-
rzadzania przedsiebiorstwem musi by¢ harmonijna i dgzy¢ do wysokiej wydajnosci oraz optymalizacji
przyjetych rozwigzan. W zwigzku z tym zaobserwowano bardzo duze zainteresowanie sieci i jednostek
hotelowych nowoczesnymi rozwigzaniami zapewniajgcymi optymalne wykorzystanie zasobdw, po-
czawszy od momentu wyboru dziatki pod inwestycje, przez caty proces projektowania, po uzytkowanie
wzniesionego obiektu.

Kwestia ta wigze sie bezposrednio z nowoczesnymi technologiami stosowanymi obecnie w archi-
tekturze, o czym wzmiankowano wczesniej. Stanowi to kolejny wazny problem badawczy analizowany
w niniejszej monografii, ktéry moze zostaé przedstawiony szerokiemu gronu naukowcow i praktykéw.
Co wiecej zaréwno komercjalizacja, optymalizacja, zrdwnowazenie, jak i uniwersalnosé¢, zapewniane
w procesie projektowym przestrzeni ogélnodostepnych wspdtczesnych hoteli, wtaczajg sie do nurtu
projektowania zintegrowanego. Na podstawie tej metody programowania i planowania przestrzenno-
funkcjonalnego architektury powinno sie wyodrebni¢ czynniki wptywajgce na architektoniczne procesy
twoércze i okresli¢ zaleznosci miedzy nimi.

Cel monografii

W pracy zatozono rdzne cele. Pierwszym jest prezentacja zagadnien dotyczacych ogdlnodostep-
nych przestrzeni hoteli zwigzanych z ich nowozytnym projektowaniem — od rzutu, przez jego elementy,
po aranzacje wnetrz. Nastepnie konieczna jest wszechstronna analiza wszystkich wyodrebnionych
elementdéw architektonicznych. Za istotne uwaza sie ich sciste poznanie w kontekscie:

e najnowszych przemian funkcjonalno-przestrzennych formowanych pod wptywem aktualnych

transformacji zachodzacych w Europie:
o demograficznych,

o technologicznych,

o ekonomicznych,

e zwiekszania elastycznosci w ramach sposobdw korzystania z przestrzeni,

e wzmacniania wielofunkcyjnosci.

Dodatkowo w obliczu zmniejszania rangi funkcji i ustug tradycyjnie kojarzonych z hotelem oraz
wprowadzania nowych rozwigzan konieczne jest stworzenie aktualnej systematyki'’ opisujgcej obecna
rzeczywisto$¢. W tym zakresie szczegdlny nacisk potozono na uporzadkowanie aparatu pojeciowego
funkcjonujacego w literaturze przedmiotu w zakresie hotelarstwa, rowniez samego nazewnictwa obiek-
tow noclegowych. Wiaze sie to bezposrednio z funkcja, jakg rézne rodzaje przestrzeni ogélnodostepnych
petnig w poszczegdlnych placéwkach. Ukazanie tego zwigzku jest tez jednym z gtéwnych celow przy-
jetych w niniejszej monografii (cel drugi). Celem trzecim jest wskazanie mnogosci i réznorodnosci
czynnikdw wptywajgcych na proces projektowy hotelowych przestrzeni ogélnodostepnych i okreslenie
metod optymalizacji oddziatywania tych czynnikdw, wynikajgcych z checi zwiekszenia konkurencyjnosci
i rentownosci placowek.

W Swietle wspotczesnych transformacji spotecznych, gospodarczych i projektowych w architek-
turze istotne jest przyjrzenie sie dokumentom kategoryzacyjnym obowigzujgcym w UE, wymogom
w nich zawartym, ktdre dotyczg wspdtczesnych przestrzeni hotelowych. Nalezy sformutowac zalecenia
i wskazéwki (cel czwarty) — wspomagajgce ustawodawstwo w tworzeniu przepisdw przystajgcych do
aktualnych metod i sposobéw projektowania bedgcych odpowiedzig na potrzeby wspotczesnych i przy-
sztych gosci hotelowych. Poniewaz wszystkie prezentowane w niniejszej monografii analizy, syntezy
i systematyki wprowadzono z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci cztowieka, nadrzednym celem
postawionym w pracy jest dalsza, Swiadoma i rzetelna humanizacja $srodowiska hotelowego.

17 Systematyka szczegdlnie w hotelarstwie jest istotna nie tylko w rozwazaniach teoretycznych, lecz takze, a moze nawet
przede wszystkim, w praktyce projektowej. Przyktadowo Michelis powotuje sie na dziatanie diagramu, ktéry pozwala zilustrowac
ztozonos¢ i wielowgtkowosé procesdw zwigzanych z tworzeniem architektury. Wedtug Rutesa, Pennera i Adamsa natomiast
typologia jest konieczna do organizacji i uporzgdkowania danych oraz tworzenia poprawnych referencji [30, 128].
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Zakres badan

Przestrzenie ogdlnodostepne hoteli na Swiecie rdznig sie architekturg, ktéra zalezy od tradyc;ji bu-
dowlanych danego kraju, sposobu organizacji zycia spotecznego i uwarunkowan kulturowych. Inaczej
rozwigzuje sie wnetrza dla mtodych, a inaczej dla starszych odbiorcow. Na réznice w projektowaniu
wptywa tez wspomniany juz status ekonomiczno-gospodarczy danego regionu. Stad zakres badan
ograniczono do wspoétczesnych hoteli europejskich, zlokalizowanych w centrach i sSrddmiesciach miast.
To ograniczenie umozliwia ujednolicenie podtoza kulturowego zwigzanego z rozwojem historycznym
ogélnodostepnych stref hoteli i ich powigzania z otoczeniem budynku. Uporzadkowanie to uwzglednia
tez podfoza ekonomiczne i polityczne, ktére mimo oczywistych réznic jest podobne w tej czesci swiata.
Niemniej istotne byty uwarunkowania spoteczne podyktowane wspélnymi zatozeniami realizowanymi
m.in. przez Unie Europejska. Badania celowo poszerzono o obiekty ze Standw Zjednoczonych i Japonii,
w ktorych nawigzuje sie do wzorcow europejskich. Co wiecej rozwigzania projektowe zastosowane
w niektorych budynkach z przywotanych rejonéw przenikajg rowniez w drugg strone i ksztattujg pro-
cesy tworzenia architektury hoteli na rodzimym kontynencie. Proces wzajemnej wymiany wptywoéw
jest mocno zauwazalny od momentu upowszechnienia sie wspomnianego juz stylu miedzynarodowego
w architekturze wymienionych panstw. Ponadto ograniczenie zakresu badan do obszaru centrum mia-
sta i srodmiescia umozliwito przedstawienie ogdlnodostepnych stref hoteli w szczegdlnie czytelnym
w zurbanizowanych strukturach kontekscie kulturowym.

Studia przypadkéw prowadzono na ponad 100 reprezentatywnych dla omawianych zagadnien
hotelach (Wykaz obiektow zamieszczono na koricu ksigzki). Wybrano placéwki z centréw miast w Eu-
ropie, a w ramach uzupetnienia przeanalizowano takze pojedyncze budynki ze Standw Zjednoczonych
i Japonii. Z niewielkimi wyjatkami gabaryty porownywanych budynkéw sg podobne. Przyktady obiek-
tow o wiekszej skali stuzg jedynie uwypukleniu istotnych zagadnien, wskazaniu skrajnych przypadkéw
w obrebie danej problematyki. Poczatek badan zasadniczo koncentrujgcych sie na ogdlnodostepnych
przestrzeniach hoteli wspoétczesnych odnosi sie do lat 20. XX w. ze wzgledu na powstanie w tym czasie
stylu miedzynarodowego majgcego swoje odbicie réwniez w tego typu obiektach. Studia szczegéto-
we natomiast, w tym prezentacje wybranych hoteli, dotycza lat 80. XX w. bedacych startem ruchéw
globalizacyjnych. Jesli chodzi natomiast o przedmiot badan, czyli hotele z rozwinietg przestrzenia
ogoélnodostepng, wprowadzono ograniczenie wynikajgce z kategoryzacji obiektéw. W zakres studiéw
wtgczono przedsiebiorstwa od trzech do pieciu gwiazdek (doktadne uzasadnienie tego wyboru podano
w podrozdz. 3.1).

1.6. Metoda

Badania wtasciwe poprzedzono przegladem literatury obejmujgcym ksigzki, czasopisma naukowe
i branzowe, materiaty wtasne drukowane i cyfrowe. Do analiz wykorzystano platformy internetowe
z zakresu projektowania i teorii architektury obiektéw noclegowych oraz zawierajacych istotng dla
niniejszej monografii wiedze ogdlng lub informacje. W pracy uwzgledniono stosowne rozporzadzenia
i ustawy, np. Prawo budowlane®®, a w jego ramach warunki techniczne?®. Analizowano réowniez: wytycz-
ne, standardy i zalecenia dla branzy hotelowej, w szczegdlnosci europejskie i krajowe. Istotnym Zrédtem
danych byty platformy i strony internetowe poswiecone turystyce i hotelarstwu stuzgce wyszukiwaniu
i rezerwacjom czy zawierajace wskazowki dla podréznych. Zrédta tego typu prezentuja liczne i szcze-
gétowe dane w formie ujednoliconej, co utatwia prowadzenie analiz porownawczych?. Postugiwano

18 |lekro¢ autor powotuje sie na prawo budowlane ma na mysli ustawe z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (tekst jedn.
Dz. U.z1994 r. Nr 89, poz. 414 z pdzn. zm.).

19 llekro¢ autor powotuje sie na warunki techniczne ma na mysli: Rozporzadzenie ministra infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75, poz.
690 z pozn. zm.).

20 Patrz rozdz. 3-6.
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sie tez literaturg interdyscyplinarng z zakresu zarzadzania bazg noclegowg, technologii komputerowej,
psychologii, w tym relacji cztowiek a Srodowisko zbudowane.

W zakresie szczegdtowych analiz wykonano przeglad lokalizacji, planu zagospodarowania terenu,
kontekstu, struktury rzutdow, wyrazu architektonicznego wnetrz, rozwigzan funkcjonalno-przestrzen-
nych, materiatowych i ergonomii (w jej ramach m.in. akustyki oraz o$wietlenia). W szerszym kontekscie
badawczym wzieto natomiast pod uwage rozwigzania: budowlane, konstrukcyjne, przeciwpozarowe
i bezpieczenstwa. Badania ogdélnodostepnych przestrzeni hoteli prowadzono przede wszystkim in situ,
wykorzystano do tego istniejgcg dokumentacje graficzng, a takze autorskie: fotografie, szkice i zapi-
sy rozmow, jakie byly prowadzone z witascicielami, menadzerami, projektantami, obstugg i gosémi.
W pracy wzieto pod uwage zagadnienia z zakresu zrbwnowazonego rozwoju, ekologii (w tym rozwig-
zan energooszczednych). We wszystkich wymienionych aspektach analizowano graficznie, krytycznie
i poréwnawczo transformacje przestrzenno-funkcjonalne obiektéw, a w szczegdlnosci rozwigzania
odpowiadajgce na psychofizyczne potrzeby uzytkownikdw, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. Bra-
no pod uwage: strefe wejscia gtéwnego i wejs¢ pomocniczych, holu, recepcji, stref konferencyjnych,
przestrzeni wypoczynkowych i przeznaczonych na rozrywke, gastronomie, handel, komunikacje ogdlng
poziomg i pionowa. W zakresie projektowania zintegrowanego analizowano — oswietlenie, widocznos¢,
akustyke, trendy wzornicze, poruszanie sie uzytkownikéw w obrebie rzutu, bezpieczerstwo: uzytkowe,
pozarowe, ogdlnobudowlane i materiatowe. Rozdziaty poswiecone formutowaniu systematyk i typo-
logii w architekturze, a przede wszystkim podsumowaniu i wnioskom przygotowano z uzyciem analizy
krytycznej i poréwnawczej, ale przede wszystkim syntetycznego podsumowania ustaler dla kazdej
z wymienionych kategorii.

Celem uwypuklenia zmian w przestrzeniach ogélnodostepnych, a takze opracowanych zestawien,
systematyk, typologii i wnioskéw zastosowano tablice graficzne i schematy blokowe. Postugiwano sie
tez zestawieniami tabelarycznymi.



2.

Rys historyczny rozwoju ogolnodostepnych przestrzeni w hotelach

2.1. Miejsca spotkan w pierwszych placéwkach noclegowych

Podrdézowanie jest wpisane w nature cztowieka. Od najdawniejszych czasow kupcy, witadcy,
politycy, kaptani i inni cztonkowie pierwotnych spotecznosci przemieszczali sie w celach: sprzedazy,
zakupu i wymiany ddbr, nadzoru, sprawowania wtadzy lub pieczy administracyjnej, propagowania idei,
uzyskiwania informacji i dostarczania wiadomosci. Wojny i grabieze wymuszaty czesto masowe prze-
mieszczanie sie wojsk i ludnosci. Odbywano pielgrzymki do miejsc kultu religijnego, a takze odwiedzano
rodzine. W tym czasie funkcje noclegowe podréznym oferowaty: dwory, zamki, patace, klasztory i domy
mieszkalne. Szczegdlnym elementem we wszystkich zespotfach byta duza sala jadalniana zapewniajgca
miejsce do spotkan, rozméw towarzyskich i wymiany najwazniejszych wiadomosci podczas positku.
Byto to miejsce integracji gosci z mieszkaricami, wokdt niego toczyto sie codzienne zycie osrodka.

Jednym z najstarszych przyktaddw schronienia dla podrdzujacych, zorganizowanego na terenie
Europy, jest maty dom w antycznym Rzymie. Urzgdzano w nim pokdj dostepny z wewnetrznego dzie-
dzinca, ktéry przeznaczony byt wytacznie dla gosci zwigzanych z rodzing. Mimo stosunkowo niewielkich
gabarytéw catego zatozenia dla przyjezdnych przeznaczano izbe centralng z dwoma pomieszczeniami
bocznymi i wyjsciem do przydomowego ogrodu. Byta to czesto najatrakcyjniejsza architektonicznie
czesé catego domostwa, powigzana funkcjonalnie z najwazniejszymi strefami zycia dziennego miesz-
kancow (rys. 7) [16, 22].
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Rys. 7. Dom prywatny z czescig dla gosci
w antycznym Rzymie — schemat rzutu:

—
4 1) wejscie gtowne, 2) dziedziniec, 3) pokdj
dla gosci, 4) izby boczne dla gosci, 5) ogrod.

Oprac. na podst. [22, s. 89, il. 158]

Zaréwno w niewielkich domach prywatnych, jak i w dworach lub klasztorach preferowano goszcze-
nie rodziny lub wybranych grup spotecznych, np. pielgrzyméw, rycerzy, dostojnikow czy moznych. W zwigz-
ku z tym powstata koniecznos$é stworzenia placowek dostepnych dla wszystkich podréznych. W czasach
antycznych na terenie Europy schronienie oferowaty: pensjonaty, ktére w Rzymie miaty forme willi pa-
trycjuszowskich dla bogatych podrdznych lub przydroznych zajazdéw dla ubozszych. Analogicznie do
nich na terenie Anglii rozwinety sie tzw. campona, a w rejonie wptywoéw arabskich powstawaty tzw.
karawanseraje. Warto dodac, ze pobyt i positek w zajazdach juz wowczas optacany byt kazdorazowo
I” od tac. hospes® — oznaczaja-
cego jednoczesnie goscia i gospodarza, a takze hospitare, co znaczy odwiedzaé lub by¢ gosciem [241].
Przy takim rozumieniu jednostek noclegowych na pierwszy plan wysuwa sie wazna rola miejsca ogdélnie
dostepnego, do ktérego mozna byto przyjecha¢ w goscine i zosta¢ ugoszczonym [16, 138, 148].

przez podréznego. Rowniez z tego okresu wywodzi sie okreslenie ,hote

23 Choc¢ sama nazwa ,hotel” bedzie uzywana znacznie pdzniej, bo dopiero w XVIII w. [241].
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Dlatego obok istotnych funkcji noclegowych w obiektach zapewniano positki w izbach do tego
przeznaczonych: karczmach, barach, tawernach, gospodach lub jadalniach. Byty one na tyle przestron-
ne, aby mogty pomiesci¢ wszystkich przyjezdnych i miejscowych. Dodatkowo zawsze $cisle wigzano je
ze strefami przed budynkiem i wokot niego, ktére sprzyjaty rekreacji. W efekcie stuzyty one spotkaniom,
wymianie wiadomosci i przekazywaniu wiedzy oraz umiejetnosci. Byty rdwniez waznym osrodkiem
zycia spotecznego (stad tez i indywidualnego) mieszkancéw danej osady [16, 138, 148].

W ramach ustug oferowanych przez zajazdy, pensjonaty, campony i karawanseraje zapewniano
wode, pasze i schronienie dla zwierzat transportowych oraz umozliwiano ewentualng ich wymiane.
Mozna byto takze wykonaé drobne naprawy wozéw z uzyciem dostepnych na miejscu podstawowych
narzedzi i czesci. Pierwsze placédwki noclegowe byty wiec wielofunkcyjnymi osrodkami, w ktérych gos¢
miat mozliwos$¢ zaspokojenia w czasie podrdzy wszystkich potrzeb elementarnych i niektérych dodat-
kowych [16, 148].

Na obszarze antycznej Grecji i Rzymu rozwineta sie rowniez turystyka specjalistyczna. Podrézowano
do miejsc bedgcych charakterystycznym typem przestrzeni ogdlnodostepnej zwigzanej z regeneracja
zdrowotng, tj. do term i zrédet wéd mineralnych (fac. aguae). W tym celu wznoszono znacznych gaba-
rytéw, wielofunkcyjne i rozbudowane kompleksy kgpielowe — uzupetniane o pokoje noclegowe. Dzieki
temu wypoczynek mégt przebiega¢ w niezaktdconej, odizolowanej od otoczenia atmosferze. Przyktadem
takiego rozwigzania sg termy Karakali mieszczgce m.in.: tepidarium, baseny i wanny kapielowe z zimnga
lub cieptg wodg, taznie parowe, strefy masazu, a takze ogrody i biblioteki z czytelniami. Catos¢ uzupetnia-
ta strefa z prywatnymi pokojami dostepnymi z zewnetrznego korytarza (rys. 8) [16, 22, 148].
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Rys. 8. Rzymskie termy Karakalli — schemat rzutu: 1) wejscie gtéwne, 2) pokoje,
3) strefa kgpielowa i rekreacyjna, 4) zbiorniki wody.
Oprac. na podst. [22, s. 96, il. 170]
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Nalezy nadmienié, ze w czasach dawnych standard ustugi réznit sie w zaleznosci od statusu goscia.
W zajazdach czy karczmach czesto spano wspdlnie na podtodze, takze w stajniach razem ze zwierzetami.
Nocleg wyzszej jakosci, czyli na tézku w wyodrebnionym pokoju, oferowany byt bogatym podréznym.
Stad mozna stwierdzié, ze ustugi noclegowe miaty komercyjny charakter juz u zrodet ich powstania
[16, 241).

2.2. Rozwdj wielofunkcyjnosci ogélnodostepnych przestrzeni od sredniowiecza
do XVIII w. na obszarze Europy

W okresie Sredniowiecza wraz ze wzrostem znaczenia religii chrzescijaiiskiej w éwczesnej Europie
funkcje noclegowg proponowaty opactwa i klasztory. W zwigzku z dziatalnoscig kosciota, pielgrzymkami,
ale tez wojnami krzyzowymi powstawaty hospicja oferujgce schronienie nie tylko chorym. Przyktadowo
pierwsze wzmianki o bazie noclegowej w Polsce wigzg sie z osrodkiem zatozonym przez Mieszka Stare-
go w Poznaniu [16]. W zespofach tych dbano o pdétprywatng przestrzen stuzgcg wypoczynkowi i spot-
kaniom, przybierata ona forme kruzgankdéw, wirydarzy i ogrodéw z ziotami. Réwnolegle do obiektow
noclegowych powigzanych z budowlami kultu rozwijaty sie zajazdy o charakterze swieckim stanowigce
strefe spotkan i wypoczynku — juz w petni ogélnodostepna [138].

WSsréd pozostatych wznoszonych obiektow noclegowych zapewniajgcych ustugi noclegowe i ga-
stronomiczne dominowaty zajazdy chtopskie na terenach wiejskich oraz karczmy piwne w miastach.
Zajazdy chfopskie lokalizowano w wazniejszych wsiach, szczegélnie tych z kosciotami urzadzajacymi
odpusty, a takze wzdtuz waznych traktéw. Cho¢ byty stosunkowo niewielkie, w zakresie przestrzeni
ogoélnodostepnej zapewniano przejazd wozem do stajni z wozownig (zwanej stanem), wypoczynek na
Swiezym powietrzu w podcieniu od frontu, wyszynk w izbie karczemnej i nocleg w przeznaczonych do
tego pokojach goscinnych. Przyktadem mogg by¢ zajazdy chtopskie z VXIII w. (rys. 9) [16, 22].

Miejskie hotele budowano jako obiekty wielokondygnacyjne, czesto z dziedziicem badz podwo-
rzem, a ich przestrzenie ogélnodostepne zajmowaty przewaznie powierzchnie piwnic, parteréw i pie-
tra. Pierwszg funkcjg wiodgca, w ktdrg wyposazano zajazdy, byta gastronomia — jej przeznaczano duze
lub zwielokrotnione izby tgczone ze sobg za pomocg szerokich przejs¢. Nastepnie urzgdzano warsztaty
rzemieslnicze i sklepy. Pézniej dodawane byly przestrzenie stuzgce ekspozycji sztuki, kluby, sale gier,
a catos¢ wyposazano w stosowne rozwigzania szatni (lub garderdb) i sanitariatow. Stopniowo liczba
tego typu budynkéw w miastach wrastata. Przyktadowo na poczatku XV w. we Wroctawiu zarejestro-
wane byty 304 karczmy, a w 2 pot. XIV w. funkcjonowata tu dzieki produkcji piwa Piwnica Swidnicka.
W pierwszej pot. XVIII w. wykazano réowniez dziatalnos¢ hoteli, m.in.: Pod Biatym Ortem, Pod Niebieskim
Jeleniem na ul. Ofawskiej, Pod Ztotg Gesig na ul. Ofiar Oswiecimskich, a takze gospody Wjazdny Dom
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Rys. 9. Zajazd z XVIIl w. — schemat rzutu (po lewej): 1) podcien, 2) przejazd, 3) izba karczemna, 4) alkierz karczmy, 5) komora
(tj. pokoje dla gosci), 6) izba goscinna [16] lub izba karczmarza [22], 7) stajnia z wozownig; tzw. stan (po prawej): bryta
budynku ze strefg ogélnodostepna, w tym podcieniem, otwartym przejazdem i oknami karczmy. Oprac. na podst. [16 s. 15;
22, s. 409, il. 907]
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pod Ztotym Bertem — na ul. KuZniczej?*. Obiekty te wyposazano w wymienione wczesniej pomieszczenia
dostepne dla wszystkich. Kolejno wsérdd ustug ogdlnodostepnych placéwek hotelowych pojawiaty sie:
winiarnie, herbaciarnie, kawiarnie i eleganckie restauracje (w zakresie gastronomii) oraz warsztaty
i sklepy o rozbudowanych powierzchniach (w zakresie rzemiosta i handlu). Do dyspozycji gosci oddawa-
no takze tarasy, atria i dziedzifice lokalizowane w wyciszonych strefach we wnetrzach obiektu, kwartatu
lub od strony podwdrza. Pomieszczenia te byly wyrdzniane podwyzszong kondygnacjg, atrakcyjnymi
sklepieniami izb, miaty reprezentacyjne klatki schodowe (rys. 10) [16, 112, 138, 152, 178-182].
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Rys. 10. Zajazd lub Wjazdny Dom pod Ztotym Bertem* we Wroctawiu — uktad przestrzenno-funkcjonalny
- rzut parteru (po lewej): 1) wejscie do strefy mieszkalnej, 2) wejscie do restauracji, 3) restauracja, 4) bufet; rzut
pierwszego pietra (w srodku): 5) sala klubowa, 6) szatnia, 7) kuchnia, 8) taras, 9) pokdj pomocniczy; przekroj
z wskazaniem przestrzeni ogélnodostepnych (po prawej). Oprac. na podst. [178, s. 74]

Rozwdj oferty ogdlnodostepnej placéwek dla podrdznych wigzat sie réwniez z tworzeniem prawa
i standardéw w tym zakresie. Juz w XIV w. na terenie Europy powstaty legislacje regulujgce ustugi noc-
legowe obowigzujgce we wszystkich placdwkach funkcjonujgcych na obszarze danego kraju. We Francji
wiasciciele zajazdoéw zobligowani byli do rejestracji kazdego goscia przybywajgcych do danego osrodka.
W zwigzku z tym wymogiem powstata potrzeba urzadzenia miejsca biurowego, ale o charakterze re-
prezentacyjnym i zwigzanym funkcjonalnie z wejsciem gtéwnym do budynku. Tak zaistniata kolejna
strefa w przestrzeniach ogdélnodostepnych — odpowiadajgca dzisiejszej recepcji. W tym samym czasie
w Anglii ustanowiono wytyczne obowigzujgce w zajazdach, podobne do naszych wspédtczesnych, jakie
obowigzujg w hotelach czy zawarte sg w ksiegach standardéw [138]. W koricu VXII w. i na przestrzeni
XVIII w. ukonstytuowato sie rowniez wspodtczesne pojecie ,hotelu” oznaczajgce wielofunkcyjng pla-
cowke noclegowg o rozbudowanym programie ustug, nazywang éwczesnie franc. I’héte i dalej I’hétel.
W krétkim czasie nowy termin upowszechnit sie na terenie catej Europy [16, 241].

24 Wszystkie wymienione obiekty nie istniejg w efekcie strefowania zabudowy we Wroctawiu w 1904 r., niemniej podano
dzisiejsze nazwy ulic celem lepszej orientacji. Warto wspomnie¢, ze mimo dominacji populacji niemieckiej we Wroctawiu
wiascicielami obiektéw noclegowych byli czesto przedstawiciele mniejszosci polskiej [27, 112].

25 Nazwa oryginalna (niem.) der Goldener Zepters z dokumentacji niemieckiej policji budowlanej [178]; ttum. Wjazdny Dom
pod Ztotym Bertem za Matachowiczem [112], ttum. Zajazd pod Ztotym Bertem za Chadzynskim [27].
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2.3. Rozkwit ogélnodostepnych przestrzeni w obiektach amerykanskich w XIX
i XX w.

Jak wspomniano we Wstepie, tendencje projektowe w hotelarstwie czesto przenikaty sie miedzy
Europa i Ameryka. Zjawisko to jest szczegélnie wazne w rozroscie wielofunkcyjnosci i powierzchni prze-
strzeni ogélnodostepnej w hotelach. Wigze sie ono z rewolucjg przemystowg, budowg kolei® i powsta-
waniem w Stanach Zjednoczonych na poczatku XIX w. wielkoskalowych obiektéw wielofunkcyjnych,
gdzie strefa noclegowa, cho¢ rozbudowana, nie dominowata powierzchniowo w stosunku do czesci
poswieconych innym ustugom. Co wiecej nie byty one zwigzane bezposrednio z obstugg podréznych
— stuzyty przede wszystkim mieszkaricom oraz pracownikom miasta. Przyktadowo w 1809 r. wzniesiono
Exchange Coffee House Hotel w Bostonie (USA), ktéry zwigzany byt z zyciem spotecznym i politycznym
kraju. W kompleksie obok funkcji noclegowych zapewnionych w 200 pokojach zlokalizowano tez strefe
kupiecka przeznaczong na handel, sale balowg, jadalnie i kawiarnie. W zespole tym hotel i gietda byty
funkcjami réwnowaznymi. Tu rdwniez po raz pierwszy zastosowano atrium jako element zwiekszajgcy
reprezentacyjnosc obiektu, a takze doswietlajgcy gtebokie trakty ogélnodostepnych przestrzeni [138].

W 1927 roku w tym samym miesScie powstat Boston Statler nalezgcy do Ellswortha M. Statlera,
w ktdrym potaczono funkcje hotelowe z biurowymi. Pod koniec XIX w. w zwigzku z dalszym rozwojem
kolei i jej bazy budowlanej powstawaty kolejne wielofunkcyjne zespoty. Dworce i hotele najczesciej
taczono z biurami czy z handlem. Wznoszono réwniez obiekty miejskie o zréznicowanym uzytkowaniu,
ktérych do dnia dzisiejszego doskonatym przyktadem jest rozbudowany Palmer House Hilton z 1873 .
w Chicago. Zaprojektowany zostat jako obiekt z rozbudowanymi przestrzeniami wielofunkcyjnymi
w formie sal, stref wypoczynkowych, przestrzeni balowo-widowiskowych tgczonych reprezentacyjnymi
holami i monumentalnymi klatkami schodowymi. Cato$¢ uzupetniono punktami gastronomicznymi
w formie bardw otwartych w kierunku stref wypoczynkowych. Strefy ogélnodostepne dekorujg znane
dzieta sztuki jak freski autorstwa Louis’a Pierre’a Riga, kolekcja obrazéw Claude’a Moneta i zyrandole
od Tiffany’ego. Dawniej stanowit miejsce spotkan bogatych warstw spotecznych, a wspoétczesnie jego
idealnie zachowane i dekoracyjne wnetrza sg w petni udostepnione publicznie. Przyciggajg tych, ktorzy
chcg odpoczgé od zgietku miasta w unikatowym otoczeniu (fot. 1) [138, 281].

Fot. 1. Palmer House Hilton w Chicago (USA) — wielofunkcyjny zesp6t z 1873 r.: sala ogélnodostepna ze stynnymi freskami
(po lewej), Drzwi Pawie (po prawej). [Fot. J.J.]

26 Poczatek rozwoju kolei miat miejsce w Europie i wigze sie z francuskim wynalazkiem Nicolasa Josepha Cugnota z 1770 r.
pojazdu o napedzie parowym, a nastepnie z rewolucjg przemystowg w Wielkiej Brytanii przypadajacg na 1 pot. XIX w.
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Réwniez w Chicago w 1899 r. caty kwartat przy Michigan Av. wypetniono zespotem biurowo-
hotelowym uzupetnionym o funkcje i wyposazenie zwigzane z kulturg, wybudowanym wg projektu
przedsiebiorstwa Adler & Sullivan. Szesnastopietrowy obiekt miescit m.in. luksusowy hotel z 400 po-
kojami i teatr dla 4300 widzow. Tu réwniez zespdt noclegowy zajmowat zaledwie wycinek powierzchni
— wiekszos¢ byta przeznaczona na strefy uzytecznosci publicznej, sztuke i rozrywke. Kompleks obecnie
nazywa sie Sullivan Center (od nazwiska swojego kreatora), jego reprezentacyjne parter i pietro zajmuje
luksusowy dom towarowy. Na wyzszych kondygnacjach dominujg biura (fot. 2) [138, 297].

Na podstawie zaprezentowanych przyktadéw mozna sformutowac inng wazng tendencje w USA,
ktdra szczegdlnie wzmocnita sie w latach 20. XX w. Chodzi o wzrost znaczenia spotecznego i polityczne-
go budowanych w tym czasie hotelowych placowek o charakterze luksusowym. Zjawisko to wigzato sie
z silnym rozwojem amerykanskiego przemystu samochodowego, noclegowego i ogdélnym wzmocnie-
niem ekonomicznym w kraju. Przyktadem takich budowli s3: The Plaza, New Netherlands, a takze nieco
pdzniejszy Waldorf Astoria (wzniesiony w latach 30. XX w., ktory powstat juz w okresie gospodarczego
kryzysu). Ostatni obiekt jest szczegdlnie istotny, poniewaz stat sie podwaling pod ogdlnokrajowy, a na-
stepnie Swiatowy rozwdj sieci hotelowych [164].

Wzrost standardu i ekskluzywnos$¢ wigzaty sie bezposrednio z rozbudowywaniem przestrzeni
publicznych w hotelach, powstawaty m.in.: sale balowe, widowiskowe, salony, hole, kasyna czy teatry,
wszystko to w znaczacy sposéb wptywato na wzrost znaczenia tych przestrzeni. Kolejny — przypada
na lata 50. i 60. XX w., co okresla sie drugim rozkwitem branzy hotelowej w Stanach Zjednoczonych,
a w Europie jest potgczone z z odbudowywaniem gospodarki po Il wojnie Swiatowej. Nastgpito swia-
towe popularyzowanie rozwigzan atrialnych, zastosowanych przez Johna Portmana m.in. w obiekcie
Hyatt Regency Atlanta (rys. 11). Wielokondygnacyjne hole nadawaty rangi przestrzeniom dostepnym
dla wszystkich, a takze sprzyjaty ich monumentalizacji. W zwigzku z tym hotele byty postrzegane jako
budynki uzytecznosci publicznej, a nie wytgcznie obiekty zamieszkania zbiorowego. Rozwdj strefy holu
w Stanach Zjednoczonych zbiegt sie z propagacja idei zdrowego stylu zycia. W zwigzku z tym m.in.
upowszechnito sie organizowanie zespotéw odnowy biologicznej?’, szczegdlnie w amerykanskich sie-
ciach hotelowych znajdujacych sie na catym Swiecie. Obie te strefy oferowaty gosciom wypoczynek
w przestrzeni ogélnodostepnej, ale o cechach potprywatnych, zabezpieczajgcych przez hatasem duzych
miast, a zapewniajgcych wyciszenie i relaks [128, 138, 164].

Fot. 2. Sullivan Center w Chicago (USA) — wielofunkcyjny kwartat z 1899 r.: widok elewacji przy Michigan Av. (po lewej),
ornamenty wykonane w formie zeliwnych odlewdw (po prawej). [Fot. J.J.]

27 Juz na poczatku XX w. oferte hotelowa zwigzang z relaksem, wypoczynkiem i dbaniem o zdrowie realizowaty uzdrowiska.
Woczesniej znane byly takie placéwki, jak w kompleks w Belgii (XIV w.) Carlsbad czy Marienbad (XVI w.) [128, 148].
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Réwnolegle do wymienionych trenddw, niejako w kontrascie, powstat nieco bardziej udomowiony
kierunek projektowania architektury hotelowej. Wyrdzniata go mniejsza skala wymiaréw pomieszczen,
ze strefami publicznymi o kameralnym charakterze, ale przy zachowaniu ekskluzywnosci wykonczen.
Nieco pdzniej, bo w latach 80. XX w., znacznie rozbudowano kolejny charakterystyczny dla przestrzeni
ogodlnodostepnych element, czyli petny kompleks sal konferencyjnych?® [128, 138].
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Rys. 11. Hyatt Regency Atlanta z wyeksponowaniem ogélnodostepnej przestrzeni w atrium — schemat rzutu parteru

(po lewej): 1) gastronomia, 2) kuchnia, 3) hol z rekreacjq i zielenia, 4) zielona strefa wypoczynkowa; przekrdéj (po prawej).
Oprac. na podst. [205]

Warto réwniez wspomnie¢ o zmianach w architekturze stref ogdlnodostepnych nastepujgcych
w wyniku modyfikacji sposobéw podrdézowania i sSrodkéw transportu. O ile komunikacja konna wyma-
gata organizacji noclegu dla zwierzat i postoju wozéw w obrebie placéwki, o tyle juz podrdz kolejg
zelazng, a pdzniej samolotem i Srodkami transportu publicznego zwalniaty placéwke hotelowg z potrze-
by zapewnienia miejsc postoju. Niemniej juz w XX w. powrdcono do podrézowania samochodami, co
wymusito garazowanie srodka transportu w obrebie przedsiebiorstwa hotelowego. W USA budowano
wielopoziomowe parkingi hotelowe, ktdére dwczesnie stanowity wazny element nowoczesnej urbani-
styki i pejzazu miasta amerykanskiego [138, 128].

Omoéwione zmiany nastepujgce w ramach hotelowych przestrzeni ogélnodostepnych na terenie
Stanéw Zjednoczonych przenikaty rownolegle do placowek europejskich. Wzorowano sie tez na skali
obiektéw — stad kompleksy o duzych gabarytach i znacznie nasilonej wielofunkcyjnosci zaczeto wznosic
juz u schytku XIX w. w wiekszosci europejskich miast centralnych.

2.4. Zwiazki historii rozwoju hotelowych ogélnodostepnych przestrzeni
z rozwigzaniami wspoétczesnymi

Zgodnie z przedstawiong analiza nalezy stwierdzi¢, ze bazowe funkcje hoteli, czyli zapewnienie
noclegu i oferowanie ustug dziennych, jak: wypoczynek, gastronomia o zréznicowanym charakterze,
rozrywka, rzemiosto i handel oraz mozliwo$¢ podstawowej obstugi srodka transportu, nie zmienity sie

28 Same sale konferencyjne wystgpity w hotelach wczesniej, bo na poczatku XX w., ale ich udziat procentowy w ogdlnodostep-
nej przestrzeni hoteli byt jeszcze marginalny [28].

29



od czaséw najdawniejszych. Historyczne obiekty dla podréznych, podobnie jak wspdtczesne, miaty
silny charakter komercyjny, a standard byt zawsze zalezny od zasobnosci goscia. Placéwki luksusowe
przeznaczone byty tylko dla najbogatszych klientéw. Stad zaréwno odwiedziny w rzymskich termach
czy w willi wzorowanej na patrycjuszowskiej, jak i XIX-wieczna podréz kolejg celem odbycia spotkania
biznesowego w eleganckim salonie hotelowym byty wyznacznikiem statusu i odzwierciedleniem stylu
zycia. Stuzyly rozmowom i spotkaniom podobnie jak dzis, zréznicowane gabarytowo i funkcjonalnie,
monumentalne lub kameralne — przestrzenie ogélnodostepne w wyborze uzaleznione tylko od gustu
lub potrzeby klienta.

Podobne potgczenie architektury z historiag mozna zaobserwowac, analizujgc hotelowe trendy
wzornicze obowigzujgce wspotczesnie. Greckie i rzymskie termy nadal stanowig inspiracje dla wspét-
czesnych stref relaksu i stref stuzgcych dbaniu o ciato. Obecnie sg one postrzegane jako pierwowzory
wspotczesnych: aquaparkow, term i roznego rodzaju stref odnowy biologicznej, np. komplekséw well-
ness i SPA®. Obecnie wspomniane strefy realizowane sg jako czes$¢ duzych, wielofunkcyjnych zespotow
hotelowych funkcjonujgcych zgodnie z zasadami okreslonymi przez Dunna [16, 138, 148]. Klasycyzujgce
rozwigzania hoteli z przetomu XIX i XX w. stanowig natomiast inspiracje do wielu rozwigzan wnetrzar-
skich w strefach lobby, sal balowych lub bankietowych, salonikach®®,

Podkresla sie, ze pierwotny wzorzec hotelu jako wielofunkcyjnego osrodka noclegowego, ktére-
go celem jest zaspokojenie wszystkich podstawowych potrzeb podrdéznego, jest realizowany rowniez
wspotczesnie. Szczegdlnie waina jest w tym zakresie funkcja przestrzeni ogdlnodostepnej, gdzie
mozna przyjac goscia zgodnie z najdawniejszymi zasadami.

29 Nazwa ,,SPA” pochodzi bezposrednio od terminu oznaczajgcego zdrowie przez wode z tac. salus per aquam. Okreslenie
,wellness” natomiast, rowniez o etymologii historycznej, pochodzi z ang.: fitness i well-beeing, co znaczy — dobra kondycja
i dobre bycie; terminy wprowadzit po raz pierwszy Halbert Dunn w 1956 r. Okreslat nimi catos¢ dziatan majacych na celu
wzmocnienie psychofizycznej kondycji cztowieka [16, 138, 148].

30 Szerzej o tym zjawisku w rozdz. 5.
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3.

Architektura ogolnodostepnych przestrzeni wspoétczesnych hoteli

Przestrzenie dostepne publicznie w hotelach to wazna czes¢ w catym jego programie przestrzenno-
-funkcjonalnym. Btgdek i Tulibacki gtéwne strefy hotelu nazywajg pionami [16, s. 162; 128, s. 33]. Ter-
min ten odnosi sie obecnie do rozwigzania budynku w przekroju, podczas gdy najczesciej powigzania
funkcjonalne czesci architektonicznych sg rozwigzywane w rzucie. Autorzy wyrdzniajg piony: bytowy
(mieszkalny), gastronomiczny (zywieniowy), wielofunkcyjny — konferencyjny, kongresowy, rozrywkowy
i rekreacyjny, pomocniczo-techniczny. Wedtug nich odrebng czescig przestrzenno-funkcjonalng sg po-
mieszczenia odnowy biologicznej, ktdre moglyby zostaé wtaczone w funkcje rekreacyjne. Wedtug tego
podziatu strefy ogélnodostepne stanowig piec z szesciu elementéw budujgcych nowoczesng placéwke
zamieszkania zbiorowego. Tozsamy podziat funkcjonalno-przestrzenny hotelu proponuje tez Neufert
kierujgcy sie niemieckimi normami i tradycjami projektowania [123].

Wilczynski systematyzuje czesci hotelu bardziej szczegétowo, wyrdznia: otoczenie, budynek lub ich
zespot, hol recepcyjny (z wyodrebniong recepcja), elementy komunikacji wewnetrznej, czes¢ pobytowa
i strefe obstugi pieter, zespoty — gastronomii, wielofunkcyjny, rekreacyjno-wypoczynkowy, odnowy bio-
logicznej, ustugowo-handlowy, noclegowy z pokojami i apartamentami oraz zaplecza — techniczne, so-
cjalne dla pracownikdw, kierownictwo i administracje, a takze tzw. komérki funkcjonalne i pomocnicze.
Uzupetnieniem catosci sg wedtug niego wielopoziomowe podziemne i nadziemne parkingi [165, s. 34].

Réwniez w propozycji Wilczyriskiego uwidacznia sie kluczowa rola wtasciwego zaprojektowania
stref ogdélnodostepnych w budowaniu tozsamosci placowki hotelowej. Warto podkresli¢, ze to wiasnie
w tych czesciach zaspokajana jest wiekszos¢ potrzeb gosci. Autor wymienia nastepujgce potrzeby:

e wypoczynek,

e Zzywienie (z nim bedzie sie faczy¢ zaréwno restauracja, jak i room service),

e praca (jej zaspokojenie wymaga odpowiedniego wyposazenia pokoju i centrum biznesowego),

e rekreacja (w tym sportu, obligujgca odpowiednie wyposazenie, oraz odnowy biologicznej),

o rozrywka (rowniez w zakresie indywidualnym),

e dotyczace szczegdlnych grup uzytkownikdéw, m.in. oséb z niepetnosprawnoscia i dzieci [165].

Procentowo natomiast przestrzen ogdélnodostepna z wytgczeniem stref zagospodarowania terenu
zajmuje Srednio 5—-18% ogdlnej powierzchni hotelu budzetowego. W placéwkach wielofunkcyjnych jej
udziat zwieksza sie 25-39% i ma tendencje wzrostowa. Btagdek wskazuje 1,5-2% powierzchni wielofunk-
cyjnej, w zaleznosci od rodzaju aranzacji przestrzeni, ale z wytgczeniem gastronomii przypadajacej na
jednostke mieszkalng [128]. Z catosci przeznaczonej pod funkcje ogdélnodostepne wydziela sie 60-70%
na sale wielofunkcyjne, 20-30% na hole i komunikacje wewnatrz strefy. Warto dodaé, ze pokoje wraz
z komunikacja pozioma i pionowa zajmujg 65-90% powierzchni obiektu, a czesci gospodarcze i tech-
niczne 10-15% [123, 128, 136].

Ze wzgledu na temat monografii istotne jest rowniez uwzglednienie innego podziatu stref hote-
lowych jako placéwki przestrzenno-funkcjonalnej. Jesli bazuje sie na Zrédtach dotyczacych ergonomii
postugiwania sie przestrzenig [26], mozna przyjac¢, ze hotelowe przestrzenie ogdlnodostepne projek-
towane sg na podstawie dwdch gtéwnych elementéw — fizycznych i organizacyjnych. Kosar w celu
zobrazowania tego podziatu postuguje sie nazewnictwem budowy komputera [99]. Wedtug niego
przedsiebiorstwo noclegowe sktada sie z konstrukcyjnych czesci materialnych (ang. hardware) i opro-
gramowania (ang. software). CzesSci materialne obejmuja: architekture, architekture wnetrz i wyposa-
Zanie, oprogramowaniem natomiast bedzie sposéb dziatania przedsiebiorstwa, jakos¢ obstugi, komuni-
kacja gosci z pracownikami, oferta ustug podstawowych i poszerzonych, nastréj, charakter i pozostate
czynniki niefizycznie.
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To catosciowe ujecie hotelu jako sumy rozwigzan z zakresu architektury i organizacji oraz wyod-
rebnionych stref publicznych i prywatnych umozliwia przejscie do szczegétowej analizy rozwigzan
przestrzenno-funkcjonalnych stanowigcych przedmiot rozwazan w niniejszej monografii. Szczegdlnie
istotne w tym zakresie sg: dokumenty legislacyjne, kategoryzacyjne, zrodta literaturowe i przestudio-
wane przypadki realizacji.

3.1. Ukfad funkcjonalno-przestrzenny wedtug wymogow i kategoryzacji

W ramach przegladu rozwigzan historycznych wykazano istnienie dwéch podstawowych sktadni-
kéw fizycznych bazy noclegowej, tj. gastronomii i noclegu — obecnie realizowanych przede wszystkim
w ramach hosteli, w ktérych przebywanie czesto ogranicza sie do doby, a najwazniejszym kryterium
wyboru placéwki przez klienta jest niska cena. W placéwkach tego typu te dwie strefy funkcjonalne
moga by¢ do tego redukowane. Strefa gastronomiczna czasami sprowadza sie jedynie do automatow
kawowych i kanapkowych lub minimalnego publicznego aneksu kuchennego, a noclegi zapewniane sg
w wieloosobowych pokojach z mozliwoscig korzystania wytgcznie ze zbiorowych umywalni i sanitaria-
tow. Ogranicza sie tez strefe recepcyjng z obstugg — zastepuje jg komputer z dostepem do Internetu.
Obiekty tego typu z powoddw oczywistych nie zostaty uwzglednione w niniejszej monografii.

Omowione zostang natomiast te hotele, ktdrych witasciciele ubiegajg sie o jego kategoryzacje
(w zakresie od jednej do pieciu gwiazdek), co oznacza, ze muszg zapewni¢ swoim gosciom okreslony
program funkcjonalny obejmujacy wiecej ustug niz sam nocleg i gastronomia (zgodnie z wymogami
prawnymi i standardami). W Polsce kategoryzacja regulowana jest stosownym zarzgdzeniem mini-
stra gospodarki, za granicg — prawem obowigzujagcym w danym kraju. A na terenie Unii Europejskiej
obowigzujg ogdlne standardy — tzw. HotelStars.eu [186]3! sormutowane przez miedzynarodowe sto-
warzyszenie HotelStars Union pod egidg wiekszej organizacji HOTREC®?, czyli stowarzyszenia hotelarzy,
restauratoréw i przedsiebiorcow zwigzanych z branzg hotelarska. Zalecenia HotelStars.eu powstajg na
podstawie poréwnywania wymogdéw danych panstw — sg réwniez stosowane w Polsce, np. w trakcie
urzadzania hoteli, nie majg one jednak charakteru wigzacego. Warto dodac, ze w 2015 r. organizacja
World Tourism Organization (UNWTO) wydata miedzynarodowe zalecenia dla hoteli w kategoriach
4- i 5-gwiazdkowych, ktore oparta na dokumencie HotelStars.eu i prawach krajowych poszczegdlnych
panstw UE. Pod uwage wzieto réwniez dokument brytyjski z 2011 r. — tzw. standaryzacje AA, wedtug
ktorej przypisuje sie kategorie od jednej do pieciu gwiazdek obiektom na terenie catej Wielkiej Brytanii.
System oceny jest tu podobny do ogdlnoeuropejskiego, niemniej zamiast punktéw przyznaje sie oceny
procentowe. Dodatkowej ewaluacji podlega jakos¢ standardu czy ustugi uwzgledniana osobno w ra-
mach kazdego analizowanego aspektu [185-187, 192].

Na podstawie analizy wymienionych dokumentéw mozna wyodrebni¢ elementy architektury
hotelowych przestrzeni ogélnodostepnych. W tabelach 1 i 2 przedstawiono program przestrzenno-
-funkcjonalny zgodny z obowigzujgcym prawem i standardami, ze szczegélnym uwypukleniem wymo-
gow dla obiektdw miejskich i srodmiejskich.

Na podstawie analizy tab. 1-3 mozna stwierdzi¢, ze w kazdym hotelu, réwniez budzetowym, tj. 1-
lub 2-gwiazdkowym, wymaga sie organizacji wielofunkcyjnej przestrzeni ogélnodostepnej. Zwiekszanie
oferty ustug, a tym samym rozbudowywanie programu przestrzenno-funkcjonalnego wzrasta wyraznie
wraz z podnoszeniem standardu, czyli w kategoriach: 3-, 4- i 5-gwiazdkowych. W dwdch ostatnich wy-
mogi te sg niemal jednakowe, bez wzgledu na dokument kategoryzacyjny.

31 W dokumencie HotelStars.eu nalata 2015—2020 ustalonych zostato szereg kategorii, ktére mogg obowigzywac¢ w wybranych
placéwkach i moga by¢ za nie przyznawane punkty. Spetnienie wszystkich obowigzujgcych zalecen i zebrana odpowiednia
liczba punktéw uprawnia do uzyskania danej liczby gwiazdek i ewentualnego przyznania dodatkowej kategorii Superior [186].
32 Polskie hotelarstwo w HORTEC-u reprezentuje Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego [32].

33 W analizie pominieto elementy oczywiste i wynikajgce z pozostatych przepisow budowlanych, tj. wymag klatek schodo-
wych, wind, korytarzy, oswietlenia, wentylacji.
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Tabela 1. Zestawienie wybranych wymogéw przestrzenno-funkcjonalnych dotyczacych przestrzeni ogélnodostepnych
w hotelach wg krajowego prawodawstwa, ze szczegélnym uwzglednieniem obiektéw w centrach miast i srodmiesciach.
Oprac. na podst. [194]3

. Kategorie
Lp. Wybrane wymagania
l. Zewnetrzne elementy zagospodarowania i urzgdzenia
1. | Bezposrednie wejscie do holu recepcyjnego chronione
o o o o o

przed nadmiernym naptywem powietrza z zewnatrz

2. | Gdrna ostona nad gtdwnym wejsciem, usytuowanie
wejscia we wnece lub zapewnienie drzwi automatycznie o o o
otwieranych lub obrotowych

3. | Gdrna ostona nad podjazdem do obiektu o o

4. | Oddzielne wejscie i wydzielona droga

bagazu gosci 0
5. | Wydzielona droga dostaw — nie dotyczy hoteli
3-gwiazdkowych w zwartej zabudowie miejskiej 0 ° °
6. | 1) Zapewnienie miejsca postojowego na czas przyjazdu
o o) o o) o

i odjazdu gosci.

2) Zapewnienie strzezonego parkingu, strzezonego
garazu, strzezonego miejsca postojowego lub ustugi o o
odwozu/przywozu samochodu na/z strzezony parking.
3) Hotele poza zwartg zabudowg miejska: zapewnienie
parkingu, garazu lub miejsca postojowego o o o

lll. Podstawowe elementy dotyczace funkcji, programu obstugowego i uzytkowosci obiektu

7. | Hol recepcyjny wielofunkcyjny:
1) w obiektach do 50 j.m. 50 30 20 20 10
— o powierzchni minimum (w m?),
2) w obiektach powyzej 50 j.m.

— o powierzchni dodatkowej (w m?) dla kazdej j.m. 0,8 0,5 0,3 0,2 0,1
powyzej 50 j.m.

8. | Zespot higieniczno-sanitarny przy czesci ogélnodostepne;j

Z wyposazeniem minimalnym3® 0 0 ° 0 °
V. Oferta ustug podstawowych i uzupetniajacych
9. | Zapewnienie sprzedazy gorgcych napojow przez
catg dobe 0 0
10. | Zapewnienie sprzedazy gorgcych napojow przez caty
dobe, dopuszcza sie zamiennie sprzedaz z automatow
i sprzedaz w recepcji lub dostepnos¢ kawy i herbaty ° ° °
w pokojach
11. | Budzenie o o o o o
12. | Podawanie positkdéw do j.m. — room-service czynny przez
o o o

co najmniej 18 godz. na dobe

34 Wybrane w opracowaniu fragmenty tabeli przywotano w brzmieniu oryginalnym z niewielka redakcjg autorskg ze wzgledu
m.in. na konieczno$¢ zachowania spdjnosc¢ pracy.

35 W zakres wyposazenia minimalnego zespotu higieniczno-sanitarnego przy czesci ogélnodostepnej wtgczono wyposazenie
minimum: 1) umywalki z blatem lub pétka, 2) lustro nad kazdg umywalkg, z gérnym lub bocznym os$wietleniem, 3) dozownik
z ptynnym mydtem, 4) pojemnik na papier i odpady, 5) suszarka do rak lub reczniki jednorazowego uzytku, 6) wieszaki
$cienne, rowniez w kabinach WC, 7) WC (w obiektach kategorii od 3- do 5-gwiazdkowej oddzielne dla kobiet i mezczyzn),
8) pisuar w WC meskim, gdy WC oddzielne dla kobiet i mezczyzn [192].
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cd. tab. 1

13. | Ustuga bagazowa przez catg dobe o o

14. | Przechowywanie bagazu, takze przed zajeciem pokoju
i po jego zwolnieniu, a takze przechowywanie pieniedzy o o o o
i przedmiotéw wartosciowych — czynne catg dobe

15. | Kwiaciarnia lub mozliwos$¢ dostarczenia kwiatow o) o

16. | Akceptacja kart ptatniczych
Dla hoteli [...] 1- i 2-gwiazdkowych obowigzek akceptacji

kart ptatniczych powstaje w obiektach majacych ° ° ° °
powyzej 50 j.m.
17. | Sprzedaz lub udostepnianie prasy codziennej o o]
18. | Sprzedaz kosmetykow, srodkéw higieny osobistej o o o
19. | Udzielanie pierwszej pomocy w nagtych wypadkach,
mozliwos¢ skorzystania z apteczki i przywotania pomocy
medycznej, personel recepcji przeszkolony w pomocy 0 0 ° °
przedlekarskiej
20. | Ustugi gastronomiczne:
1) restauracja, dopuszcza sie w hotelu 3-gwiazdkowym ° 0 °
[...] brak restauracji, jezeli w odlegtosci max 200 m
od obiektu znajduje sie restauracja3®, o o o 0
2) aperitif — bar lub bar kawowy,
3) podawanie sniadan o o o o
21. | Zespdt sal wielofunkcyjnych dostosowanych do charakteru
o o

obiektu — konferencyjnych, klubowych, szkoleniowych itp.

22. | Zespdt odnowy biologicznej: basen kapielowy, sauna,
sitownia, solarium, masaze i inne ustugi rekreacyjne o o
— co najmniej dwa rodzaje ustug

23. | Sala klubowa z telewizorem. Nie dotyczy obiektdw,
ktére majg sale wielofunkcyjne

24. | Mozliwos¢ ogladania telewizji w miejscu
ogdlnodostepnym. Nie dotyczy obiektdw majgcych
mozliwos¢ odbioru programéw telewizyjnych we
wszystkich j.m.

25. | Pranie, prasowanie i czyszczenie
bielizny i odziezy

26. | Zmiana poscieli i recznikéw: o o

1) codziennie lub na zyczenie,
2) co trzy dni lub na zyczenie o) o]

27. | Sprzatanie j.m. codziennie lub na zyczenie o o o] o

36 Brak restauracji jest rowniez charakterystyczny dla hoteli zlokalizowanych w centrum miasta i w Srédmiesciu.
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Tabela 2. Zestawienie wybranych wymogéw przestrzenno-funkcjonalnych dotyczacych przestrzeni ogélnodostepnych
w hotelach wg wymogdw ogdlnoeuropejskich®’. Oprac. na podst. [186]

L Wyb . Kategorie
p. y rane Wymaganla ke sk kg | ok kk | %k ok | %k |
I. Podstawowe elementy dotyczace funkcji, programu obstugowego i uzytkowosci obiektu
1. | Optyczne wydzielenie lady recepcyjnej zapewniajace
prywatnosc (stét czy sekretariat® sg dopuszczalne) © °
2. | Wydzielona, niezalezna lada lub stanowisko recepcyjne
zapewniajace prywatnosé © 2
3. | Strefa (salonik) z siedziskami w recepcji o
4. | Hol z siedziskami i urzagdzeniami z napojami o]
5. | Przestrzenny hol recepcyjny z kilkoma zespotami siedzisk
i urzagdzeniami z napojami ©
6. | Akceptacja kart ptatniczych o o o o}
7. | Oferta z napojami o o] o o]
8. | Sniadanie podstawowe
9. | Bufet $niadaniowy lub adekwatna karta $niadaniowa o o
10. | Bufet s$niadaniowy z obstugg lub adekwatna karta
éniadaniowa © 2
11. | Oferta gastronomiczna w hotelu o o o o}
12. | Restauracja czynna okreslong liczbe dni w tygodniu: o o
-5,
-6 o
-7 o
13. | Bar hotelowy o o
Il. Oferta ustug podstawowych i uzupetniajacych
14. | Ustuga polerowania butéw.
(W standardzie 4-gwiazdkowym dopuszczalne maszyny
do polerowania butéw, a w 3-gwiazdkowym dopuszczalna © © ©
maszyna lub zestaw do polerowania w pokojach)
15. | Aktualne magazyny o)
16. | Aktualna prasa o o
17. | Kserokopiarka i skaner o) o
18. | Zapewnienie limuzyny lub busa o)
19. | Telefon dla gosci w czesci ogélnodostepnej o o o) o
20. | Dostep do Internetu w czesci ogdélnodostepne;j o o o o
21. | Obstuga konsjerza i parkingowego o

37 Wybrane w opracowaniu fragmenty tabeli przywotano w brzmieniu oryginalnym z niewielka redakcja autorska ze wzgledu
m.in. na konieczno$¢ zachowania spdjnos¢ pracy.
38 Sekretariat w przywotanym rozporzadzeniu rozumiany jest jako osobne, wydzielone i zamkniete drzwiami pomieszczenie
biurowe.
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Tabela 3. Zestawienie wybranych wymogéw przestrzenno-funkcjonalnych dotyczacych przestrzeni ogélnodostepnych
w hotelach wg wymogdw brytyjskich, tzw. standaryzacja AA. Oprac. na podst. [185]

Lp. Wybrane wymagania Kategorie

I. Zewnetrzne elementy zagospodarowania i urzadzenia

1. | Ogrody, sciezki, podjazd i dowolny rodzaj parkingu o) o) o) o) o)
2. | Wyeksponowanie wejscia gtdwnego o o o o] o

1. Podstawowe elementy dotyczgce funkcji, programu obstugowego i uzytkowosci obiektu

3. | Dostep do hotelu dla gosci 24 h / dobe: o o

— dopuszcza sie dostep z uzyciem klucza,

— w okreslonych godzinach dziennych bez uzycia klucza, ° °
— dostep publiczny bez ograniczen o
4. | Recepcja zaprojektowana w sposdb czytelny o o) o o) o

5. | Bar lub salonik z wygodnymi siedziskami dostepny od
$niadania do 22.00 godz., moze by¢ tgczony z innymi o o
strefami funkcjonalnymi.

Dodatkowe siedziska w hotelach z rozbudowanymi
funkcjami (np. wypoczynkowymi, biznesowymi), o
gdzie przewiduje sie gosci spoza hotelu.

Zrbéznicowane rodzaje mebli i siedzisk dostosowane
do przeznaczenia placéwki

6. | Uzupetnienie stref ogélnodostepnych stotami jadalnianymi o

7. | Strefy ogdélnodostepne ze zréznicowanymi, eleganckimi
meblami wysokiej jakosci, strefy z siedziskami w formie
salonikow, ale nie tylko, zréznicowany dobdér mebli, o
w tym wysokiej jakosci stoty jadalniane.

Przestrzenie urzagdzone w réznych stylach

8. | Zapewnienie czesci jadalnianej w formie $niadalni,
restauracji itp. z codziennym, przygotowywanym o) o) o o) o
$niadaniem

9. | Jadalnia lub restauracja wydajgca positek wieczorny
okreslong liczbe dni w tygodniu, z wytgczeniem hoteli, o o
w ktérych sasiedztwie znajduja sie restauracje

o zréznicowanej ofercie:
— 5dni, o
— 6.dni (a 7. w formie baru przekasek),

— 7 dni w tygodniu ogdlnodostepna restauracja
(w hotelach z sgsiadujacymi restauracjami nalezy ©

serwowac przekaski, napoje w strefach
wypoczynkowych),

— 7 dni w tygodniu ogdlnodostepna restauracja o
—min jedna

10. | Poszerzona oferta gastronomiczna np. o lunch,

popotudniowg herbate © 2
11. | Bar hotelowy lub strefa siedzisk z licencja alkoholowa ] o o] o o
12. | Oferta dodatkowych pomieszczen, tj.: druga jadalnia,
centrum biznesowe, SPA 0
lll. Oferta ustug podstawowych i uzupetniajacych
13. | Wi-Fi w czesciach ogdlnodostepnych o o o
14. | Obstuga konsjerza i parkingowego o
15. | Mozliwos¢ zatelefonowania w strefach ogélnodostepnych o o o o o
16. | Szatnia, ogdélnodostepna garderoba o
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Z uwagi na charakter monografii za istotne do dalszych rozwazan uznano hotele od 3- do 5-gwiazd-
kowych, ktére cechuje najbardziej rozbudowana, wielofunkcyjna przestrzen dostepna dla wszystkich.
(Réznym natezeniem szarosci zaznaczono to zréznicowanie w tab. 1-3).

Wsréd obowigzkowych elementdw przestrzeni publicznych hotelu, wg standardéw europejskich
i obowigzujgcego prawa, w tym krajowego (por. tab. 1-3), wymagane sa:

e Urzadzona strefa zewnetrzna, w ramach ktdérej zapewnia sie:

o podjazd dla samochoddw,
dojscie dla pieszych,
urzadzone strefy placéw, ogrodéw itp.,
wyeksponowane wejscie gtdwne,
miejsca postojowe, garazowe — w miare mozliwosci i wraz ze wzrostem standardu.
e Hol, w ktérym organizuje sie:
o wyrdzniong i wydzielong recepcje (w miare wzrostu standardu zwieksza sie prywatnosc),
o siedziska,
o napoje (w przypadku hoteli o wyzszym standardzie napoje mogg byé serwowane przez
bstuge),
o dostep do medidw, tj.: telefonu, telewizora, bezprzewodowego Internetu.

o O O O

e Gastronomia, w ramach ktére;j:
o wymogiem jest wydawanie $niadan w strefie do tego przystosowanej,
o zapewnienie dodatkowej poza positkiem porannym oferty gastronomicznej dla gosci,
o podwyzszanie standardu oznacza zwiekszenie i zrédznicowanie oferty, w tym organizacje
restauracji i baru.
e Pozostate elementy (istotna jest ich liczba i dobdr), w tym:
sale konferencyjne,
sale widowiskowe i wielofunkcyjne,
saloniki wypoczynkowe,
centrum biznesowe,
biblioteka,
czytelnie,
sitownia,
basen,
strefa SPA,
dodatkowe przyrzady do ¢wiczen sportowych,
o strefa odnowy biologicznej,

WSszystkie wymienione elementy pozostajg najczesciej w gestii samych wiascicieli placowki.

Zeby podsumowac przedstawione rozwazania, zaproponowano uproszczony schemat blokowy
ilustrujgcy uktad podstawowych stref funkcjonalnych we wspétczesnym hotelu, w ktérym spetnione sg
wymogi prawne i dokumenty kategoryzacyjne (rys. 12).

Przyktadem hotelu o klasycznym uktadzie stref funkcjonalno-przestrzennych o charakterze otwar-
tym dla wszystkich jest historyczny obiekt Monopol we Wroctawiu, ktéry powstat w 1892 r. z inicjatywy
bankiera Wallenbera Pachaty i wedtug projektu architekta Karola Grossera [16]. Wspdtczesnie zostat
odrestaurowany z zachowaniem ogdlnego pierwotnego charakteru i uzupetniony o nowoczesng rozbu-
dowe dachu, a catos$é dostosowano do aktualnie obowigzujgcych wymogéw i standarddéw. Na rysunku
13 pokazano rzut parteru, w ktérego obreb wchodza: rozbudowany hol z recepcja i strefg poczekalni,
luksusowe butiki, gastronomia o zréznicowanym charakterze i zaplecze techniczne.

WSsrédd pozostatych stref ogdlnodostepnych obiektu nalezy wymienié: zespdt SPA z basenem i po-
kojami zabiegowymi, sale fitness, taznie i saune, sklep (zlokalizowane w podziemiach), atrium z barem
(taczgce poziom piwnic z parterem) oraz restauracje (na ostatniej, dobudowanej kondygnacji) (fot. 3).

0O 0 0O 0O O O O O O
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Rys. 12. Klasyczny podstawowy schemat uktadu hotelu zgodny ze standardami europejskimi i obowigzujagcym prawem,

krajowym i miedzynarodowym

Rys. 13. Hotel Monopol, Wroctaw (Polska) — przestrzenie ogélnodostepne w uktadzie klasycznym — schemat rzutu parteru:
1) wejscie z holem, 2) recepcja ze strefq siedzisk, 3) restauracja, 4) bar, 5) butiki. Oprac. na podst. [5, s. 209]

Fot. 3. Hotel Monopol, Wroctaw (Polska) — strefa gastronomii: restauracje dolna (po lewej), gérna (po prawej). [Fot. J.J.]
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Omowiony klasyczny uktad hotelu wspdtczesnie wystepuje przede wszystkim w obiektach podda-
nych renowacjom, ktére oparto na istniejacej historycznej tkance budowlanej. W zwigzku z szeregiem
zmian w zyciu spotecznym (o czym byta mowa wczesniej), nowymi zjawiskami gospodarczymi, poli-
tycznymi, a takze przeobrazeniami ekonomicznymi rozwigzania tego typu sg sporadycznie spotykane
w przedsiebiorstwach wznoszonych obecnie. Dlatego istotne jest przesledzenie czynnikéw powoduja-
cych organizacje wspotczesnych przestrzeni ogdlnodostepnych w placéwkach zamieszkania tymczaso-
wego wedtug nowych zatozen przestrzenno-funkcjonalnych®.

3.2. Uktad funkcjonalno-przestrzenny ogélnodostepnych przestrzeni
a czynniki organizacyjne

Obok wymogoéw prawnych dotyczacych uktadu przestrzenno-funkcjonalnego hotelu istotne sg
réwniez czynniki organizacyjne wptywajace na jego rozwigzania. Warto tu zwrdéci¢ uwage na analize
Wilczyniskiego [165] dotyczacg mozliwosci zarzgdzania przestrzenia. Dzieli on ustugi na:

e podstawowe,

e dodatkowe.

W ramach ustug podstawowych wyrdznia grupe takich, bez ktérych dziatanie przedsiebiorstwa
bytoby niemozliwie, przy tym muszg by¢ one zapewnione zgodnie z zaleceniami zawartymi w krajo-
wym prawie budowlanym. Stuzg im okreslone ogdlnodostepne przestrzenie w hotelu — s to (zgodnie
z tab. 1): strefa wejscia i holu gtéwnego, recepcja, miejsce sprzedazy napojow. W zakresie realizacji
ustug dodatkowych mozna wymienic sale wielofunkcyjne i strefe rekreacji (oczywiscie o ile dla danej
placéwki nie bedg one wiodgce). Poza tym Wilczynski dzieli funkcje dodatkowe ze wzgledu na czestotli-
wosc korzystania z wybranej strefy, wyrdznia trzy grupy:

e uzupetniajgce — niezwigzane z podstawowym zakresem dziatalnosci placéwki, np. zaplecze

odnowy biologicznej w obiekcie przeznaczonym na spotkania konferencyjne,

e fakultatywne — przeznaczone dla wybranej grupy odbiorcéw, np. rézne rodzaje rekreacji lub roz-
rywki, m.in. zwigzane z konkretnymi dyscyplinami sportowymi (jak narciarstwo, kajakarstwo)
czy z indywidualnymi zainteresowaniami (tu mozna wymienié np. sale do medytaciji, jogi),

e towarzyszace —np. umozliwiajgce handel, te funkcje w formie mniej lub bardziej rozbudowanej
mogg wigzac sie zarowno z ustugami podstawowymi, uzupetniajgcymi, jak i fakultatywnymi
wystepujgcymi w danej jednostce.

Dominik i Drogon, nieco odmiennie do Wilczyriskiego, proponujg podziat na ustugi [32]:

e podstawowe — realizowane na terenie hotelu, za ktore klient ptfaci,

e uzupetniajgce — realizowane na terenie hotelu, ale nieodptatne,

e dodatkowe — realizowane w innych placowkach (wyspecjalizowanych w Swiadczeniu danej
oferty).

W podziale tym istotna jest wiec lokalizacja oferowanych ustug, a nie ich rodzaj. (To ciekawe przy-
porzgdkowanie kieruje uwage m.in. na hotele usytuowane w sgsiedztwie stokéw narciarskich czy zrédet
termalnych. Nie muszg one bezposrednio realizowac ustugi zjazddw czy zapewniaé kagpieli w basenach,
niemniej ich funkcjonowanie jest bezposrednio zwigzane z okreslonymi aktywnosciami gosci).

Wilczyniski definiuje takze inny réwnie istotny podziat na ustugi [165]:

e codzienne —w ich kategorii wymienic¢ nalezy state funkcje petnione w danej placéwce (takie jak
wydawanie $niadan czy organizacja konferencji),

e nowe o charakterze tymczasowym zlokalizowane w innym miejscu poza strefg codziennych
ustug (tu m.in. chodzi o zapewnienie gosciom wstepu do sgsiadujgcych z obiektem restauracji,
na przyktad w ramach wydarzen i festiwali kulinarnych lub mozliwosci korzystania z okreslonych
stokéw narciarskich w ramach przepustek wydawanych przez dane przedsiebiorstwo).

39 Patrz podrozdz. 3.3i3.4.
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Ze wzgledu na podmiot dziatalnos$ci Wilczyniski wymienia:

e obstuge 0sdb — np. recepcja, restauracja,

e obstuge rzeczy — np. podjazd gtédwny do budynku, hol recepcyjny.

Proponowane przez Wilczyriskiego oraz Dominika i Drogonia systematyki wskazujg na opisany
juz proces wzajemnego zazebiania sie i przenikania funkcji we wspdtczesnych przestrzeniach hotelu.
Mozna zauwazyé, ze osoby i rzeczy obstugiwane sg w tych samych przestrzeniach — strefie podjazdu,
holu, recepcji, a ustugi podstawowe przenikajg sie z uzupetniajgcymi (np. punkty rzemieslnicze sta-
nowig czes¢ powierzchni handlowej). Co wiecej ustugi towarzyszgce szybko stajg sie podstawowymi,
tak jak luksusowy zespét handlowy Forum Shops bedacy czescig zespotu hotelu Caesars Palace w Las
Vegas, Nevada (USA). Réwniez ustugi fakultatywne, typu kasyna, mogg sie sta¢ podstawowymi w danej
placéwce (m.in. w Stratosphere w Las Vegas, Nevada (USA)).

W sSwietle przedstawionego zréznicowania proponuje sie autorskie uporzgdkowanie ustug w ogél-
nodostepnych strefach wspétczesnych hoteli ze wzgledu na czynniki organizacyjne:

e ustugi podstawowe — czyli realizowane codziennie na terenie danego przedsiebiorstwa hote-

lowego, bez ktérych dana placéwka nie mogtaby funkcjonowac (jak przyjecie goscia do hotelu
w ramach wejscia gtéwnego i holu, jego rejestracje w miejscu recepcji), a takze zwigzane
z koncepcja wiodaca danej placowki (jak mozliwos$¢ skorzystania z restauracji i kawiarni, stref
handlowych i rozrywkowych, a takze miejsc rekreacji),

e ustugi uzupetniajgce — czyli realizowane codziennie lub nie na terenie danego przedsiebiorstwa
hotelowego i stanowigce uzupetnienie wiodgcej funkcji danej placéwki, niezwigzane z gtdwna
koncepcjg obiektu (jak mozliwos¢ korzystania z restauracji i kawiarni, stref handowych, rozryw-
kowych czy miejsc rekreacji, ale o charakterze o innym niz wiodacy),

e ustugi dodatkowe — czyli realizowane codziennie lub nie poza terenem danego hotelu, zwigzane
lub nie z koncepcjg danego przedsiebiorstwa.

3.3. Czynniki wptywajace na zmiany w rzucie

Ze wzgledu na temat poruszany w monografii za najwazniejsze uznano czynniki wptywajace na
rozwigzania architektoniczno-budowlane, szczegdlnie modyfikujgce proces projektowania hotelowych
przestrzeni ogdlnodostepnych?®,

Wsrdd nich pierwsze miejsce zajeta globalna tendencja do wzrostu konkurencyjnosci ustug w wy-
niku ciggtego powstawania nowych obiektéw?*'. Poszukiwanie skutecznych metod przyciggania gosci
skutkuje odwracaniem sie od standaryzacji placéwek ku indywidualizacji architektury, programu oraz
oferty. Proces ten jest bardzo wyrazny w stale odnawianych, a nawet burzonych i wznoszonych na
nowo hotelach w Las Vegas. Odchodzenie od trafnie okreslonej przez Kosar ,macdonaldyzacji” hoteli
to czynnik silnie zmieniajacy wspoétczesne przestrzenie ogdlnodostepne. Celem tych dziatan jest prze-
ciwstawienie sie alienacji i anonimowosci goscia hotelowego w placéwece. Sprzyja to rowniez redukcji
wptywu innych niekorzystnych efektow globalizacji jak wszechobecnej uniformizacji i nijakosci architek-
tury, brakowi ,ducha miejsca” czy ostabienia zwigzkéw z lokalng i regionalng kulturg [23, 99].

W zakresie demografii europejskiej, rowniez w Polsce, obserwowany jest proces starzenia sie
spoteczenistwa, ktéry ma tendencje zwyzkowa. Jest on istotnym czynnikiem w ksztattowaniu archi-
tektury hoteli, poniewaz wymaga okreslonych rozwigzan ergonomicznych i technologicznych. Nalezy
tez zwrdcié uwage, ze wspotczesni emeryci to czesto osoby aktywne, cieszace sie dobrym zdrowiem,

40 We wczesniejszych opracowaniach stosowano podziat na czynniki pierwszo- i drugorzedne rozumiane jako podstawowe
i poszerzone. Niemniej jednak ostatecznie go odrzucono, poniewaz niepotrzebnie wprowadzat hierarchizacje. Poza tym trudno
jest okresli¢ jednoznacznie wptyw danego czynnika na strukture przestrzenno-funkcjonalng. Przyktadem jest preferencja
projektanta bedaca parametrem niemierzalnym obiektywnie.

41 W Polsce w 2012 r. wzrost liczby obiektéw noclegowych wynosit 3,1%, w pierwszym potroczu 2014 r. zanotowano
natomiast wzrost 0 1,1% [253, 230].
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dobrze uposazone finansowo, o wysokim wyksztatceniu i ciekawe Swiata. W zrédtach podkresla sie
jednoczesnie wzrost liczby niezaleznych i pracujacych kobiet, oséb stanu wolnego, a takze zmniejsze-
nie dzietnosci matzenstw, co sprzyja mobilnosci. Spoteczerstwo europejskie jest lepiej wyksztatcone,
a w zwigzku z tym bardziej zainteresowane podrdzami, historig i kulturg [99].

Réwnie istotny jest wzrost liczby obcokrajowcdw i imigrantéw z odmiennym pochodzeniem kul-
turowym czy religijnym. Warunkuje to okreslone wymogi w ksztattowaniu wnetrz, ktdre jednoczesnie
powinny by¢ uniwersalne. Warto réwniez doda¢, ze w zakresie urbanistycznym hotele, dziatalnos$¢
w hotelach — obiektach uzytecznosci publicznej czesto prowadzona 24 godz. na dobe sprzyjajg redukcji
martwych i niebezpiecznych punktéw w miescie. Dzieki temu przedsiebiorstwa mogg by¢ wykorzysty-
wane jako istotne narzedzie w polityce przestrzennej lokalnych wtadz.

Wiekszosc¢ projektantéw i teoretykdw zwraca uwage na kontekst, ktory jest kluczowym czynnikiem
w ksztattowaniu architektury stref ogélnodostepnych w hotelach, w tym ich rozwigzan elewacyjnych,
plandw, przekrojow czy potaczen funkcjonalnych. Pojecie to nalezy interpretowac po pierwsze jako
sposdb uksztattowania najblizszego otoczenia stref publicznych, w tym:

e zabudowy,

e stref publicznych i prywatnych,

e zieleni urzadzonej i nieurzadzonej,

e elementéw matej architektury,

e ukfadu komunikacyjnego pieszego,

e kotowego,

e torowego czy wodnego.

Po drugie jako wynik brania pod uwage w projektowaniu szeregu czynnikéw spotecznych i kultu-
rowych jak np.:

e historia rejonu,
biezgce wydarzenia,

e uwarunkowania spoteczne,

e kultura i wierzenia mieszkancéw.

Po trzecie natomiast jako uwzglednienie warunkéw przyrodniczych jak:
e klimat,

mikroklimat,

nastonecznienie,

kierunki swiata,

typ flory i fauny,

uksztattowanie terenu dziatki,

warunki gruntowe,

e wiatry czy cykliczne zamglenia,

czynniki cywilizacyjne:

o wystepujgce trwale lub okresowo zapylenie powietrza,

o utrzymywanie sie w atmosferze okreslonych zwigzkédw chemicznych,

o smog,
o hatas.

W omodwieniu uwarunkowan, jakim poddane sg budowle, nie mozna zapomnieé o polityce prze-
strzennej europejskiej i krajowej. W Polsce nalezy uwzgledni¢ wszelkie dokumenty dotyczace plano-
wania przestrzennego i zwigzane z catym przebiegiem procesu budowlanego oraz uchwaty lokalne
odnosnie do zagospodarowania terenu.

Na zmiany w programach przestrzenno-funkcjonalnych przestrzeni ogélnodostepnych hoteli silny
wplyw ma tez czynnik ekonomiczny. Szczegdlnie mocno oddziatujgcy przy inwestycjach z zakresu bran-
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2y noclegowej, kiedy oczekuje sie szybkiego i wymiernego zysku nawet w czasie gospodarczej recesji*.
Co wiecej, nalezy podkresli¢, ze architektura hoteli znacznie bardziej niz innych budynkdéw uzyteczno-
$ci publicznej jest tworzona dla inwestora prywatnego, szczegdlnie skoncentrowanego na finansach.
Skutkuje to jeszcze jednym efektem, tj. finalnym wygladem zewnetrznym i wystrojem wnetrz hotelu,
na ktéry w znacznym stopniu moga wptywac preferencje klienta. Ostatecznie te elementy s3 filtrowane
przez projektanta, jego gust, stopien kreatywnosci i sposdb wyksztatcenia.

Na postawie wszystkich opisanych czynnikdéw wptywajacych na rozwigzania przestrzenne we
wspotczesnym hotelu proponuje sie ich nastepujgcy uporzagdkowang liste:

o wielko$¢ obiektu — liczba prognozowanych gosci hotelowych®,

o wielko$¢ powierzchni uzytkowej i kubatura — ograniczenia narzucone przez prawo budowlane

i lokalne,

e gabaryty zabudowy sgsiedniej — nawigzanie brytowe do otoczenia,

e funkcje zabudowy sgsiedniej — programowanie niepowielajgcej i uzupetniajacej oferty ustug
w nowych przestrzeniach ogélnodostepnych,

e prognozowani klienci:

o ich przewidywany przedziat wiekowy: mtodziez, dorosli, rodziny z dzie¢mi, seniorzy,
o kraje, z ktérych moze nastgpic¢ naptyw gosci — uwarunkowania kulturowe,
o spodziewany cel podrézy i potrzeby dotyczace oferty placéwki,

e prognozowana struktura demograficzna spoteczenstwa w momencie uruchomienia inwestycji
i w czasie jej trwania,

e rodzaj lokalizacji — Stare Miasto, centrum miasta lub przedmiescia, wie$, tereny niezamieszkate,
wielkos¢ obszaru osadniczego, intensywnosé zabudowy itd.,

e budowlane tradycje lokalne, regionalne, w tym stosowane na danym obszarze materiaty,

e kulturowe uwarunkowania danego obszaru,

e uwarunkowania srodowiskowe — a w tym zakresie: fizyczne uksztattowanie terenu dziatki, kli-
mat, nastonecznienie, typ flory i fauny, warunki gruntowe, charakterystyka pogodowa,

e planowany stopien rozwigzan prosrodowiskowych w danej placéwce od podstawowych rozwig-
zan ekologicznych po budynki zeroemisyjne,

e ekonomia — czyli optymalizacja rozwigzan pod katem kosztéw inwestycji i wysokosci pdzniej-
szego zwrotu,

e obecne i prognozowane trendy architektoniczne i projektowania wnetrz,

e istniejgca na obszarze i w sgsiedztwie dziatki infrastruktura techniczna,

e zatozone metody komunikacji i zarzgdzania obiektem — przyktadowo zastosowanie centralnego
zarzadzania instalacjami w budynku wymaga okreslonych rozwigzan w projekcie architektonicz-
no-budowlanym i branzowym,

¢ indywidualne preferencje klienta i jego poczucie estetyki,

e indywidualne preferencje projektanta.

W ramach prognozowania adresatéw oferty rozpatruje sie tez mozliwe profile osobowosciowe na-
ptywajgcych klientéw. Zgodnie z literaturg przedmiotu mozna przyja¢, ze wspotczesny konsument ustug
hotelowych to cztowiek dobrze poinformowany, krytyczny, czesto podrdzujgcy, wymagajacy jakosci
i naturalnie potrzebujacy gwarancji bezpieczeristwa [99]. Niemniej jednak wsréd gosci wcigz spotyka
sie osoby opuszajgce state miejsce zamieszkania stosunkowo rzadko, zagubione, zdezorientowane,
potrzebujgce informacji, a niemajgce mozliwosci korzystania z Internetu. Stad ich potrzeby uwzglednia
sie w kazdej projektowanej placéwce. Analogicznie do réznic w profilach osobowosciowych osdéb, takze

42 Warto przytoczy¢ Gotote odwotujgcego sie do doskonale prosperujacych wroctawskich obiektéw powstatych w okresie
,dobrej passy turystycznej”, tj.: Europeum, HP Park Plaza, Radisson Blu, a w 2009 i 2010 r. ,juz w trakcie Swiatowej recesji”
—The Granary — La Suite Hotel, Puro i przebudowa Monopolu [51, s. 149].

43 Wilczynski pisze o potrzebie zdefiniowania niszy rynkowej przed rozpoczeciem inwestycji, ktéra powinna obejmowacd
okreslony zakres ustug [165].
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koniecznos¢ bezpieczenstwa jest zalezna od cech indywidualnych cztowieka. W tym przypadku nato-
miast bezpieczeristwo powinno by¢ zapewniane zgodnie z wymogami prawnymi wszystkim uzytkowni-
kom, bez wzgledu na ich osobiste preferencje. Cho¢ zagadnienie to moze wydawac sie oczywiste, nie
zawsze w praktyce jest nalezycie realizowane. Podkresla sie tez, ze w ramach prawa budowlanego i jego
aktéw wykonawczych nie mozna sprecyzowac wszystkich mozliwych scenariuszy, szczegdlnie w obliczu
wspomnianego dynamizmu przemian w obrebie architektury hotelowej. Stad waga roli projektanta
w catym procesie powstawania placéwki i konieczno$é ciggtego podnoszenia, analizowana i wniosko-
wania w obrebie tej kwestii we wszystkich opracowaniach z tego zakresu.

Prognozowanie potrzeb klientéw, a tym samym dostosowanie do nich oferty, wigze sie z jeszcze
jednym zaobserwowanym przez Kosar [99] zjawiskiem, a mianowicie z wystepowaniem réznych typéw
turystéw. Autorka, powotujac sie na hiszpanskie badania, dzieli ich na:

e domatoréw,

e idealistow,

e autonomicznych,

e hedonistow,

e konserwatystéw.

W zwigzku z tym kazda z wymienionych grup bedzie poszukiwata innej oferty hotelowej i oczekiwa-
ta odmiennych rozwigzan architektonicznych. Jedynie domownicy i konserwatysci przejawiajg podobne
preferencje — podrézujg przewaznie z rodzing i poszukujg takich placéwek, jakie zapewnia im realizacje
domowych przyzwyczajen. Wedtug Kosar [99] idealisci koncentrujg sie na sporcie, muzyce, teatrze,
w zwigzku z tym wyszukujg propozycji aktywnosci realizowanych poza hotelem. Tury$ci autonomiczni
cieszg sie zyciem, wybierajg wartosci zawigzane z kulturg, a cechuje ich przede wszystkim indywidu-
alnos¢. Dla osdb o rysie hedonistycznym najwazniejsze bedg przyjemnosci, ktére zaspokojg w grupie
przyjaciot bedacych czesto ich towarzyszami w podrézy. Kazdy typ goscia hotelowego bedzie potrze-
bowat innej oferty ustug w hotelu i poza nim, w efekcie — wptywat na projekt przestrzeni publicznych
przeznaczonych dla okreslonej grupy uzytkownikéw. Dlatego jesli zapewni sie odpowiednig ztozonos¢
i réznorodnos$¢ programu architektonicznego, mozna zaspokoic¢ potrzeby odmiennych osobowosci tu-
rystow. Metoda projektowa powinna by¢ dobierana w zaleznosci od zamystu koncepcyjnego inwestora
danego przedsiebiorstwa [99].

Biorgc pod uwage wielo$¢ czynnikéw wptywajacych na ksztattowanie wspdtczesnych placéwek
noclegowych i mnogos¢ cech osobowosciowych potencjalnych uzytkownikéw, popularno$é wielofunk-
cyjnosci i projektowania zintegrowanego w hotelarstwie jest uzasadniona. Rozwazana nad tym zagad-
nieniem zostaty szerzej rozwiniete w nastepnej czesci pracy.

3.4. Wspotczesne zmiany w rzutach hotelowych ogolnodostepnych przestrzeni

Najwieksze wspodtczesne transformacje w przestrzeniach ogdélnodostepnych hoteli, zachodzace
pod wptywem opisanych wczesniej czynnikdw, zaobserwowano w obrebie nastepujgcych stref:

o strefie placu przy gtdwnym wejsciu,

e holach wejsciowych i reprezentacyjnych,

e zespotach handlowo-ustugowych o charakterze komercyjnym,

e kompleksach z salami wielofunkcyjnymi, w tym konferencyjnymi,

o strefach rozrywki,

e punktach gastronomicznych.

Do nowo powstatych elementéw wlicza sie:

o zespoty SPA i wellness,

e odnowy biologicznej,

e kliniki medyczne,
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e parki rozrywki, np.:
o ztrampolinami,
o linowe,
o wyspy tropikalne,
o zespoty narciarskie,

o wielkopowierzchniowe kasyna,

e osrodki sportowe przeznaczone do uprawiania sportow: letnich, zimowych, ekstremalnych®.

Warto podkresli¢, ze obecnie wzrasta popularnos¢ hoteli o znacznie rozszerzonym zakresie ustug
niekoniecznie bezposrednio powigzanych z funkcjami gtownymi. W zwigzku z tym program obiektow
wzbogacany jest o rozbudowane centra handlowo-rzemieslnicze, sale koncertowe lub teatralne o spre-
cyzowanym charakterze, a nie jak dotychczas wielofunkcyjnym, a nawet supermarkety. Przyktadowo
w Original Sokos Hotel Vaakuna, Helsinki (Finlandia) w podziemne] czesci miesci sie stacja metra i su-
permarket, Mercure Wroctaw Centrum (dawniej Mercure Panorama) we Wroctawiu (Polska) zostat
zintegrowany z duzym centrum handlowo-rzemiesliniczym — Galerig Dominikanskg i wielopoziomowym
parkingiem, a modernistyczny hotel Cracovia z kinem Kijéw, Krakéw (Polska).

We wszystkich wymienionych strefach tworzgcych wspoétczesng hotelowa przestrzen ogoélnodo-
stepng zauwaza sie zanikanie granic miedzy poszczegdlnymi obszarami. Funkcje harmonijnie przenikaja
sie ze sobg, rezygnuje sie ze sztywnych podziatdw na idee, forme, tres¢ i strukture, a uzytkownicy maja
mozliwos¢ ,, przeptywania” z jednej przestrzeni do drugiej. Celowo ostabiane s takze granice fizyczne
i wizualne, ktére w sposdéb jednoznaczny wydzielaty do tej pory strefy przestrzenno-funkcjonalne.
Proces ten obejmuje réwniez bariere miedzy wewnetrzem a otoczeniem obiektu. Place miejskie ,wcho-
dza” do holi gtéwnych, a wnetrza ,wylewaja sie” na otaczajgce chodniki, ulice czy tereny zielone. Jak
wskazuje Gregory do tej pory granice w budynkach byty rozwigzywane w rézny sposdb — od masywnych
przegrdd, przez $ciany z otworami okiennymi i drzwiowymi, po lekkie i przezroczyste oddzielenia [58].
Autor zaznacza, ze zastosowany stopien transparentnosci pozwalat na okreslone wizualne przenikanie
sie stref w okreslonym przez projektanta stopniu. Obecnie proces przenikania sie wzajemnego stref
odbywa sie przy zastosowaniu szeregu architektonicznych elementdw i detali, np.: wykuszy, ryzalitéw,
ogrédkéw i ogrodéw zimowych, witryn, tarasow, markiz, pergol, scian mobilnych przeziernych i nie-
przeziernych, ruchomych platform itd. W tym zakresie stosuje sie tez drobne przepierzenia stanowigce
jedynie azurowa granice wizualng, zmiany natezenia oswietlenia statego czy zastosowanie jedynie
odmiennych akcentéw kolorystycznych w elementach wyposazenia. Czesto dazy sie tez do catkowitego

Fot. 4. Hybrydyzacja funkcji m.in. hotelii form w skali urbanistycznej w Las Vegas, Nevada (USA) wzdtuz Las Vegas Boulevard,
tzw. The Strip — uktady o braku hierarchii waznosci elementdéw architektonicznych. [Fot. J.J.]

44 Nalezy podkresli¢, ze strefy te zaliczane do ogdlnodostepnych maja czesto charakter potprywatny, dostepny jedynie
z lobby hotelowego. S3 to na przyktad strefy SPA i wellness, z ktérych korzystanie wymaga zapewnienia prywatnosci.
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usuniecia granic, przyktadem moze by¢ zastosowanie tych samych posadzek na zewnatrz, co wewnatrz
przestrzeni dostepnych publicznie w hotelu. Poszukuje sie tez rozwigzan w nowych konfiguracjach
przestrzennych, w zmianie hierarchii waznosci elementéw projektu, przetamywaniu tradycyjnych ukta-
doéw* czy dzieki stosowaniu krzywolinijnej geometrii lub zakrzywien Scian, sufitéw, a nawet podtég.
Zwieksza sie tez mobilnos$¢ funkcji, stref i przeptyw uzytkownikéw, dlatego mozna na biezgco zapewniaé
nowe jakosci przestrzenno-funkcjonalne. Rozwigzania tego typu sprzyjajg dodatkowo zniesieniu barier
psychologicznych, w zwigzku z tym nie tylko goscie hotelowi mogg swobodnie korzystac z catej oferty
ogélnodostepnej, lecz takze mieszkaricy miasta i inni odwiedzajgcy. Ogét tego zjawiska to tzw. hybrydy-
zacja przestrzeni (fot. 4) [23, 30, 58].

Charakterystyczng cechg miejsc hybrydowych o niehierarchicznej architekturze i uptynnionych
granicach jest rownolegte przebieganie licznych réznorodnych aktywnosci. Wielokrotnie tgczone sg
funkcje o odmiennych wymaganiach dotyczacych projektu wnetrz. Nalezy jednak nadmienié, ze proces
ten nie obejmuje zespotow o specjalistycznych lub bardzo zréznicowanych wymaganiach w zakresie
rozwigzan architektoniczno-budowlanych. Tam bowiem, gdzie wystepujg inne rozwigzania techniczne
(np. kottownie, wentylatornie), higieniczno-sanitarne (m.in. kuchnie, strefy wellness), przeciwpoza-
rowe (tj. drogi lub klatki schodowe ewakuacyjne), zwigzane z zatrudnieniem i organizacjg pracy (np.
biura podrdzy, placéwki bankéw), metody wykanczania wnetrz i wyposazania pomieszczer (w tym
pomieszczenia mokre, o podwyzszonych parametrach zmywalnosci Scian), jest konsekwentnie stoso-
wane wydzielenie tradycyjne. Podziat stref mozna zauwazy¢ réwniez w samym sposobie udostepnienia
przestrzeni gosciom i pracownikom, czyli w rozréznieniu czesci ogélnodostepnych, pétprywatnych czy
catkowicie prywatnych (rys. 14, 15; fot. 4) [23, 30, 58].

check-in . cz. tech.
kiosk | Ppokoje - bar administacja
obstuga
magazyny
hol zespot sal
° konferncyjnych
dziedziniec
rekreacyjny
Rys. 14. Puro, Wroctaw (Polska) — schemat wejscie ge‘}f;:‘ef
blokowy obiektu ukazujgcy swobodng : :
cyrkulacje w strefie ogélnodostepnej A A A
recepcja { restauracja pokoje V\i:fr?::s
hol cz. tech.
administacja
obstuga
dziedziniec magazyny
Rys. 15. The Granary — La Suite Hotel,
Wroctaw (Polska) — schemat blokowy wejscie
obiektu ukazujgcy powiazania funkcjonalne
strefy ogéInodostepnej i czesci mieszkalnej A A

45 Chociazby tamanie klasycznej Sullivanowskiej zasady ,,forma podaza za funkcjg”.
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Przyktadowo w strefie ogdlnodostepnej Hotelu NH Collection Barcelona Tower (dawniej Hotel
Hespera Tower) w Barcelonie zaprojektowanego przez Richarda Rogersa mozna wyréznié: strefe recep-
cji z barem, sale wielofunkcyjne ze strefg bankietowgq i czes¢ odnowy biologicznej z basenem, a takze
powigzane funkcjonalnie tarasy, ktére zostaty wyraznie wystrefowane za pomocg przegrod budowla-
nych i ksztattowania cyrkulacji uzytkownikéw. Uczytelniono jednoczesnie hierarchizacje poszczegdlnych
funkcji — od wejscia gtéwnego do zewnetrznej strefy relaksu przy odnowie biologicznej. Mimo tego
przyporzadkowania zapewniono swobody przeptyw wszystkich gosci przez poszczegdlne czesci przez
rezygnacje z drzwi lub innych przegréd funkcjonalnych. Dzieki temu catos¢ ma dos¢ wspotczesny cha-
rakter (rys. 16) [128].

W obiekcie Baltic Plaza Hotel Medi Spa (dawniej Hotel Baltic Spa) w Kotobrzegu uktad funkcji jest
natomiast swobodny, a poszczegdlne strefy: recepcji, wypoczynku, baru, gastronomii i SPA przenikajg
sie harmonijnie. Nieco wydzielone zostaty butiki i sale widowiskowe, niemniej s3 one otwarte i bezpo-
Srednio dostepne z przestrzeni recepcyjno-wypoczynkowo-gastronomicznej (rys. 17).

Do wymaganych i zestandaryzowanych elementédw w przestrzeni ogélnodostepnej we wspodfczes-
nych hotelach (por. tab. 1-3) nalezy zapewnienie gosciom dostepu do medidw publicznych — przede
wszystkim do Internetu. Aktualnie stosuje sie w tym celu sie¢ WiFi, dzieki ktorej klienci mogg swobodnie
korzystac z wtasnych urzadzen w strefach hotelowych: holi, gastronomii, salonikéw, klubéw itp. Wspot-
czesnie powigzanie materialnej architektury z niematerialnym Internetem jest bardzo silne i w wymier-

Rys. 16. Hotel NH
Collection Barcelona
Tower, Barcelona

(Hiszpania) —’schen}at M aE o
rzutu: 1) wejscie gtéwne, = o
&

2) hol, 3) recepcja, 4) bar = 1 I_- l..—:l o o = = o
lobby, 5) foyer, 6) zespé6t 4 i 6 R s
sal konferencyjnych, 7) bar, o ﬂ a , 9
8) taras letni, 9) zesp6t S . . :I o o | 1‘0
odnowy biologicznej — i ; ; . .
z basenem, 10) taras letni. ‘ 1-"l 2 o T
Oprac. na podst. [128, L 5 S o o
s. 338, ryc. 16.23] —"?E .-T T T r—-@_ |! |
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Rys. 17. Baltic Plaza Hotel
Medi Spa, Kotobrzeg
(Polska) — schemat rzutu:
1) plac przed wejsciem,

2) hol, 3) recepcja, 4) bar
lobby, 5) foyer, 6) zespét
sal konferencyjnych,

7) restauracja, 8) taras letni,
9) hala basenowa z niecka
sportowgq i rekreacyjna,
10) saunarium.

Oprac. na podst. [128,

s. 338, ryc. 16.23]
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ny sposéb wptywa na projektowanie rozwigzan przestrzenno-funkcjonalnych. Przede wszystkim goscie
hotelowi potrzebujg obecnie zachowania statego kontaktu z dowolng osobg, a takze wgladu w wybrane
miejsce na $wiecie (np. nadzér nad swoim mieszkaniem za pomocg kamery internetowej). Wymaga to
urzadzenia stref z siedziskami zapewniajgcych prywatnos¢, a takze wyciszone pole akustyczne. Klienci
bowiem wspodtczesnie korzystajg najczesciej z Internetu bezprzewodowego za pomocg wtasnych urza-
dzen mobilnych.

Wazna jest ciggta obecnos¢ danej placowki w Internecie przez jej promocje marketingows i réz-
nego typu lub stopnia aktywnos¢ gosci hotelowych w mediach spotecznosciowych. Ogét tych zjawisk
Paul Virilio nazywa ,wirtualnym metamiastem” [6, s. 261]. Takie ,, miasto” rozumiane tu jako hotelowa
strefa dostepu publicznego sktada sie z okreslonej przestrzeni fizycznej i wybranego przez goscia lub
pracownika placowki zakresu sfery Swiata wirtualnego. Przyktadowo, wykonana przez klienta fotografia
hotelowej kawiarni udostepniona na portalu spotecznosciowym moze w kilka sekund zosta¢ wyswiet-
lona na milionach ekranéw w réznych miejscach globu. Co wiecej uzytkownicy danej platformy inter-
netowej w niedtugim czasie zdecydujg o popularnosci wskazanego miejsca, ktére z postaci wirtualnej
moze w krétkim czasie przetozyé sie na rzeczywisty wzrost liczby klientéw w danej kawiarni. O takim
oddziatywaniu medidw spotecznosciowych i o zjawiskach powigzanych z uzytkowaniem przestrzeni
dzieki nim* pisze A. Bonenberg [18, s. 26]. Autorka dodaje, ze dziatalnos¢ uzytkownikéw Internetu
spowoduje ksztattowanie wybranej rzeczywiste] strefy publicznej wedtug upodoban ,spoteczeristwa
informacyjnego”#.

Kluczowe zastosowanie technologii informatycznych w hotelach ujawnia sie réwniez w strefach
ogolnodostepnych w tzw. budynkach ,inteligentnych”. Wykorzystane rozwigzania opierajg sie na
komputerowych sieciach logicznych — wewnetrznych i zewnetrznych, ktére sg w statym kontakcie z In-
ternetem w celu optymalizacji istotnych funkcji dziatania budynku. Fizycznie we wnetrzach widoczne
sg przede wszystkim elementy paneli sterowania w formie ekranéw dotykowych, wyswietlaczy LED,
czujnikéw czy regulatoréw. Wszystkie one wptywajg na zmiane wyglagdu wnetrza, czesto nadajg mu
przemystowy lub nawet futurystyczny wyglad. Podobnie jak cata gama kontroleréow systemu, ktére
umozliwiajg dostosowanie réznych parametrow pomieszczen — os$wietlenia, kolorystyki wybranych
elementéw wyposazenia, temperatury i nawilzenia powietrza, tta muzycznego, do potrzeb i upodoban
klientow.

Internet we wspdtczesnej architekturze hoteli wykorzystywany jest tez w ramach systemoéw
centralnego zarzadzania budynkiem (ang. building management system, BMS). Stuzg do tego kompu-
tery i sieci logiczne, dzieki nim gromadzi sie informacje o poszczegdlnych parametrach dotyczacych
wnetrz i stref zewnetrznych hotelu, badane sg np.: temperatura i wilgotnos¢ powietrza, stopiei na-
stonecznienia, poziom zanieczyszczenia. Nastepnie dane sg przetwarzane przez witasciwy program
komputerowy i zgodnie z nimi w sposdb automatyczny system BMS optymalizuje dziatanie poszczegol-
nych urzadzen obiektu, np. klimatyzatoréw w strefach ogélnodostepnych. Zastosowanie tego systemu
wymaga okreslonych rozwigzan w projekcie architektonicznym, w tym stworzenia wtasciwego uktadu
przegréd budowlanych, ktére zapewnig poprawny przeptyw powietrza przez obiekt, czy instalacji urza-
dzen, czujnikdéw, sterownikéw lub paneli dotykowych. Potrzebne sg takze dodatkowe pomieszczenia
serwerowni komputerowej, nalezy takze wyznaczy¢ miejsca do instalacji urzadzen niewystepujacych
w projektach bez systemu BMS.

46 Skutecznos¢, z jakg oddziatujg informacje zamieszczone w internetowych mediach spotecznosciowych, przejawita sie
negatywnie w ramach ,,Nocy Lampiondw” w Warszawie (2013 r.) czy pikniku na krakowskim Zakrzéwku, na ktéry przybyto
22 tys. uczestnikdw. Oba wydarzenia planowane byty jako pierwotnie niewielkie spotkania, ktére bez woli organizatoréw
przerodzity sie w niebezpieczne imprezy masowe [75].

47 Pojecie ,spoteczenstwo informacyjne” A. Bonenberg zaczerpneta z dokumentéw Unii Europejskiej [18]. , Spoteczenstwo
informacyjne to spotfeczenstwo, ktére nie tylko posiada rozwiniete srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz
srodki te sg podstawg tworzenia dochodu narodowego i dostarczajg zrodta utrzymania wiekszosci spoteczenstwa” [T. Goban-
-Klas, P. Sienkiewicz za: [301]].
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Jednym z gtéwnych celéw rozbudowywania przestrzeni ogélnodostepnych hoteli, obok zapew-
niania konkurencyjnosci, jest zwiekszanie zysku. Komercjalizacja wigze sie z poszukiwaniem takich
uktadéw funkcjonalnych, ktére pozwolg na ekspozycje funkcji promowanych przez wtascicieli danej
jednostki. Potrzeba ta wymaga nadawania hotelowym przestrzeniom ogdlnodostepnym uktadéw
charakterystycznych dla doméw towarowych czy obiektéw rekreacyjnych. Co wiecej, aranzacja takich
stref jest przewaznie bardzo elastyczna, bez wydzielonych granic, aby mozna byto zmienia¢ wielkos¢
wybranych powierzchni w krétkich odcinkach czasu celem uzyskania jak najwiekszej rentownosci w po-
szczegdlnych lokalach.

Wszystkie oméwione ogdlne tendencje majace wptyw na wspdtczesng architekture hotelowych
stref ogdlnodostepnych, przejawiajg sie szczegétowo w poszczegdlnych elementach przestrzenno-
-funkcjonalnych czesci ogélnodostepnych, co zostanie rozwiniete w dalszej czesci monografii. Jak juz
wielokrotnie podkreslano, granice stref nie zawsze sg czytelne, dlatego, zeby mdéc kontynuowad temat,
postuzono sie tradycyjnym ich podziatem, oméwionym na poczatku niniejszego rozdziatu.

3.4.1. Zagospodarowanie terenu otoczenia hotelu

Do podstawowych elementéw zagospodarowania terenu przeznaczonego do uzytkowania publicz-
nego nalezg (tabl. 1) [128, 138, 165]:
e drogi,
e drogi dojazdowe,
e place przed wejsciowe,
o elementy matej architektury, w tym:
o wolno stojace rzezby,
o instalacje artystyczne,
o instalacje techniczne,
e dojscia piesze,
e cCiagi pieszo-jezdne,
e Sciezki rowerowe,
e iluminacja — oswietlenie drég i budynku,
e tablice informacyjne,
e znaki,
e zatoki podjazdowe i postojowe, w tym:
o dlatakséwek,
o dla autokarow,
e zadaszenie nad zatokg postojowq (rys. 18),
e parkingi®,
e pojedyncze miejsca postojowe,
e garaze — np. wielopoziomowe, podziemne, cze$ciowo zagtebione?,
e wypozyczalnie pojazddw.
S3 to elementy, bez ktérych funkcjonowanie przedsiebiorstwa hotelowego nie bytoby mozliwe.
Uktad ten uzupetniajg (tabl. 1) [128, 138, 165]:
o kioski,
e punkty ustugowo-handlowe,
e fontanny,
e schody,

48 Za optymalne uwaza sie rozwigzanie, w ktérym hotel zapewnia swoim gosciom miejsca na parkingu strzezonym [165].
49 W obrebie Starego Miasta i Srddmiescia preferowane sg parkingi catkowicie podziemne, dzieki temu mozna zachowa¢
estetyke otoczenia [138].

48



e pochylnie,
o zielerh miejska urzgdzona w sposéb réznorodny (rys. 19):
o skwery,
o parki,
o szpalery drzew,
o ogrody z:
- altanami,
— tarasami,
- plazami,
— urzadzeniami sportowymi,
- elementami rekreacji wodnej,
- urzadzeniami widowiskowymi pod gotym niebem,
- letnig gastronomig,
- kawiarniami,
- grillami.

W hotelu wystepujg réwniez strefy przeznaczone dla pracownikéw i obstugi placowki, a wsrdd nich
[128, 138, 165]:

e place gospodarcze,

e drogi dojazdowe gospodarcze,

e dojscia piesze,

e rampy wytadowcze,

e miejsca postojowe dla pracownikdw,

e warsztaty.

Uktad i rodzaj wymienionych elementéw zalezy od wielkosci dziatki, projektu, uwarunkowan lo-
kalnych itd. Co ciekawe, akurat te elementy majg przewaznie charakter tradycyjny i nie wskazuje sie
tu znacznych zmian w projektowaniu. Wspodtczesne przeksztatcenia w otoczeniu hotelu natomiast uwi-
daczniajg sie pod wptywem potrzeby wzmacniania bezpieczeristwa w zespotach dostepnych publicznie.
Strefa garazowania i wjazdowa gospodarcza jest zwykle wyposazona w urzadzenia pierwszej kontroli
dostepu, tj. szlabany i bramki automatyczne — poza nimi instaluje sie system monitoringu lub zatrudnia
dozorce. Podjazd do wejscia gtéwnego w wiekszosci przypadkéw pozostaje ogélnodostepny, niemniej
jest pod $cistym nadzorem centrum ochrony przedsiebiorstwa [165].

D T 107 M]/yﬂ T V|_
_— L _V

| MM ¥ A\ \ N\ \ N \ W | | /2 / /7

| [ T T 1 I |

Rys. 18. Mercure
Warszawa Grand,
Warszawa (Polska)

- oryginalna

strefa wejsciowa

z zadaszeniem nad
zatoka podjazdu.
Oprac. na podst. [302]
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Kluczowym elementem strefy publicznej hotelowego zagospodarowania jest zatoka stuzgca
przywozeniu i zabieraniu gosci — zatrzymywac sie tu mogg takséwki i autokary. Urzadza sie jg w formie
zadaszonego podjazdu. Postéj w tym miejscu jest ograniczony do kilku minut, czyli czasu niezbednego
do wyjscia gosci z pojazdu i wypakowania bagazu. Wielkos¢ strefy jest uwarunkowana czestotliwoscig
uzytkowania. W przypadku matych placéwek moze mie¢ charakter zatoczki, a duzych — bywa rozbudo-
wana do czterech lub pieciu odrebnych paséw (w tych rozwigzaniach szczegdlnie istotne jest rozdzielenie
ruchu pieszego od kotowego). Nalezy podkresli¢, ze na etapie projektu zagospodarowanie tego terenu
odgrywa rownie wazng role, co strefa recepcji i holu. Zaktada sie bowiem, ze gosciem hotelowym zostaje
sie od momentu przekroczenia granicy dziatki przedsiebiorstwa (tabl. 1) [128, 138, 165].

Aktualnie i powszechnie elementem obligatoryjnym hotelu miejskiego jest parking. Goscie wielo-
krotnie pozostawiajg tam swoje samochody podczas pobytu w hotelu, na rzecz korzystania z lokalnej
komunikacji miejskiej i zwiedzania miasta pieszo. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku omawianej
lokalizacji placéwek. Z parkingu hotelowego korzystajg réwniez klienci stref rekreacyjnych i handlowo-
-ustugowych stref ogdlnodostepnych [138].

Wejscia do obiektu muszg by¢ widoczne juz z pewnej odlegtosci od budynku. Dotyczy to rozpo-
znawalnosci architektonicznej i prawidtowego oswietlenia tej strefy w godzinach nocnych. lluminacja
stuzy nie tylko dobrej orientacji samych uzytkownikdw, lecz takze umozliwia wygodne prowadzenie
kontroli wizualnej osdb zblizajgcych sie do obiektu. Dzieki niemu zmniejsza sie ryzyko napadu na hotel
czy ewentualnego ataku terrorystycznego. O wzmocnieniach zabezpieczen przed zagrozeniem tego
typu pisze Jasinski [85]. Opisuje rozwigzanie powszechnie praktykowane na ternie Stanéw Zjednoczo-
nych polegajgce na tworzeniu niezauwazalnej dla pieszych zapory z elementéw matej architektury. Ich
zadaniem jest zapobieganie wjechania samochodem do budynku. W tym celu stosuje sie, wykonane
z ciezkich materiatéw — kamienia czy betonu, m.in.:

Rys. 19. Zespo6t hotelu
Cracovia z kinem Kijow,
Krakéw (Polska) — uktad
urbanistyczny taczacy
funkcje noclegowe

z komercyjnymi i ustugami
kultury.

Oprac. na podst. [227]
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e stupki,

e gazony z kwiatami,

e fawki,

e fontanny,

e dekoracyjne kule.

Taki sposéb zabezpieczen jest juz powszechny w miastach europejskich, ale przewazajg bariery
zdecydowanie bardziej wyeksponowane, czasem zrealizowane jako formy dekoracyjne, np.:

Tablica 1. Strefa wejsciowa w hotelach srédmiejskich: 1) Sofitel Warsaw Victoria, Warszawa (Polska) — $redniej wielkosci
z zielenig reprezentacyjng i pasem wydzielonej jezdni, 2) Palace Hotel, Tokio (Japonia) — duza z gtebokim zadaszeniem nad
zatoka i kilkoma pasami ruchu, 3) Grand Hotel Barone Di Sassj, Mediolan (Wtochy) — sredniej wielkosci z zadaszeniem
nad wejsciem gtéwnym, 4) Bellagio, Las Vegas (USA) — znacznie rozbudowana z fontanng przysposobiong do pokazéw
Swiatta, dzwieku i wody jako jedna z atrakcji miasta, 5) NJV Athens Plaza, Ateny (Grecja) — mata z drzwiami obrotowymi
w metalowej ramie i dodatkowym wejsciem dla oséb z niepetnosprawnoscia, catos¢ uniemozliwiajaca wjazd samochodem
do wnetrza, 6) Hilton Munich Airport, Monachium (Niemcy) — rozbudowana z przestrzennym atrium i metalowymi stupkami
obudowujgcymi catkowicie szklang $ciane kurtynowa. [Fot. J.J.]
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e wzmacniane metalowe stupki stalowe,

e zapory stalowe.

Nie blokujg one ruchu pieszych, jednoczesnie stanowig fragment ogélnego zagospodarowania
terenu. Czasami wpisuje sie je miedzy istniejgce stupy konstrukcyjne, fontanny czy znaki informacyjne
o wzmocnionej konstrukcji. Odlegtosci miedzy poszczegdlnymi elementami takiej zapory sg na tyle
mate, ze nie ma mozliwosci podjazdu samochodem bezposrednio pod budynek [85].

Takie rozwigzanie jest réwniez istotne w regulacji stref miejskiego parkowania. Odpowiednio za-
projektowane zapory sg znacznie bardziej estetyczne i korzystne w budowaniu miejskiej urbanistyki niz
ptoty i ogrodzenia, ktére mogtyby sie pojawié z powodu nowych zagrozen.

Warto zauwazyé, ze podobng role mogg petni¢ schody czy drzwi obrotowe, jednak wspdtczesnie
unika sie tego rozwigzania ze wzgledu na osoby z niepetnosprawnosciami. Podtuzne elementy zago-
spodarowania terenu mogg réwniez stuzy¢ ,segregowaniu” wchodzacych przez rozdzielenie na waskie
strumienie ruchu. Chodzi o:

e murki,

e balustrady,

e sjedziska,

e obramowania fontann badz zielencéw.

Dodatkowo dzieki ich wystepowaniu kamery monitoringu majg mozliwos¢ zarejestrowania twarzy
kazdego wchodzacego. Poza tym takie rozwigzanie bedzie skuteczne, jesli pojawi sie zjawisko tzw. ttu-
mu®® lub wybuchnie panika wsréd gosci [107].

W analizie zagadnienia ochrony obiektu warto zwrdci¢ uwage, ze hole hotelowe s3 czesto realizo-
wane jako czes¢ przestrzeni zewnetrznej: placu, chodnika, ciggu pieszo-jezdnego. Efekt ten jest osiggany
przez przedtuzenie czesci gastronomicznych, w tym: wystawianie stolikdw z siedziskami, uktadanie na
zewnatrz tej samej lub podobnej w charakterze posadzki co we wnetrzu, montowanie witryn umoz-
liwiajgcych pozbawiony barier kontakt wzrokowy miedzy przestrzeniami. Ponadto stosuje sie tarasy
i ogrodki, a takze takie same elementy identyfikacji wizualnej przed budynkiem i w budynku w ramach
logotypu oraz nazwy hotelu. Warto podkresli¢, ze hol hotelowy, a czesto takze wiekszo$¢ powigzanych
z nim ustug, jest z definicji dostepny 24 godz. na dobe. Dzieki temu w sposéb naturalny zwieksza sie
nadzér spoteczny i ochrone nad najblizszym otoczeniem, przez co nastepuje redukcja miejsc niebez-
piecznych w tkance miasta.

3.4.2. Strefa wejscia do hotelu

Szczegdlnie widoczne potwierdzenie opisanych wczesniej transformacji w hotelowej przestrzeni
ogdélnodostepnej wystepuje w strefie holu. Stanowi on wizytdwke miejsca —to na jego podstawie goscie
formutujg swojg pierwszg opinie o catej placowce. Stad dbatos¢ projektantéw i inwestoréw o hol prze-
jawiajgca sie w dobieranych w procesie projektowym wyjatkowych rozwigzaniach architektonicznych,
rodzajach wyposazenia i jakosci wykonczen, a w trakcie uzytkowania — w czestotliwosci remontéw
i wprowadzanych unowoczesnien.

Tradycyjnie hol stuzy przede wszystkim obstudze administracyjnej gosci zwigzanej z rejestrowa-
niem i wymeldowaniem w strefie recepcji, oczekiwaniu i integracji uzytkownikéw, wypoczynkowi,
przechowywaniu bagazu i zasieganiu informacji. Stad lada recepcyjna zwyczajowo stanowita centralny
punkt tej przestrzeni i byta zauwazalna juz od wejscia gtdbwnego. W omawianej strefie eksponuje sie
dodatkowo: mapy miasta, przewodniki turystyczne, oferty wycieczek, a takze prowadzi drobny handel
— chodzi gtéwnie o sprzedaz napojéw, przekgsek i sSrodkdw higieny osobiste]. Siedziska zlokalizowane sg

50 Ttum” to pojecie oznaczajgce znaczng grupe ludzi o charakterze masy, zachowujgca sie w sposdb niebezpieczny.
Charakteryzuje j3: prymitywnos¢, wrogosc, myslenie obrazami. Zapanowaé nad ttumem mozna przez powtarzanie prostych
komunikatow, informacji, stosowanie piktogramoéw [107].
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przewaznie w osobnych, nieco wydzielonych pomieszczeniach. Mozna stwierdzi¢, ze w holu wystepuje
jedna funkcja wiodaca, ale uzupetniana o niezbedne elementy towarzyszace [32, 135, 165].

Obecnie hol hotelowy zyskuje charakter znacznie bardziej zréznicowany i ogélnodostepny niz kie-
dys, a Portman nazywa go przestrzenig ,wielowymiarowg” i ,miejscem zdarzen” [135, s. 283], co ozna-
cza w petni publiczny sposdb uzytkowania, a takze duzg liczbe funkcji o takiej samej waznosci. Wiaze sie
to ze zréznicowaniem aranzacji meblarskich w otwartych przestrzeniach. Granice poszczegdlnych stref
sg catkowicie zatarte. Hol tego typu jest miejscem odwiedzanym przez uzytkownikéw miasta, pozwala-
jacym na spotkanie z innymi ludZzmi i pokazanie siebie. Sprzyja to zaréwno zawigzywaniu i budowaniu
bezposrednich wiezi miedzyludzkich, jak i mozliwosci prezentacji swoich doswiadczen na portalach
spotecznosciowych®!, czesto nawet w sposdb niezamierzony. Miejsca spotkan, szczegdlnie kiedy sg
prezentowane w Internecie, wymagajg wtasciwej oprawy, stad architektonicznie hol przewaznie roz-
wigzuje sie jako wielokondygnacyjny, atrialny, czasem wyposazany w dodatkowe antresole. Waznym
elementem tej przestrzeni jest ekspozycja dziet sztuki czy instalacji artystycznych, ale tez informacja
o najblizszych wydarzeniach kultury w danym miescie. Trzeba dodaé, ze w silnie zurbanizowanych
centrach miast hol musi dodatkowo wyrdzniaé sie ze zdywersyfikowanego i nasyconego funkcjami
kontekstu tak, aby byt zauwazalny i rozpoznawalny mimo znacznej konkurencji (rys. 20) [32, 135, 138].

We wspétczesnych holach hotelowych zaobserwowano, ze obstuga goscia realizowana jest naj-
czesciej dyskretnie, z boku. Obecnie bowiem uzytkownik hotelu z recepcji korzysta dwukrotnie — przy
rejestracji i wymeldowaniu, a jedynie okazjonalnie w trakcie pobytu zasiega dodatkowych informacji.
Wigze sie to z wprowadzeniem coraz bardziej popularnych kluczy magnetycznych badz chipowych, kté-
re nie sg zwracane obstudze przy kazdym wyjsciu goscia poza obreb placéwki. Réwniez zastosowanie
bezprzewodowej sieci WiFi w strefach ogdlnodostepnych zmniejsza czestotliwos¢ podchodzenia gosci
do lady recepcyjnej celem zasiegania porad recepcjonistow. W rozwigzaniach architektonicznych zmia-
na ta przejawia sie w zamierzonym dystansowaniu lady recepcyjnej*? w stosunku do wejscia gtdwnego
i wycofaniu jej z ciggdw komunikacji poziomej>. W przestudiowanych przypadkach stwierdzono loka-
lizowanie jej z boku wzdtuz wybranej Sciany w holach jednopoziomowych, ukrywanie pod antresolami
we wnetrzach atrialnych, a nawet chowanie we wnekach lub osobnych pomieszczeniach (tabl. 2) [128,
138, 165].

Jedng z zalet takiego rozwigzania jest zapewnienie poufnosci przy rejestracji goscia hotelowego,
podczas ktérej nastepuje przekazanie danych osobowych i okazanie dokumentéw tozsamosci. Druga
—zapewnienie niezbednej ciszy, poniewaz ciggi komunikacyjne, strefy wejscia czy oczekiwania nalezy za-
liczy¢ do miejsc o okresowym duzym natezeniu hatasu. Istotna jest tez mozliwos¢é dyskretnej obserwacji
przez pracownikdéw oséb wchodzacych do budynku, a szczegélnie tych kierujgcych sie do wind. W skraj-
nych przypadkach wspoétczesnych rozwigzan strefa recepcji jest w znacznym stopniu minimalizowana,
a nawet pozbawiana obstugi. Przyktadowo w placdwkach tzw. , inteligentnych”, czyli technologiczne
zaawansowanych, recepcja wraz z catym zapleczem zostaje zredukowana do komputera i automatu
wydajgcego karty-klucze. Kontrole obiektu przez obstuge hotelu przejmuje system monitoringu nadzo-
rowany przez firme ochroniarska (tabl. 2, 3) [128, 138, 165].

Wspodtczesny hol hotelowy to przede wszystkim strefa komercyjna, w ktérej dominujg wyekspono-
wane:

51 Portman twierdzi, ze w publicznej przestrzeni hotelowej nastgpity dwie rewolucje. Pierwsza zwigzana byta ze zmiang
z kultury rolniczej na przemystowg w koncu XIX w., a druga nastgpita na poczgtku XXI w. w zwigzku z upowszechnieniem
technologii komputerowej, Internetu [135].

52 W stosunkowo nowych zrodtach literaturowych, np. [165], znajduje sie jeszcze informacja o koniecznosci centralnej
lokalizacji lady recepcyjnej. W innej pozycji [128] natomiast, autorzy podajg, ze np.: ,hall recepcyjny [to miejsce, gdzie] [przypis
J.J.] wszystkie funkcje muszg by¢ czytelne dla gosci, stanowisko recepcji powinno by¢ usytuowane na wprost wejscia” [165,
s.43; 128, s. 39].

53 Warto nadmieni¢, ze sporadycznie wspodtczesne rozwigzania mogg wigzaé sie z utratg czytelnosci planu. Jaskrawym
przyktadem w tym zakresie sg gigantycznych rozmiarow amerykanskie hotele-kasyna w Las Vegas, gdzie odszukanie recepcji,
moze wigzac sie nawet z kilkuminutowym poszukiwaniem.
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e punkty gastronomiczne,

e kawiarnie,

o kluby,

e stoiska handlowo-ustugowe, np.:
luksusowa bizuteria,
pamigtki,

wyroby regionalne,

ubrania,

upominki,

saloniki prasowe,
przedstawicielstwa biur turystycznych,
bankdw,

kantory,

O O O O O O O O

o wypozyczalnie samochoddw.
Standardowo zalecane [186], choé coraz mniej popularne, sg np.:
e kwiaciarnie,
o ustugi fryzjerskie.
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Rys. 20. Wielofunkcyjny i otwarty hol Baltic Plaza Hotel Medi Spa, Kotobrzeg (Polska) — schemat fragmentu rzutu: 1) lada

recepcyjna, 2) strefa wypoczynkowa, 3) bar, 4) stoty restauracyjne, 5) butik, 6) bar mokry, 7) siedziska w strefie basenowej
8) taras zewnetrzny holu i restauracji, 9) taras zewnetrzny strefy rekreacyjnej. Oprac. na podst. [128, s. 338, ryc. 16.23]
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W hotelach miejskich sprawdzajg sie rowniez delikatesy, ktére mogg by¢ otwarte 24 godz. na
dobe**. W przypadku matych jednostek strefe handlu tgczy sie z recepcjg lub wykorzystywane sg ptatne
automaty z przekgskami, napojami czy sSrodkami higieny. Niejednokrotnie funkcje: reprezentacyjne, wy-
poczynkowe i ustugowe zostajg rozbudowane na kolejne pietra, a cato$¢ potgczona w formie antresoli
lub atrium. Strefy gastronomii i zespotéw konferencyjnych sg natomiast uzupetniane o tarasy, balkony
czy galerie zewnetrzne. Niewatpliwe ta integracja stref zewnetrznych z wnetrzami komercyjnymi sprzy-
ja rentownosci zespotu, szczegdlnie w gestej zabudowie centrum miasta.

W ramach omawianej czesci hotelu stosuje sie rowniez rozwigzania typu podniebny hol (ang. sky
lobby), w szczegdlnosci w obiektach miejskich potgczonych funkcjonalnie z przestrzeniami o odmien-
nym uzytkowaniu, np. potaczonych ze strefg komunikacji galerii handlowej czy kasyna. W rozwigzaniach
tego typu bezposrednio z wymienionych przestrzeni urzadza sie hotelowy salon lub hol o zredukowa-

54 Przyktadem moze by¢ hotel Dwér Polski we Wroctawiu zlokalizowany w Rynku.
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Tablica 2. Potozenie recepcji w holu hotelowym: 1) centralne w Hotelu NH Collection Barcelona Tower, Barcelona
(Hiszpania), 2) centralne w Chinatown Hotel, Chicago (USA), 3) ukryte w The Granary — La Suite Hotel, Wroctaw (Polska),
4) boczne w Hotel Cordoba Centro, Kordoba (Hiszpania), 5) boczne pod antresolg w Imperial Hotel, Tokio (Japonia),
6) boczne w wydzielonym pomieszczeniu w Palace Hotel, Tokio (Japonia). Oprac. na podst.: rys. 1 [128, s. 338, ryc. 16.23],
rys. 3 [65, s. 68]. [Fot. J.J.]
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nych funkcjach potgczonych z windami, a wiasciwy hol — na najwyzszych poziomach. Podniebny hol ma
wszystkie cechy wtasciwe dla rozwigzania tradycyjnego i z niego goscie dostajg sie do pokoi. W zwigzku
z nietypowym potozeniem wzbogacony jest czesto o ciekawy widok na panorame miasta [138].
Réwnie istotng funkcjg holu hotelowego jest wypoczynek tgczony z poczekalnig (w j. ang. okre-
Slany jako lounge), ktéry realizowany jest w formie miejsca dyskretnie lub wyraznie wydzielonego,
wyposazonego w réznego rodzaju siedziska. Catos¢ moze mie¢ charakter w petni ogélnodostepny lub
potprywatny. Strefy tego typu lokalizuje sie czesto w atriach — dobrze doswietlonych, ale w sposéb
rozproszony, bez ryzyka bezposredniej ekspozycji promieni stonecznych. Sg one czesto uzupetnianie
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Tablica 3. Hol w wersji wspoétczesnej ogélnodostepnej przestrzeni hotelowej: 1) siedziska i bar w Aquila Atlantis Hotel,
Heraklion, Kreta (Grecja), 2) pasaz handlowy w The Venetian Resort Hotel Casino, Las Vegas (USA), 3) wielofunkcyjne
atrium w Hilton Munich Airport (dawniej Kempinski), Monachium (Niemcy), 4) ogrédek kawiarni w MilenNorth Hotel,
Chicago (USA), 5) wypoczynek i recepcja w Sofitel Chicago Magnificent Mile Hotel, Chicago (USA), 6) reprezentacyjna klatka

schodowa t3czaca strefe wypoczynkowa czesci konferencyjnej i restauracjo-jadalniang w Grand Hotel Barone Di Sassj,
Mediolan (Wtochy). [Fot. J.J.]
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o aperitif bary, czyli kolejne propozycje z zakresu oferty komercyjnej. Nieodzownym elementem jest
tez bezprzewodowy Internet — goscie korzystajg z niego z uzyciem prywatnych urzadzen mobilnych. Do
tej pory jeszcze, ale coraz rzadziej, spotykane sg stanowiska z komputerami lub laptopami hotelowymi
przeznaczone dla podrdéznych cenigcych sobie rozwigzania tradycyjne [135, 138].

Niezmiennie obowigzkowe w programie hotelowych stref ogélnodostepnych sg wejscia gtéwne
i pomocnicze, strefa komunikacji pionowej z reprezentacyjnymi klatkami schodowymi, windami i klat-
kami ewakuacyjnymi i komunikacji poziomej z dodatkowymi holami, korytarzami, galeriami. Stad
uzytkownicy przechodzg zaréwno do pokoi, jak i do gastronomii, czesci wypoczynkowych, konferencyj-
nych, dostajg sie do parkingdw czy zespotéw handlowo-ustugowych® [128, 165].

Problematyke publicznej komunikacji pionowej i poziomej hotelu rozpatruje sie, biorgc pod uwage
nie tylko szerokie strumienie ruchu oséb i wozkéw bagazowych, lecz takze psychologie ttumu, w tym
mozliwos$¢ wystgpienia paniki. Stad ciggi komunikacji ogdlnej sg szerokimi pasmami ruchu pieszego®®.
Zeby nie eksponowaé elementéw budynku zwigzanych z potencjalnymi zagrozeniami, korytarze te
wtgcza sie optycznie w przestrzenie ogélnodostepne stuzgce spotkaniom, rozmowom czy rekreacji za
pomoca ujednolicenia rozwigzan wnetrzarskich.

Nalezy dodaé, ze w przypadku hoteli miejskich wielofunkcyjne lobby jest przewaznie o 20% wiek-
sze od tradycyjnego i uzupetnione o elementy gastronomii o 30%. Przyjmuje sie, ze na jeden pokdj
przypada okoto 0,6-0,9 m? (USA) powierzchni holu, podczas gdy przestrzen o zréznicowanym uzyt-
kowaniu zajmuje 0,9-1,4 m2. Wedtug krajowego prawodawstwa w obiektach do 50 jednostek miesz-
kalnych wymaga sie holu o powierzchni min 10 m? w przypadku budynkéw 1-gwiazdkowych, 20 m?
— 2- i 3-gwiazdkowych, 30 m? — 4-gwiazdkowych i 50 m? — 5-gwiazdkowych. W wiekszych obiektach
sukcesywnie na kazdy dodatkowy pokdj nalezy zwiekszy¢ omawiang strefe kolejno 0 0,1, 0,2, 0,3, 0,4,
0,51 0,8 m2. W literaturze przedmiotu podaje sie, ze w Europie liczba siedzisk w salonikach powinna
stanowié ok. 30% liczby pokoi [138, 192].

W tym miejscu nalezy jeszcze doda¢, ze hole hotelowe dzieli sie ze wzgledu na uktad przestrzenny
W rzucie na:

e jednoprzestrzenne,

e wieloizbowe,

a w przekroju na:
e jednopoziomowe,
e wielopoziomowe, w tym:
o zantresolg,
o atrialne,

e podzielone na kondygnacje — lobby i lobby podniebne.

Ze wzgledu natomiast na program funkcjonalny na:

e podstawowe — tradycyjne, czyli przeznaczone na recepcje i poczekalnie,

e ztozone (rozbudowane) — wielofunkcyjne, czyli przeznaczone na liczne i zréznicowane aktywno-

$ci, uzytkowane w sposéb ogdlnodostepny.

55 W sgsiedztwie holu lokalizuje sie strefy obstugi, tj.: zaplecze recepcji, ogélnodostepne sanitariaty, przechowalnie bagazu,
sejf, depozyt, pomieszczenie socjalne dla pracownikow, a w Scistej relacji z nimi — biura i serwerownie (strefy te nie s3
bezposrednio zwigzane z tematykg monografii) [128, 165].

56 Celem opracowania wymiaréw pasow ruchu pieszego stosuje sie przepisy prawa budowlanego obowigzujace w danym
kraju. W Polsce na podstawie analizy kilku przepiséw warunkoéw technicznych: § 72, § 236, § 237, § 242 mozna stwierdzic¢, ze
ich szerokos$¢ powinna wynosi¢ min 1,40 m, a jesli przez hol przebiega droga ewakuacyjna z jednej z klatek, to 2,10 m — przy
wysokosci 3,30 m i wiecej [193].
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3.4.3. Gastronomia hotelowa

Podobnie jak hotelowa czes$¢ wejsciowa strefy restauracyjne i punkty gastronomiczne®’, powigzane
czesto z czesciami zewnetrznymi hotelu, sg ogélnodostepne i stuzg za bufor miedzy strefami prywatny-
mi (pokojami) a miastem i mieszkaricami. Jak wspomniano wczesniej, serwowanie $niadan, bar aperitif
lub kawowy i sprzedaz napojow sg wymagane we wszystkich europejskich placéwkach okreslanych
mianem hoteli. Restauracje natomiast s obowigzkowe w obiektach oznaczonych 3-5 gwiazdek, z wy-
jatkiem hoteli 3-gwiazdkowych, jezeli lokal gastronomiczny tego rodzaju znajduje sie w maksymalnej
odlegtosci 200 m od placéwki (patrz podrozdz. 3.1) [186, 192].

Do prawidtowego funkcjonowania stref i punktéw gastronomicznych konieczne jest wyrazne ich
zasygnalizowanie w przestrzeni przed lokalem, przewaznie za pomocg: szyldéw, markiz, ogrédkéw, sto-
likdw czy taraséw. Wystarczajgca bywa tez duza witryna eksponujgca interesujgce wnetrze i toczacg sie
w nim aktywno$¢ spoteczng. Analogicznie powierzchnia sal restauracyjnych, kawiarni, baréw, pubow,
herbaciarni czy cukierni harmonijnie ,przeptywa” dalej w komunikacje ogdlna, czesci wypoczynkowe,
zespoty konferencyjne i inne (fot. 5). Przyktadem moze by¢ bar w holu Aquila Atlantis Hotel, ktéry sta-
nowi istotny element architektury catej strefy reprezentacyjnej. Gastronomii hotelowej stawia sie wy-
sokie wymagania pod katem zaréwno jakosci ustugi, jak i projektu wnetrz. W standardach jednej z sieci
zaktada sie, ze bar czy restauracja w kazdej placéwce tego operatora powinny byé wzorem trendéw dla
sgsiadujgcych lokali®®. Warto zauwazyé, ze czesci gastronomiczne sg szczegdlnie istotnym elementem
promocyjnym, za pomocg ktérego dana placowka ma szanse zaistnie¢ w mediach spotecznosciowych.
Rowniez klienci chetnie dzielg sie zdjeciami z restauracji lub kawiarni na swoich internetowych profilach
[148, 345].

W obiektach od 1- do 3-gwiazdkowych jadalnia, element obowigzkowy w kazdym hotelu zgodnie
z kategoryzacjg europejska, moze stuzyé jedynie do wydawania $niadan. Ze wzgledu jednak na poszu-
kiwanie rentownosci przedsiebiorstw jest wykorzystywana przez caty dzien do wydawania positkdw
i przekgsek gosciom. Popularne jest tez udostepnianie tej strefy jako komercyjnych restauracji lub
klubéw — ogélnodostepnych w godzinach popotudniowych i wieczornych. Nalezy pokresli¢, ze sala tego
typu powinna umozliwia¢ zmiane aranzacji i oSwietlenia z zapewnieniem catkowitego, czasowego wy-
taczenia z uzytkowania wybranych stref jadalni (np. w okresie zmniejszonej liczby gosci poza sezonem
turystycznym). Cechg wyrdzniajgcg gastronomie w placdwkach 4- i 5-gwiazdkowych jest natomiast
obecnos¢ zréznicowanych tematycznie i wnetrzarsko matych punktéw oraz duzych lokali o wyrézniaja-
cej funkcji. Wsréd miejsc tego typu wymienia sie (por. tabl. 4):

e bary satatkowe, sushi, z sokami,

o kluby z przekgskami,

e herbaciarnie,

e kawiarnie,

e winiarnie,

e piwiarnie,

e restauracje — tu np. sprofilowane restauracje:

o regionalne,

o S$wiata,

o molekularne,

o gotowanie ,na zywo” itd.

Wazny jest charakter tradycji zwigzanych ze sztukg kulinarng realizowang w danym miescie czy
rejonie, ktdra czesto staje sie gtéwnym motywem koncepcji gastronomicznej placéwek hotelowych.

57 Zestawienie elementéow funkcjonalnych stref gastronomicznych w relacji do standardu hotelu i lokalizacji omdéwione
zostaty w podrozdz. 3.1 w powigzaniu z wymogami i standardami, jakie obowigzujg w hotelach.

58 Wielokrotnie szefowie kuchni w luksusowych hotelach otrzymujg gwiazdki Michelina, a ich potrawy to ikony na
gastronomicznej mapie Europy [148].
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Tablica 4. Zréznicowane lokale gastronomiczne w hotelu Monopol, Wroctaw (Polska): 1), 2) restauracja na parterze,
3) drink bar, 4) atrium z barem, 5), 6) restauracja z otwarta kuchnig na ostatniej kondygnacji. [Fot. J.J.]

Powszechng praktyka jest ptynne przenikanie sie ustug gastronomicznych z elementami kultury. W trak-
cie wieczornych positkdéw organizowane sg koncerty, a sale restauracyjne sg jednoczesnie galeriami
obrazéow czy rzezb. Wielofunkcyjnos¢ przejawia sie tez w tym, ze hotelowe kawiarnie, herbaciarnie
i bary stanowig czesto miejsce pracy i w zwigzku z tym sg przystosowane pod katem rozwigzan techno-
logii komputerowych.
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Kolejng funkcjg taczong z gastronomig jest rozrywka, przejawia sie ona na przyktad w formie
spotkan ze znanymi osobami, wieczoréw tematycznych, pokazéw lub warsztatéw powigzanych z wy-
brang kuchnig $wiata. Réwnie wielofunkcyjne sg wspétczesne bary hotelowe tgczone przestrzennie
z zapleczem sportowym, rekreacjg wewnetrzng i na wolnym powietrzu, salami konferencyjnymi czy
strefami handlowymi. Przyktadem takich rozwigzan moga by¢ bary: mokre w strefach basenowych,
z grillem w ogrodach, przy dyskotekach, na dachach uzytkowych czy z drinkami w czes$ciach klubowych
i hazardowych placowek (tabl. 4) [128, 138, 148].

Powierzchnia przeznaczona na ustugi gastronomiczne powinna zaleze¢ od wielkosci danej jed-
nostki, jej standardu, a takze zapotrzebowania wynikajgcego z lokalizacji i oferty ustug dostepnych
w otoczeniu obiektu. Przyjmuje sie, ze w Europie liczba siedzisk w restauracjach ma stanowi¢ 60%
liczby pokoi. W zaleznosci od typu lokalu nalezy na sali zatozy¢ 1,5-1,7 m? na miejsce w podstawo-
wej restauracji czy jadalni serwujacej $niadania. W przypadku gastronomii specjalistycznej to 1,85 m?
— chodzi o restauracje, w ktérych proponowane sg kuchnie swiata czy regionalne, z dodatkowg ekspo-
zycjg produktow, ciekawym wystrojem. W przypadku restauracji ekskluzywnych przyjmuje sie 2,3 m?
posadzki sali na miejsce, poniewaz wyposaza sie je w meble o podwyzszonym standardzie wykonania
i zwiekszonych gabarytach (np. w zabytkowe stoty czy obszerne fotele). Na kazde 80 siedzisk powinno
sie zlokalizowa¢ jedng stacje obstugi klientéw, w ktérej znajda sie niezbedne napoje, obrusy i zastawa
stotowa. Aranzacje restauracji w 40% powinny stanowi¢ stoty 4-osobowe, w 25% — 2-osobowe, w 15%
— 6-osobowe i inne. Obok ogdlnodostepnych sal gastronomicznych, zajmujgcych ok. 50% powierzchni
catego zespotu, wydziela sie tez kuchnie stanowigcg 30%, a na zaplecze produkcyjne lub pomocnicze
przeznacza sie 20%>° [128, 138].

Najwazniejszy z punktéw gastronomicznych w strefach ogélnodostepnych hotelu jest bar lub
kawiarnia w holu. Projektowane sg one przewaznie jako otwarte i wyeksponowane ze strefy wejscia.
Musza by¢ tez widoczne z gtéwnych ciggdw komunikacji, zeby zapewnic¢ ich ogdélnodostepnos¢. Gtdwne
wyposazenie baréw i kawiarni, obok barku z wysokimi stotkami, stanowig sofy i fotele umozliwiajgce
relaks, prowadzenie intereséw czy swobodng rozmowe (fot. 5).

Mimo braku wydzielenia przestrzennego jest to strefa cicha w przeciwienstwie do gastronomii
zamknietych klubow nocnych i dyskotek czy baréw sportowych urzgdzanych przy sitowniach, salach
gimnastycznych lub zewnetrznych miejscach rekreacyjnych. Te czesci hotelu obudowuje sie dodatko-
wo materiatami zapewniajgcymi izolacje akustyczng, a zastosowana tam stolarka powinna zapewniac
dzwiekoszczelnos$é. Czesto stosuje sie dodatkowe $luzy akustyczne w formie wygtuszonych przedsion-

Fot. 5. Harmonijny ,przeptyw” przestrzeni gastronomii w Trump International Hotel & Tower, Chicago (USA): drink bar
w formie salonu (po lewej), korytarz komunikacji ogélnej z gastronomia, barkiem i strefg relaksu (po prawej). [Fot. J.J.]

59 To magazyny, chtodnie, mroznie, strefy dostaw, rejestracji, biura, archiwa i zaplecze pracownicze. Doktadnie strefy te
omowiono w publikacji autorskiej [73].
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kéw z podwojonymi drzwiami. Uzupetnienie gtosnych baréw o przedsionki nie tylko redukuje hatas,
lecz takze zapobiega wydostawaniu sie migoczacego czy jaskrawego swiatta lub dyméw scenicznych.
Obok estrady w barach tego typu stosuje sie podtogi do tanczenia i siedziska tak zblizone do siebie,
aby sprawi¢ celowe wrazenie zattoczenia. Strefy réznego uzytkowania przenikajg sie i generujg en-
klawy o wiekszym i mniejszym natezeniu dzwieku, co sprzyja tworzeniu réznych nastrojéw, zabawy
czy intymnosci. Standardowo bar zajmuje 10-25% powierzchni lokalu rozrywkowego, podczas gdy na
strefe rozrywki przeznacza sie 50—65% powierzchni posadzki, 20—-30% zajmujg siedziska. Obstuga zza
lady powinna dobrze widzie¢ gosci juz od momentu ich wejscia do pomieszczenia. W tym obszarze
réwniez instaluje sie urzadzenia do sterowania oswietleniem lokalu, zeby ewentualnie uniemozliwié
dostep osobom trzecim [138, 345].

W zakresie systematyki programu gastronomii hotelowej (tabl. 5) Wilczynski proponuje podziat na
[165]:

e zespot ogdlnodostepny przeznaczony dla gosci i klientéw z zewnatrz,

e zespdt produkeyjny, czyli strefe kuchni z zapleczem gospodarczym, technicznym i magazyno-

wym.

Btgdek natomiast — na [128]:

o |okale podstawowe (przede wszystkim bary i restauracje serwujgce petng oferte gastronomicz-
ng, wyposazone w niezalezne kuchnie, gwarantujgce obstuge kelnerskg),

o |okale uzupetniajace (bary z alkoholem, czyli aperitif lub drink bary, cukiernie, punkty ze
Swiezymi sokami itp. nieserwujgce petnych positkdw, czesto wymagajace jedynie niewielkiego
zaplecza o charakterze zaleznym).

Rutes, Penner i Adams proponujg inng typologie zespotéw ogdlnodostepnych, ktére mogg wysta-
pi¢ w hotelach, w zaleznosci od przyjetego rozwigzania architektonicznego. Wyrézniajg lokale gastro-
nomiczne [138]:

o wielowatkowe — kilka niewielkich restauracji mieszczgcych 30—-80 siedzisk o znacznym zréznico-

waniu profilu, np. pub, bistro, trattoria, tawerna itp.

e z otwartg kuchnig — duza restauracja, gdzie czes¢ procesu przygotowywania positkdw jest wi-
doczna dla gosci (popularne np. we Wtoszech, Japonii czy w Chinach),

e 7z prezentacjg jedzenia — duza restauracja ze strefg ekspozycyjng stanowigcy istotny element
projektu wnetrz, w ktorej przygotowuje sie przyktadowe positki z menu lub eksponuje produkty
wykorzystywane podczas ich przygotowywania (np. lady chtodnicze z owocami morza, desera-
mi, stoty z przekgskami, regaty z winami itd.).

Na podstawie przedstawionych zestawien dotyczgcych rozwigzan w hotelowych gastronomicznych

strefach ogélnodostepnych proponuje sie ich autorska systematyke z podziatem na lokale:

e podstawowe — zgodne ze standardami, w tym:

o punkt sprzedazy napojow,
o jadalnia,
o restauracja,
e uzupetniajgce — poszerzajgce oferte podstawowa:
o bary — kawowe, aperitif, mokre w strefach basenowych, z sokami itp.,
o lokale specjalistyczne — herbaciarnie, winiarnie, browary,
o punkty gastronomiczne w strefach rozrywki — wyspy z przekgskami i napojami.

Zaznaczy¢ trzeba, ze rozwigzania podstawowe sg charakterystyczne dla hoteli kategoryzowanych
1-5 gwiazdek, a wystepowanie funkcji uzupetniajgcych spotykane jest przede wszystkim w obiektach
4- i 5-gwiazdkowych. Wspétczesnie coraz czesciej funkcje dodatkowe pojawiajg sie tez w placéwkach
3-gwiazdkowych.
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Tablica 5. Przyktady aranzacji gastronomii hotelowej: 1) restauracja i salonik w stylu amerykanskim w Apex City of Edinburgh
Hotel, Edynburg (Anglia), 2) salonik z muzyka na zywo w Library, Nowy Jork (USA) 3) restauracja z centralnym barem w Hotel
Kyocera, Kagoshima (Japonia), 4) tradycyjny uktad sali restauracyjnej z mozliwoscig zmiennych uktadéw stotéw w Hotel NH
Collection Barcelona Tower, Barcelona (Hiszpania), 5) kawiarnia w Sofitel Chicago Magnificent Mile Hotel, Chicago (USA),
6) restauracja w stylu klubowym z mozliwoscia dowolnego uktadu stotéw w Hotelu New York, Rotterdam (Holandia)
[Fot. J.J.] Oprac. na podst.: rys. 1, 2 [162, s. 90, 108], rys. 3 [138, s. 285], rys. 4 [128, s. 338, ryc. 16.23].
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3.4.4. Odnowa biologiczna i rekreacja

Strefy przeznaczone do relaksu i regeneracji gosci hotelowych stanowig czesto o luksusie danej
placéwki i zgodnie z wymogami kategoryzacyjnymi sg charakterystyczne dla placéwek 4- i 5-gwiazd-
kowych. Obecnie nawet w stosunkowo niewielkich, 3-gwiazdkowych obiektach srédmiejskich strefa
odnowy biologicznej i sportu stata sie elementem pozgdanym przez gosci. Podstawowe funkcje zespotu
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to: minisitownia z saung i weztem higieniczno-sanitarnym wyposazonym dodatkowo np. w deszczow-
nice lub hydromasaz i strefe urody. W osrodkach wypoczynkowych natomiast, m.in. placdwkach typu
resort®, zespdt odnowy biologicznej moze byé dowolnie rozbudowany i obejmowac: zabiegi SPA,
wellness, kosmetyczne, duze sale sportowe, sitownie, centra jogi itd. (fot. 6, 7). Ustugi tego typu s3
aktualnie o wiele bardziej pozadane niz tradycyjnie urzagdzane baseny hotelowe, szczegdlnie w przed-
siebiorstwach usytuowanych w centrach miast. Ze wzgleddéw rentownosci hotele z tego typu strefami
udostepniane sg rowniez mieszkaicom miasta. Takie rozwigzanie pozwala przy tym na budowanie
marki danej placowki i cieszy sie obecnie duzg popularnoscig wsrdd klientéw. Przyktadem mogg by¢
wroctawskie propozycje — mate zaplecze odnowy biologicznej w HP Park Plaza (rys. 21) lub rozbudowa-
ny zespot sportowo-rekreacyjny w hotelu Monopol (fot. 7).

Strefy sportowe sg lokalizowane przewaznie na parterze lub kondygnacji —1 ze wzgledu na niecki
basenowe czy duze wanny zabiegowe. Zaobserwowano réwniez ich usytuowanie na ostatnim poziomie
celem wzbogacenia wnetrz o interesujgce widoki z okien. Przyktadem moze tu by¢ niecka basenowa
w Vienna House Andel’s w todzi znajdujgca sie na dachu we wspoétczesnie dobudowanym przeszklonym
pomieszczeniu wysunietym przed lico historycznej elewacji obiektu [68, 128, 148].

Charakter przestrzeni ogélnodostepnych zwigzanych z rekreacjg i odnowg biologiczng w hotelach
jest rozpoznawalny juz w nazwie placéwki. Typologia placéwek tego typu przedstawia sie nastepujgco:

e resort SPA, w ktérym funkcja odnowy biologicznej jest wiodaca, wielkopowierzchniowa i prze-

znaczona dla wszystkich odwiedzajacych obiekt,

e hotel SPA, w ktérym funkcja odnowy biologicznej jest pomocnicza, niemniej zostata urzagdzona

w sposdb zorganizowany i mogtaby wystepowac jako niezalezna ustuga — z wydzielonym holem,

Rys. 21. Mate zaplecze odnowy
biologicznej w hotelu HP Park Plaza,
Wroctaw (Polska). Oprac. na podst. [239]

Fot. 6. Centrum Fitness w Sofitel Chicago Magnificent Mile Hotel w Chicago (USA). [Fot. J.J.]

60 Resort — to hotel, gdzie wybrana funkcja dodatkowa zwigzana z przestrzeniami ogdlnodostepnymi, np. sportowa (golf,
tenis, narty, ptywanie), odnowy biologicznej, kasyna, jest znacznie rozbudowana powierzchniowo (moze byé wieksza niz
funkcja noclegowa), stanowi cel podrézy wiekszosci klientéw i jednoczes$nie motyw wiodacy dla catej placéwki. W lokalizacjach
w centrach miast i Srodmiejskich powstajg resorty zwigzane z dzienng odnowg biologiczng (ang. Day SPA) [128, 140, 148].



recepcjq i czesto z niezaleznym wejsciem z zewnatrz (w ramach tej grupy mozna wyodrebnié ho-
tel eco-SPA —funkcja odnowy biologicznejtgczona jest Scisle z ideg placéwek i ustug przyjaznych
Srodowisku),
e hotel z gabinetami odnowy biologicznej, czyli niewielkimi punktami oferujgcymi wybrane ustugi
odnowy biologicznej, w ktérych jedynie uzupetniana jest pozostata oferta ustug [128, 140, 148].
W standardowym programie funkcjonalnym tego typu przestrzeni ogélnodostepnych wyrdznia sie:
recepcje, gabinety, szatnie, wezty higieniczno-sanitarne, a takze niedostepne dla klientdw magazyny
i pomieszczenia techniczne. Stowik podaje, ze w Polsce wielkosé hotelowych stref odnowy biologicznej
i rekreacji waha sie 100—-300 m? — $wiadczy sie w nich szereg zréznicowanych ustug, np.: , hydroterapii,
balneoterapii, aromaterapii, muzykoterapii, terapii mentalnej, fizjoterapii, masazy, elektrostymulacji,
jogi, zabiegdw kosmetycznych, dermatologii”, do tego mozna skorzysta¢ z porad dietetykéw i lekarzy
[140, s. 38]. Podstawowy programu architektoniczny omawianego zespotu przedstawia sie nastepujgco
[138, 148]:
e ustugi dostepne z zewnatrz i z lobby hotelowego przez hol SPA:
o salon fryzjerski,
o salon kosmetyczny,
o gabinety zabiegdw medycyny estetycznej, porad kosmetycznych, modowych czy ustug stylisty
o sklepy,
e ustugi dostepne z lobby hotelowego przez hol SPA:
pokoje badz stanowiska masazu,
gabinety medyczne i fizjoterapeutyczne,
gabinety bezinwazyjnej chirurgii plastycznej,
gabinety porad psychologicznych, psychodietetycznych i dietetycznych,
sale kapieli i zabiegdw z wykorzystaniem wéd termalnych lub mineralnych,
sale zabiegéw i rekreacji z wykorzystaniem wody, w tym: hydromasaze, bicze wodne, sauny,
kapiele parowe, prysznice,
sale zabiegdw specjalistycznych, tj. chifnska i ajurwedyjska medycyna, akupunktura, aroma-
terapia, groty solne czy chiropraktyka,
baseny sportowe i rekreacyjne,
baseny zewnetrzne,
trasy zewnetrzne wypoczynku i rekreacji,
sale fitness,
sitownie,
solaria,
elementy gastronomii, np. bary mokre,
zespoty szatni i higieniczno-sanitarne,
zespoty pracownikow, zaplecza, administracja,

O O O O O

(0]

O O O O O 0O O O O

o zespoty techniczne i magazynowe.

Na rysunku 22 przedstawiono ten uktad w formie schematu blokowego, dzieki czemu widoczne sg
zaleznosci przestrzenne i funkcjonalnie miedzy poszczegdlnymi grupami pomieszczen.

Recepcja zespotu odnowy biologicznej powinna by¢ tatwo dostepna z gtéwnego holu hotelowego,
z ewentualnym dodatkowym wejsciem z zewnatrz. W tej strefie rejestruje sie gosci na zabiegi i udziela
im informacji. W wiekszosci przypadkéw projektowane sg tu rowniez strefy oczekiwania. Czesto urzadza
sie je w charakterze eleganckiego salonu uzupetnionego o prase i sprzedaz, np. kosmetykéw z oferty
specjalnej danego osrodka. Czesci komercyjnej nadaje sie forme gablot lub regatéw ekspozycyjnych,
a sporadycznie stosuje sie rozwigzania z wyodrebnionymi sklepami. W tej strefie moze by¢ tez zloka-
lizowany bar lub samoobstugowy minibar serwujgcy zdrowe przekaski czy soki. Tego typu hol tgczy
sie z czescig pracowniczg, czyli biurem, pomieszczeniem socjalnym i archiwum oraz z przeznaczong
dla klientdw szatnig (zeriskg i meska wspdlng lub rozdzielng) wraz z zespotem higieniczno-sanitarnym
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i salami lub gabinetami zabiegowymi. Warto doda¢, ze basen moze mie¢ wydzielony dodatkowy wezet
sanitarny. Wszelkie pomieszczenia mokre (w tym wannowe i basenowe) wymagajg rozbudowanego
zaplecza technicznego i magazynowego. Na przestrzeni ostatnich pieciu lat obserwuje sie we wne-
trzarstwie trend zastepowanie klasycznych zamknietych pokoi masazu stanowiskami wolno stojgcymi,
umieszczanymi w otwartych przestrzeniach sal SPA. £ézka wygradzane sg jedynie optycznie za pomoca
kurtyn, ekrandw itp.

Szczegblng czescig stref rekreacyjnych w hotelach sg zespoty wellness. W ich sktad za Stowikiem
zalicza sie m.in.: sauny suche (np. finskie, infrared), taznie parowe (np. sauna rosyjska, tzw. bania,
turecka, tzw. hammam), minibaseny SPA [140]. Do zespotdéw wellness wtgcza sie tez sale fitness i sitow-
nie. Wielkos$¢ i liczba znajdujacych sie w niej gabinetéw moze by¢ znacznie zréznicowana — odmienng
powierzchnie, uktad i wyposazenie bedg miaty pomieszczenia do masazu tradycyjnego czy tajskiego,
a inng gabinety kosmetyczne [128, 140].

Strefa basenowa tylko pozornie wydaje sie rzadkoscig w hotelach miejskich, np. zlokalizowano ja
w nowo wzniesionym hotelu Ovo czy w zabytkowym Monopolu (fot. 7) (obie placdwki funkcjonujg we
Wroctawiu). W zaleznosci od oferty danego przedsiebiorstwa sg baseny:

e sportowe — sporadycznie urzgdzane w hotelowych strefach SPA,
e rekreacyjne o nieckach do 150 cm gtebokosci, przeznaczone do ¢wiczen i relaksu w wodzie,
e typu leniwa rzeka,
e dla dzieci (z ptytka nieckg do 40 cm),
e wirowe do masazu i z biczami wodnymi,
@ wejscie
wejécie z zewnatrz z holu hotelowego
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Rys. 22. Rozbudowana strefa odnowy biologicznej w hotelu — blokowy
schemat funkcjonalny. Oprac. na podst. [128, 138, 148]
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Fot. 7. Wybrane strefy funkcjonalne w hotelu Monopol, Wroctaw (Polska): centrum fitness i wellness z basenem. [Fot. J.J.]

e jacuzzi,
e specjalistyczne — powigzane z ustugami odnowy biologicznej i medycznymi (np. solankowy,
borowinowy, termalny, wanny glinkowe) [128, 140].

Catos¢ uzupetnia sie o tzw. plaze, czyli strefe relaksu z lezakami i hamakami, prysznice, basenik
dezynfekcyjny lub maty dezynfekcyjne, stanowisko ratownika, strefe wypoczynku i bar mokry. Baseny
i wanny obstuguje czesé techniczna zwigzana z uzdatnianiem, dezynfekcjg, napowietrzaniem i prze-
pompowywaniem wody, przechowywaniem srodkéw chemicznych oraz technicznym obejsciem nie-
cek. W miastach europejskich o sprzyjajgcych klimatach popularne sg rdwniez baseny zewnetrze, ktore
w Scistej tkance urbanistycznej centrum lokalizuje sie na dachach i tarasach wyzszych kondygnacji.
Czesto ich uzupetnieniem sg ogrody lub mniejsze aranzacje z zielenig [128, 140].

W zakresie powierzchni przeznaczanej na omawiang strefe wskazuje sie nastepujace wartosci:
w przypadku hoteli matych 200-300 m? powierzchnia urzadzen z wodg wynosi 50-100 m?, srednich
300-600 m? urzgdzenia wodne zajmujg 100—200 m?, w przypadku duzych 600-800 m? — 200—-300 m?,
a typu resort — 800—1200 m?2. Ogdlnie zaktada sie 4,0-5,0 m? lustra wody dla uzytkownika. Z powodu
znacznego rozbudowania strefy technicznej moze ona obejmowac nawet do 80% catej powierzchni
strefy SPA [128].

3.4.5. Centra konferencyjne

W wielu hotelach wtasciciele decydujg sie na urzadzenie strefy konferencyjnej celem zwiekszenia
rentownosci inwestycji. Poza obstugg firm i szkdt wyzszych, tj. organizacja konferencji, zjazdéw, sym-
pozjow, warsztatow, seminaridw, szkolen, wydarzen politycznych itp., w placéwce umozliwia sie orga-
nizacje imprez okolicznosciowych czy wydarzen kulturalnych. Wynajmowanie sal zapewnia okresowo
nawet do 100% obtozenia pokoi i wykorzystanie pionu gastronomicznego. Charakterystyczne elementy
programu przestrzenno-funkcjonalnego hotelowych centréw konferencyjnych i kongresowych to [28,
138]:

e hol wejsciowy z rejestracjg uczestnikéw,

e hol wystawowy,

o sklepy,

o foyer®?,

e sale konferencyjne o zréznicowanych gabarytach i przeznaczeniu,

61  Foyer [czytaj: fuaje] — sala lub korytarz obok sali teatralnej, koncertowej, konferencyjnej itp.” [132].
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Rys. 23. Zespo6t hotelowych sal

konferencyjnych o zréznicowanym |] m D

charakterze w Vienna House Andel’s
Prague, Praga (Czechy). ) o
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e sale wielofunkcyjne (stuzgce organizacji réznego rodzaju imprez kulturalnych),

e sale typu boardroom®,

e sale i strefy bankietowe,

o saloniki przestrzenie z siedziskami,

e pokoje biurowe, biznesowe, prasowe itp.,

e kabiny ttumaczy,

e balkony, tarasy, ogrody, zewnetrzne strefy rekreacji,

e sale gier (charakterystyczne w USA).

Realizacje programu przestrzenno-funkcjonalnego tego typu w przypadku matych i niektérych
$rednich hoteli Rutes, Penner i Adams zalecajg w obszarze przestrzeni wspdlnej, ktéra moze by¢ réz-
norodnie uzytkowana w zaleznosci od zapotrzebowania [138]. Sktada¢ sie ona powinna z wielofunk-
cyjnej sali balowej i holu, ktéry moze by¢ w dowolny sposdb zagospodarowany. Istotg tych wnetrz s3:
elastycznos¢ uktadu, wyposazenia i aranzacji, mozliwos¢ wytaczania fragmentédw oraz wprowadzania
podziatéw. Odmienne wydarzenia mogg sie wtedy odbywac¢ w salach pojedynczo lub réwnolegle,
a zbedne w danym momencie przestrzenie nie muszg by¢ ani aranzowane, ani obstugiwane. W tak
zaprojektowanym ukfadzie nastepuje czesto obnizenie jakosci warunkdw akustycznych, ktdére bytoby
niedopuszczalne w centrum konferencyjnym przeznaczonym wytgcznie do prowadzenia spotkan i ob-
rad. W hotelowych zespotach konferencyjnych dopuszcza sie jednak obnizenie parametréw dzwieku,
na rzecz zastosowania mobilnych $cian, poniewaz tu wazniejsza jest elastycznosé. Umozliwia ona
zmiennos$¢ scenerii i mozliwo$é obstugi bardzo réznych wydarzen.

62 Boardroom (ang.) — dostownie pokdj zarzadu. Tym terminem w nazewnictwie konferencyjnym i hotelarskim okresla
sie matg sale konferencyjng na 8-12 osdb, ktorej wyposazenie i wykonczenie otrzymato wysoce ergonomiczny i luksusowy
standard, w tym skorzane fotele i wysokiej jakosci sprzet multimedialny. W Polsce przyjeto sie wyrazenie angielskie i jest
powszechnie stosowane, m.in. w obecnych w kraju sieciach hotelowych: Westin, Shearaton i Puro [247].
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W duzych zespotach konferencyjnych kluczowe jest poprawne rozwigzanie cyrkulacji w przestrze-
niach ogdlnodostepnych ze wzgledu na obecnos$é w tym samym czasie duzych grup uzytkownikdw.
Dotyczy to projektowania elementéw typu: lobby hotelowe, windy, schody reprezentacyjne i ewakua-
cyjne, korytarze®®, z uwzglednieniem potrzeby ewakuacji i ryzyka wystgpienia paniki. W projektowaniu
tych stref pod uwage bierze sie wszystkie czynniki, o ktérych wspomniano juz przy omawianiu strefy
wejsciowej do hotelu®. Dla czesci konferencyjnych szczegdlnie istotna jest lokalizacja pionowych
elementéw komunikacji. Do holu w tej strefie i do sal goscie wchodzg z wind i klatek reprezentacyj-
nych, a ewakuacja odbywa sie klatkami ewakuacyjnymi. Istotne jest, by drogi ucieczki z pomieszczen
zaprojektowanych dla grup powyzej 100 osdb nie krzyzowaty sie ze strefami oczekiwania i napetniania
audytoriéw®,

Hol strefy konferencyjnej jest uksztattowany w specyficzny sposdb. Stosuje sie dwa wejscia — jedno
z zewnatrz budynku, drugie z holu hotelowego. Wydziela sie w jego obrebie dwie lady lub ustawia
przenosne stoty stuzgce do rejestracji i obstugi informacyjnej konferencji, tzw. concierge. Charakter tej
przestrzeni jest rowniez wielofunkcyjny, poniewaz obok aktywnosci administracyjnych stuzy ona cza-
sem wypoczynkowi, spotkaniom, dyskusji, pracy, wystawom, przerwom kawowym, a nawet bankietom.
Te czesci powinny sie ptynnie taczy¢ z dodatkowymi pomieszczeniami, tj.:

e toaletami,

e szatniami,

e biurem menagera konferenciji,

e centrum biznesowym [138].

Wielokrotnie wyposaza sie foyer w siedziska, niskie tawy, stoliki — jednym stowem stwarza miejsca
do kameralnych spotkan sytuowane zwykle bezposrednio w przestrzeni ogélnodostepnej. Istotne dla
uczestnikdw konferencji sg tez liczne niewielkie strefy odpoczynku zapewniajgce cisze, ktére formuje
sie jako uzupetniajace zatoki wydzielone z gtéwnych ciggdw ruchu pieszego. Powinny one by¢ zlokalizo-
wane blisko sal, zeby umozliwi¢ zaréwno relaks, jak i dodatkowy spacer miedzy sesjami obrad®. W celu
organizacji bankietéw ustawia sie szeregowo stoty, tworzgc bufet, i rozlokowuje wysokie, wolno stojace
stoliki. Co wiecej foyer stanowi strefe ekspozycyjng, w ktérej prezentowane sg dodatkowe informacje
i materiaty drukowane, stoiska i ekspozytory wystawcow lub uczestnikdow, odbywajg sie w nim réwniez
sesje posterowe (fot. 8) [138].

Duzym salom w zespotach konferencyjnych w zaleznosci od przeznaczenia nadaje sie odmienne
formy (rys. 24). Najpopularniejszy ze wzglagdu na funkcjonalnos¢ i tatwosé podziatu na mniejsze po-
mieszczenia jest uktad pudetkowy, czyli prostopadtoscienne wnetrze na rzucie wydtuzonego prostoka-
ta. Taki ksztatt narzuca sie salom obrad, ktédre moga byé wzbogacone o amfiteatralny uktad widowni,
bankietowym i balowym. Pomieszczenia zaréwno z zainstalowang na state widownig, jak i o ptaskiej
posadzce mogg by¢ dzielone na mniejsze — dwie, cztery lub kilkanascie i z dodatkowg komunikacjg we-
wnetrzng. Sale kongresowe i duze konferencyjne mogg miec¢ uktady centralne lub pdétcentralne amfite-
atralne®, co zapewnia dobrg widoczno$c¢ z catej widowni. Stosuje sie rowniez podziaty na symetryczne
i asymetryczne uktady grup rzedéw. Za przegrody stuzg $ciany systemowe o podwyzszonych walorach
dzwiekoszczelnych i spetniajace okreslone wymogi przeciwpozarowe.

63 Zgodnie z polskimi warunkami technicznymi minimalna szerokos¢ korytarzy to 1,40 m, niemniej przewaznie przyjmuje sie
1,80 m szerokosci i wiecej [193].

64 Patrz podrodz. 3.4.2.

65 Zabronione jest: ,wykorzystywanie drogi ewakuacyjnej z sali widowiskowej lub innej o podobnym przeznaczeniu, w ktérej
nastepuje jednoczesna wymiana publicznosci lub uzytkownikéw, jako miejsca oczekiwania na wejscie do tej sali” [195, rozdz. 2,
§ 4.1, pkt 17].

66 Rutes, Penner, Adams piszg, ze w USA zespoty konferencyjne sg poszerzane o rozbudowany program odnowy biologicznej,
relaksu, sportu jak basen, sala ¢wiczen, SPA, pola golfowe czy tenisowe. Autorzy podkreslajg brak takiej praktyki w Europie
[138].

67 Obok korzystnych linii widocznosci konfiguracja amfiteatralna zapewnia mozliwosc lokalizowania uczestnikow jak najblizej
prelegenta. Problem zabezpieczenie dobrej akustyki jest tu drugorzedny, poniewaz sale konferencyjne zawsze wymagaja
nagtosnienia. Szerzej o tym w podrozdz. 5.5.
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Fot. 8. Zréznicowane uzytkowanie przestrzeni foyer w Creta Maris Beach Resort, Hersonissos (Grecja): korytarz komu-
nikacyjny do matych sal konferencyjnych ze strefami rozméw (po lewej), korytarz komunikacji gtownej ze strefg wypo-
czynkowa, hol centralny z funkcjami komunikacji, bankietowg i ekspozycyjna, stoiskami komputerowymi z dostepem do
Internetu (po prawej). [Fot. J.J.]

Zespot konferencyjny uzupetniajg mniejsze sale spotkan o réznych uktadach (rys. 25, tabl. 6):

e boardroom — ze stotem o uktadzie zamknietym i wyzszym standardzie wykoriczenia,

e otaczajacy otwarty — z niepetnym stotem opartym na zamknietej figurze geometrycznej, np.

elipsie, okregu, owalu, prostokacie,

e otaczajacy zamkniety — ze stotem o rzucie na zamknietej figurze geometrycznej, np. elipsie,

okregu, owalu, prostokgcie

e typu szkolnego (ang. classroom) — ze stotami i krzestami ustawionymi w kierunku ekranu lub

prelegenta,

e typu audytorium — z krzestami wyposazonymi w blaty do prowadzenia notatek ustawionymi

w kierunku prelegenta lub ekranu,

o w formie bankietowej — ze stofami rozmieszonymi wolno stojgco w sali w typie restauracyjnym,

e typu kabaretowego — z krzestami przy stolikach typu restauracyjnego ustawionymi w kierunku

podestu.

Z wyliczonych rodzajéw sal szczegdinym przypadkiem sg sale typu boardroom (tabl. 6), ktérym
nadawany jest elegancki wystréj o podwyzszonym standardzie. Charakteryzuje sie on ergonomicznymi
fotelami o zwiekszonych gabarytach i masywnymi stotami wykonanymi z drewna. W zwigzku z tym sale
majg niezmienny uktad w przeciwienstwie do pozostatych typdw, gdzie preferowana jest elastycznos¢
aranzacji. W nich dzieki modutowym i lekkim meblom, tekstylnym Sciankom oraz mobilnym Scianom
dziatowym uktady mozna przeksztatca¢. Nieodzownym elementem omawianych wnetrz jest wypo-
sazenie multimedialne w komputery, laptopy, rzutniki i tablice multimedialne, wizualizery, monitory
LCD, tablety i tablice interaktywne oraz réznego rodzaju pomoce w prezentacji jak ekrany, tablice czy
wskazniki.
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Rys. 24. Duze sale konferencyjne — mozliwosci podziatu (od lewej kolejno): sale amfiteatralne — centralna, pétcentralna,
pudetkowa z widownia i bankietowe z mozliwosciami podziatu $cianami mobilnymi (linia przerywana)
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Tablica 6. Przyktady uktadéw i aranzacji sal konferencyjnych: 1) boardroom, uktad otwarty z widownig w Sofitel Chicago
Magnificent Mile Hotel, Chicago (USA), 2) sala mata, uktad bankietowy w Trump International Hotel & Tower, Chicago
(USA), 3) sala balowa, uktad bankietowy w The Mirage, Las Vegas (USA), 4) sala pudetkowa w funkcji restauracji
w Sobotel Hotel & SPA, Sobétka, (Polska), 5) sala balowa, uktad audytorium w Creta Maris Beach Resort, Hersonissos
(Grecja), 6) sala pétcentralna w Caesars Palace, Las Vegas (USA). [Fot. J.J.]

W ramach zespotéw konferencyjnych urzadza sie tez pokoje, w ktérych prelegenci mogg sie przy-
gotowad, strefy lub sale bankietowe, magazyny podreczne® na meble i sprzet. Konferencja jest obstugi-
wana osobno badz przez kuchnie restauracyjng hotelu, bgdz przez zewnetrzny katering. W zakres ustugi
wchodzg przerwy kawowe i poczestunki w formie zimnego bufetu. W zaleznosci od organizatoréw
wydarzenia, w bankietowej strefie konferencyjnej urzgdzane mogg by¢ tez lunche i kolacje. Niemniej
bardzo czesto goscie zjazdow korzystajg z restauracji ogélnodostepnych hotelu, indywidualnie lub w ra-
mach spotkan konferencyjnych. Takie rozwigzanie zwieksza rentownos$¢ placowki [138].

68  Duze magazyny urzadzane sg w czesciach podziemnych hoteli.
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Rys. 25. Schematy uktadéw matych sal konferencyjnych (od lewej kolejno): boardroom, uktad otaczajacy otwarty, otaczajacy
zamkniety, otaczajacy zamkniety z widownig, typu szkolnego, audytorium, bankietowy, kabaretowy

Rutes, Penner, Adams podajg nastepujgce wytyczne dla amerykanskich centréw konferencyjnych
i kongresowych® [138]:

e centra konferencyjne — 50-200 pokoi dla obstugi zjazdu z salami szkoleniowymi (dla 200—-300

gosci 20-30 sal konferencyjnych),

e mate centra kongresowe — 300—400 pokoi dla obstugi zjazdu z salg balowg na 800—-1000 oséb,

e duze centra konferencyjne — okoto 1000 pokoi dla samego zjazdu z zapasem 600 pokoi, uzupet-

nione o sale balowe, kongresowe itd.

Duze hotele konferencyjne w Europie odpowiadajg wielkoscia amerykanskim rozwigzaniom
okreslanym jako $rednie. Przecietnie pojemno$¢ omawianych zespotdw waha sie tutaj w przedziale
250-500 osdb, sporadycznie spotyka sie zespoty wieksze, czyli 700—1500 osdb, liczgc wszystkie sale.

Wybrane sieci zrzeszajgce hotele konferencyjne (w tym z Europy) celowo organizujg tez mniejsze
strefy spotkan mieszczgce 10—-120 osdb, ktore zapewniajg wiasciwg kameralnosc i mozliwosé stworzenia
wnetrz o wysokiej jakosci wzorniczej. W takich sytuacjach zalecana wielko$¢ minimalna w przypadku
najwiekszej sali konferencyjnej zespotu to 93 m? powierzchni posadzki zapewniajgcej dobrg widocz-
nos$¢ wszystkim uczestnikom. Zakres wskaznikdéw powierzchniowych posadzki sali konferencyjnej na
osobe ksztattuje sie w zaleznosci od sposobu jej urzadzenia. W salach o widowniach statych to zale-
dwie 0,9-1,6 m? powierzchni na osobe. W pomieszczenia o ptaskich posadzkach zaopatrzonych w stoty
konferencyjne przewiduje sie wiekszg powierzchnie na osobe 1,7-2,5 m? w zaleznosci od wielkosci
stotu. W przypadku stref bankietowych samoobstugowych natomiast przewaznie 1,0-1,3 m? takiej
powierzchni, a z obstugg kelnerskg — 2,0 m2. Jesli s3 to sale bankietowe ze stotami i obstugg kelnerska,
przyjmuje sie 1,8-2,3 m?na powierzchni posadzki na osobe i tu réwniez decyduje wielko$¢ stotow [128,
138, 187].

W zaleceniach dotyczgcych duzych zespotow konferencyjnych wskazuje sie rowniez na koniecznosé
zachowania duzych rozpietosci konstrukcyjnych —nawet 138 m i wiecej dla holi sal konferencyjnych, sal
wyktadowych audytoryjnych, balowych, a takze bankietowych. Jest to wazne ze wzgledu na potrzebe
zagwarantowania dobrej widocznosci dla wszystkich uczestnikdw spotkan, a poza tym bezkolizyjnosci
ruchu i ewakuacji [138].

3.3.6. Kasyna

Kasyno jest specjalnym typem przestrzeni ogélnodostepnej (tabl. 7) z powodu licznych stref wyta-
czonych z dostepu dla klientéw i nadzoru, jakim poddani sg jego uzytkownicy. Ma to zwigzek z duzymi
kwotami pieniedzy przeptywajgcymi przez sale gier. Urzadza sie jg przewaznie jako jednoprzestrzenng

69 W Europie (w tym i w Polsce) brak tak jasno sprecyzowanych wytycznych.
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ze stotami i automatami do gier. Réwnie chroniona jest strefa wysokich stawek organizowana prze-
waznie w formie prywatnych pokoi lub zatok wyraznie wyodrebnionych optycznie z sali gier. Z wnetrza
ogdlnego wydziela sie rowniez obszary bgdz pomieszczenia przeznaczone na inne rodzaje aktywnosci,
np. na pokera. W ramach kasyn planowane sg przestrzenie stuzgce rozrywce o funkcjach niezwigzanych
z grami hazardowymi, m.in.: bingo, bilard, kregle, minigolf. Istotnym elementem wnetrz sg liczne punk-
ty gastronomiczne i restauracje, ktére obstugujg zréznicowane strefy gry. Urzadza sie tu rdwniez sceny
i estrady do wystepow artystycznych, a takze ekskluzywne restauracje dla nielicznych uzytkownikéw
[32, 138].

Podstawg strefowania kasyna jest projekt tzw. $ciezki pieniedzy. Prowadzi ona od klatki kas do
stotdw i projektowana jest jako mozliwie najkrotsza. Z tej strefy wyjezdzajg rowniez wdzki z monetami
do automatdw’®, stad konieczne jest wzmocnienie konstrukcji podtogi i zastosowanie wytrzymatych
materiatéw na posadzce. Warto dodac, ze pomieszczenie klatki kas projektowane jest w formie putapki
o podwdjnych drzwiach, a zatadowany wdzek do transportu monet wazy nawet do 136 kg. Ze strefg
ogolnodostepng kasyna tgczg sie bezposrednio czesci zaplecza, gdzie dowozone i roztadowywane sg
pienigdze w wydzielonej roztadowni. Z tego pomieszczenia dostepna jest winda przeznaczona jedynie
do przewozu pieniedzy. Uktad uzupetniajg pokoje do liczenia pieniedzy, skarbiec, pomieszczenia moni-
toringu i nagrywania oraz archiwum [138].

Tablica 7. Przyktadowe schematy przestrzenno-funkcjonalne hotelowych kasyn: 1) The Mirage, 2) Stratosphere, 3) Caesars
Palace — wszystkie obiekty znajdujg sie w Las Vegas (USA)’ . Oprac. na podst. [229, 244, 275]

Legenda:

obstuga gosci hotelowych
komunikacja ogdina / kasyno
gastronomia

windy

schody [/ schody ruchome
toalety

pokoje gry / obstuga kasyna
saloniki

sklepy

punkty ustugowe

teatr

sale konferencyjne

basen

odnowa biologiczna

klub nocny

wejscie

T T I

i

°
Al

70 Trasa wiezienia wozkdw z monetami do automatdw, rowniez stanowi czesc Sciezki pieniedzy [138].

71 Ze wzgledu na specyficzny charakter kasyn nie zdecydowano sie na publikacje zgormadzonej dokumentacji fotograficznej
z ich wnetrz. Zaprezentowane w tabl. 7 schematy planéw kasyn majg charakter publiczny w formie map opublikowanych na
stronach internetowych poszczegdlnych hoteli w Las Vegas.
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Kasyna — powierzchnie i wytyczne projektowe’:

e 1 salon prywatny do gry na 50 stotdw,

e zalecane 23,2 m? powierzchni na 1 stét (pomieszczenia nie powinny by¢ zbyt przestrzenne),
e 1 klatka kasowa na 50 automatodw,

e 1,91ub 0,9 m? powierzchni na automat (zalecenia w zaleznosci od ustawienia maszyn) [138].

3.4. Podsumowanie — charakterystyczne zmiany we wspétczesnej
ogoélnodostepnej przestrzeni hoteli

We wspdtczesnych hotelach przestrzenie ogdlnodostepne sg architektonicznie i funkcjonalnie
réwnie wazne jak czesci mieszkalne. Dzieki ich umiejetnemu zaprojektowaniu mozna liczy¢ na przycigg-
niecie do obiektu znacznie wiekszej i bardziej zréznicowanej grupy odbiorcéw, a dzieki komercjalizacji
rozwigzan — na zwiekszenie dochodu oraz zwrot inwestycji. W zwigzku z tym przestrzenie ogdlnodo-
stepne sg ciaggle remontowane i rozbudowywane, a ich wnetrza zmienianie celem ich dostosowania
do aktualnych trendéw. Do najwazniejszych wspotczesnych zmian w architekturze omawianych stref
nalezy zaliczy¢:

e uptynnienie granic miedzy czesciami wewnetrznymi i zewnetrznymi obiektu,

e swobodny przeptyw funkgji i ich zmiana w stosunkowo krétkich, jak dla cyklu zycia budynkow,

odcinkach czasu,

e brak tradycyjnej hierarchizacji przestrzeni,

e rownolegly przebieg réznych aktywnosci uzytkownikdw,

o realizacje potrzeb uzytkownikéw charakterystycznych dla miejskich przestrzeni publicznych,

e zmniejszenie rangi tradycyjnych funkcji, np. recepcji — jej komputeryzacja i uzaleznienie reje-

stracji i wymeldowywania gosci od Internetu bezprzewodowego,

e postepujaca komercjalizacja rozwigzan architektonicznych, programowych i funkcjonalnych,

e podwajanie, a nawet zwielokrotnianie elementéw uzytkowania publicznego, np. holu, stref

rozrywki czy relaksu,

e rozrost i zréznicowanie oferty stref gastronomicznych, zwielokrotnienie lokali z tej grupy w ob-

rebie jednej placowki hotelowej,

e zwiekszenie powierzchni przeznaczonej na ustugi zwigzane z dbaniem o zdrowie i z jego promo-

cjg oraz odnowa biologiczna,

e popularyzacja ustug konferencyjnych i kasyn jako istotnych elementéw hotelowe]j przestrzeni

ogolnodostepne;j.

72 W niniejszej monografii powotano sie na zalecenia amerykanskie zaprezentowane w ksigzce [138]. To aktualnie jedynie
dostepne opracowanie poswiecone hotelom zawierajgce wytyczne dotyczace projektowania kasyn. Autorzy podkreslajg, ze
kasyna europejskie s mniejsze i w ich projektowaniu obowigzujg nieco inne wytyczne.

Nie stwierdzono opublikowanych lub nieopublikowanych, ale dostepnych opracowan odnosnie do rozwigzan europejskich
(w tym polskich) kasyn czy kasyn hotelowych. Dokumentacje projektowe i archiwalne majg obecnie charakter utajniony [138].
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4,

Typologia wspodtczesnych ogdélnodostepnych przestrzeni w hotelach

Rozrost i zréznicowanie przestrzeni ogdlnodostepnych w obiektach hotelowych, a takze wykorzy-
stywanie ich charakterystycznych cech do pozyskiwania gos$ci poskutkowaty umieszczaniem dodatko-
wych cztonéw w nazwach placéwek. Przyktadem tego mogg by¢ nazwy: Creta Maris Beach Resort,
Hersonissos (Grecja), Bodrum Beach Resort, Gumbet (Turcja), Vigilius Mountain Resort, Lana (Wtochy),
SkiResort, Czarna Gora (Czechy), Sobotel Hotel & SPA, Sobdtka (Polska), Hotel Azzun Orient SPA &
Wellness, Baczewo k. Olsztyna (Polska), SPA Scaliano, Kudowa Zdrdj (Polska) czy hotel Stare Kino, £6dz
(Polska). Co wiecej zaczety sie pojawiac sie rozne nowe nazwy niezwigzane z zadng konkretng aktyw-
noscig, odwotujace sie jedynie do rodzaju wyposazenia lub wystroju hotelu”, np.: Business Lifestyle
Hotel Prague, Praga (Czechy), Canne Bianche Lifestyle & Hotel, Torre Canne (Wtochy), Boutique Hotel’s,
Wroctaw i £tédz (Polska), Queen Boutique Hotel, Krakéw (Polska), Boutique Hotel, Bordeaux (Francja),
Boutique Hotel Le Morgane, Chamonix-Mont-Blanc (Francja), Chic HiTech Hotel, Ateny (Grecja) itp.
Czesto w tak nazywanych placdwkach catkowicie rezygnuje sie z systemu kategoryzacji gwiazdkowej,
a nawet jesli ona wystepuje, to w marketingu danego przedsiebiorstwa dominuje atrakcyjna nazwa
zwigzana z typem przestrzeni ogélnodostepnej. We wspotczesnych obiektach zacierajg sie tez rdznice
miedzy standardem hoteli 3-, 4- i 5-gwiazdkowych. Przyktadem mogg by¢ placowki 3-gwiazdkowe reali-
zujgce program obiektdw 4-gwiazdkowych, np. polska sie¢ Puro lub hotele sieciowe indywidualizujgce
kazda jednostke, w ktdrych wykorzystuje sie cechy zabudowy regionalnej, tu dobrym przyktadem jest
Hilton w Gdansku lub Vienna House Andel’s £6dz.

Warto réwniez podkresli¢, ze mimo préb spetniania wymogdw kategoryzacji czy zalecen dane;j sieci
w rzeczywistosci i tak wystepujg znaczne rozbieznosci miedzy zatozeniami, a ich realizacjy. Dodatkowo
szereg elementéw nie poddaje sie okreslonym z géry wytycznym. Zajgc-Bilinska i Kocytowska wskazuja
na przyktad na brak precyzyjnych wytycznych w zakresie: ustug konferencyjnych, wymogdéw zwigza-
nych z gospodarowaniem energig, dotyczacych Internetu lub zwigzanych z modernizacjg istniejgcych
placéwek [170]. Oczywiscie za pozytywne nalezy uznaé pozostawienie projektantom jak najwiekszej
swobody dziatania. Jest to podejscie pozwalajgce na tworzenie naprawde ciekawych rozwigzan — ma
to jednak wydZwiek zaréwno pozytywny, jak i negatywny. Z jednej strony zwigzane jest ze wzrostem
konkurencyjnosci, a tym samym z podnoszeniem jakosci ustug, w efekcie czego podrézny ma mozliwosé
wyszukiwania ofert, ktére najlepiej zaspokoja jego potrzeby. Z drugiej strony chaotyczna nomenklatura
moze by¢ mylaca dla klienta, a produkt i oferta nie musza spetniac obietnic marketingu.

Podkresli¢ trzeba, ze regulowanie kazdej kwestii za pomocg rozwigzan prawnych nie jest ani
konieczne, ani potrzebne. Pozgdane jest natomiast tworzenie wytycznych projektowych opartych na
rzetelnych opracowaniach naukowych, ktérymi mogliby sie kierowaé projektanci w praktyce. Warto
réwniez wprowadzaé nowe rodzaje hoteli i z oferta nowych ustug, jednak niepowodujacych catkowite-
go uwolnienia ich od okreslonych standardow.

Majac to na uwadze, kluczowe byto stworzenie aktualnej typologii hoteli, a nastepnie ich przestrzeni
publicznych. Nalezy przy tym podkresli¢, ze zaproponowane uporzgdkowanie ma charakter otwarty.
Trzeba tu réwniez przywota¢ Rutesa, Pennera i Adamsa [138], ktdorzy zaznaczaja, ze ciggle obecne
w branzy noclegowej dazenie do indywidualizacji ustug i tworzenia oferty mozliwie najbardziej wyrdz-
niajacej wérdd konkurencji znacznie utrudnia budowanie typologii’*. W celu uproszczenia rozpoczeto
od systematyki zaproponowanej przez nich, nastepnie dokonano ogdlnego podziatu hoteli z wykorzy-

73 Doktadnie o poszczegdlnych nazwach hoteli w dalszej czesci opracowania.
74 Rutes, Penner i Adams sg autorami globalnej typologii hoteli, ktéra rozréznia az 50 podtypow [138].
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staniem zardwno literatury przedmiotu’, jak i propozycji autorskich, w ktérych uwzgledniono zdefi-
niowane uprzednio czynniki. Nastepnie przeprowadzono podziaty wedtug rzutu. Na takiej podstawie
sformowano autorskg typologie hotelowej przestrzeni publiczne;j.

4.1. Wstep do systematyki hoteli

W materiatach zrédtowych istnieje szereg architektonicznych typologii hoteli. Majg one charakter
ogélny i szczegdtowy. Na potrzeby niniejszych rozwazan wybrano te systematyki, w ktérych ujmuje
sie cechy hoteli obiektywnie mierzalne, stanowigce podstawe ich jednorodnych definicji. W zakresie
architektonicznych typologii ogdlnych hoteli wydziela sie szes¢ grup ze wzgledu na [128, 138]:

o |okalizacje, czyli wielko$¢ miasta lub wsi, intensywnos$¢ i rodzaj zabudowy,

e przestrzen zwigzang z formg obiektu, czyli liczbg kondygnacji i uktadem rzutu,

e czas rozumiany jako data wzniesienia obiektu lub modernizacji,

e standard rozrdzniajgcy rodzaj oferty i ustug ze wzgledu na jakos¢ i cene,

e sposdb zarzgdzania decydujacy o przynaleznosé do organizacji sieci hotelowych,

e funkcje wyrdzniajgce dany obiekt z innych ofert (np. mozliwos$¢ organizacji konferencji czy obec-

nos$¢ zaplecza SPA),

e cechy indywidualne nadane placéwce przez projektanta (np. niecodzienne rozwigzania archi-

tektoniczne czy wyjatkowy wystroj).

Przedstawiony podziat jest przydatny dla inwestoréw, menadzerdw, architektéw miedzy innymi na
etapie podejmowania decyzji, co do rodzaju projektowanego lub modernizowanego obiektu. Tego typu
uporzadkowaniem mozna sie tez postuzy¢ w przypadku doboru optymalnej oferty ustug, a takze przy
decyzjach o zmianach dotychczasowego charakteru placowki.

W zakresie systematyk szczegétowych wykorzystano natomiast podziat na:

e rozplanowanie rzutu i uktad poszczegdlnych stref,

e wybrane funkcje dla danej kondygnaciji,

e cechy poszczegdlnych rozwigzan architektonicznych i wnetrz.

Tutaj definicje analizowanych sktadowych typologii nie zawsze sg jednoznaczne, a ustalone ka-
tegorie czesto sie zazebiajg, ptynnie przenikajg, a sporadycznie mogg nawet zanika¢ lub pojawiac sie
nowe. Zjawisko to jest charakterystyczne zarowno dla uktadu poszczegdlnych stref (mozna tu przypo-
mnie¢ elastycznos¢ uktadéw rzutow sal konferencyjnych), jak i dla funkcji przestrzeni, ktéra moze by¢
modyfikowana w zaleznosci od potrzeb. Przy tym trzeba pamietac, ze rozwigzania architektoniczne
i wystréj sg przewaznie co pie¢ lat odswiezane lub catkowicie zmieniane. Mimo tej ptynnosci nalezy
takie uporzadkowania tworzyé. Podkresla sie, ze dla gosci hotelowych i ekonomistéw wieksze zastoso-
wanie majg witasnie typologie szczegdtowe, poniewaz umozliwiajg one rozeznanie w ofertach, ustugach
i standardzie [137].

4.2. Systematyka ogodlna hoteli

Ze wzgledu na lokalizacje hotele dzieli sie na miejskie i wiejskie, a dalej — na usytuowane cen-
tralnie i peryferyjnie. Typy te rdznig sie takze osadzeniem w kontekscie, a w zwigzku z tym rozmaitg
urbanistykg, forma, stylem elewacji i wyrazem architektonicznym. W wiekszosSci przypadkéw inaczej
sg ksztattowane funkcje ogélnodostepne i ich strefowanie. Przyktadem moze by¢ znaczne rozbudowa-
nie stref sportowych lub SPA w obiektach zlokalizowanych we wsiach, a znaczne ograniczenie takich
powierzchni w hotelach $rédmiejskich. W wiejskich lokalizacjach obiektéw, np. dla narciarzy, urzadza
sie duze, sprofilowane salony wypoczynku wieczornego (m.in. kominkowe czy mysliwskie) — takich

75 |stniejgce typologie obiektow noclegowych sg zawarte w zrédtach literaturowych, ale i na portalach internetowych dla
podréznych. W pracy ograniczono sie jedynie do wiarygodnych platform zwigzanych z branzg turystyczna, ktére dziatajg wiele lat.

76



rozwigzan nie ma w miastach. Réznice mozna rowniez zauwazyé w zastosowanych rozwigzaniach kon-
strukcyjnych, materiatach budowlanych czy wykonczeniowych, w ktérych dominujg surowce lokalne
i zwigzane z regionalng tradycjg motywy zdobnicze i dekoracyjne.

Ze wzgledu na wielko$¢ Btgdek proponuje nastepujgcy podziat hoteli: mate do 150 jednostek
mieszkalnych (j.m.), $rednie 150-300 j.m., duze powyzej 300 j.m.”® [128]. Taka systematyka ma zasto-
sowanie i jest szczegdlne istotna w planowaniu procesu inwestycyjnego, poniewaz utatwia witasciwy
dobor dziatki, prognoze kosztow budowy oraz przysztego zwrotu (rys. 26).

hotel
| hotel
obszaru obszaru {
M'L wiejskiego maly gredni duzy
| do 150 j.m. 150-300 j.m. pow. 300 j.m.
centralny peryferyjny

Rys. 26. Typologia ogdlna hoteli: ze wzgledu na lokalizacje (autorska; po lewej), ze wzgledu na wielkos¢ (po prawej). Oprac.
na podst. [128]

W zakresie formy obiektu podzielono obiekty hotelowe na parterowe i wielopietrowe, w ktérych
mieszczg sie budynki wysokosciowe (rys. 27). Drugg systematyke formy przeprowadzono bardziej
szczegotowo w rzucie (planie) i pionowo — w przekroju. Pozornie rozréznienie to moze sie wydawac
banalne, ale przy rozpatrywaniu budowy hoteli pod katem przestrzenno-funkcjonalnym ma ono bar-
dzo duzy wptyw na forme przysztej inwestycji. Przykladem moga by¢ hotele ztozone ze skrzydet, za
pomoca ktérych rozdziela sie program przestrzenno-funkcjonalny jak to ma miejsce w zespole Mercure
Wroctaw Centrum i Galerii Dominikanskiej. Potudniowe skrzydfo stuzy funkcjom handlowym, ustugo-
wym i rzemies$lniczym, a takze ogdlnodostepnej gastronomii, poza tym zlokalizowany jest w tej czesci
wielopoziomowy parking. Potnocne skrzydto natomiast jest przeznaczone na noclegi i ustugi bardziej
elitarne (z mozliwoscig wiekszej kontroli wchodzgcych), jak winiarnia z barem, restauracja i centrum
konferencyjne.

Zrdznicowanie funkcjonalnie pieter w pionie oznacza, ze poszczegdlne kondygnacje mieszczg od-
rebny program. Na przyktad w wiekszosci hoteli wzdtuz Las Vegas Boulevard w Las Vegas strefy parteru
i pierwszej kondygnacji majg charakter rozbudowanych zespotéw ogdlnodostepnych, czes¢ mieszkalng
rozwigzuje sie natomiast w formie wielopietrowej wiezy. W przypadku tej kategorii typy sg ze sobg tak
Scisle zwigzane, ze zostaty zakwalifikowane jako wzajemna referencja (mozna tu wymienié Hyatt Regen-
cy Atlanta, w ktérym przestrzen ogélnodostepng wyeksponowano i w ten sposéb potgczono scisle czesé
publiczng ze strefg mieszkalng). W tym kontekscie trzeba wspomniec o jeszcze jednej prawidtowosci.
Hotele miejskie, szczegdlnie sytuowane w Scistym centrum, sg przewaznie $rednio wysokie do wyso-
kosciowych, a wiejskie to w wiekszosci budynki niskie. W hotelach miejskich w podziemiu sytuuje sie
przede wszystkim garaze i magazyny, parter i pietro przeznacza na funkcje ogdlnodostepne, a wyisze
kondygnacje — na czes$¢ noclegowa. W hotelach z obszaréw wiejskich popularne jest wydzielanie odreb-
nego skrzydta ogélnodostepnego od mieszkalnego i sytuowanie pomieszczen gospodarczych w innych,
dodatkowych obiektach.

Kolejnym podziatem hoteli jest ich kategoryzacja ze wzgledu na standard za pomocg gwiazdek
(rys. 28). W rozdziale 3 omdwiono poszczegdlne programy przestrzenno-funkcjonalne przypisane kazdej
grupie i wykazano réznice miedzy nimi w formie tabelarycznej. W celu uproszczenia na popularnych

76 Warto zauwazy¢, ze w przypadku hoteli amerykanskich wartosci te sg znacznie wieksze: mate do 200 j.m., sSrednie 200
—500 j.m. i duze, powyzej 500 j.m. [138].
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platformach internetowych dla turystow przedstawia sie te typologie, wyrdzniajgc jednostki: luksu-
sowe, standardowe (nazywane popularnymi) i ekonomiczne (tzw. budzetowe) oferujgce korzystne
ceny, rowniez w dobrych lokalizacjach w tym srédmiejskich, ale kosztem jakosci architektury wnetrz
czy wyposazenia. Obiekty tego typu przewaznie majg skromng architekture i obnizony standard, s3 to
na przyktad nieremontowane budynki z wielkiej ptyty z lat 60. i 70. Wedtug tej klasyfikacji obiekty ka-
tegoryzowane, czyli 4- i 5-gwiazdkowe plasujg sie w grupie luksusowej, 3-gwiazdkowe to klasa $rednia
(inaczej popularna), a 2- i 1-gwiazdkowe to klasa ekonomiczna.

‘ hotel ‘ ‘

‘ parterowy ‘ ‘ wielopietrowy po wstaly przed POty Tub
1945 r zmodernizowany po 1945 r

‘ poziomy ‘ ‘ pionowy

Rys. 27. Typologia ogdlna hoteli ze wzgledu na przestrzen i czas (autorska)

hotel

1-gwiazdkowy 2-gwiazdkowy 3-gwiazdkowy 4-gwiazdkowy 5-gwiazdkowy , l:t;i;;(raztaedgzoerrl:ia‘

Rys. 28. Typologia hoteli ze wzgledu na kategorie, zgodna z krajowym ustawodawstwem (autorska)

e
Sredni ekonomnzny
’ luksusowy ‘ (popularny) (budzetowy)

Rys. 29. Typologia hoteli ze wzgledu na standard (autorska)

Ze wzgledu na sposéb zarzgdzania i charakterystyczne rozwigzania przyjete w architekturze i wy-
stroju wnetrz hotele dzieli sie na sieciowe i indywidualne (rys. 30). Rozwigzania sieciowe, tzw. Miedzy-
narodowe Systemy Hotelowe, znane juz od poczatku XX w., stanowity odpowiedz na potrzeby noclego-
we amerykanskich handlowcéw, dla ktdrych statym elementem pracy byto ciggte podrézowanie. Styl
czy wzornictwo pozostaty drugorzedne wobec okreslonego standardu i gwarantowanej powtarzalnosci,
ktére zapewniaty gosciom dobrg orientacje i sprawne uzytkowanie kazdego pokoju hotelowego z iden-
tycznym uktadem mebli i urzadzen sanitarnych (nawet przyciski i wtgczniki wszedzie byty takie same).
Warto dodaé, ze pierwsze obiekty sieciowe powstaty wtasnie w Ameryce i nalezaty do sieci Hiltona lub
Statlera. Rewolucja przemystowa trwajgca w tamtym okresie wymuszata liczne podréze biznesowe,
zaowocowata réwniez produkcjg na masowq skale. Powtarzano zaréwno elementy konstrukcyjne oraz
budowlane, jak i meble, materiaty wykonczeniowe, a takze detale dekoracyjne — zjawisko uznawano
za pozytywne. Ostatecznie w 2 potowie XX w. ekonomiczny sposdb budowania i wyposazania placé-
wek noclegowych stat sie popularny na catym swiecie. Obiekty sieciowe majg charakter ujednolicony
w ramach jednej korporacji z uwzglednieniem tzw. standardéw hotelowych (ksiegi standardéw hotelo-
wych). Zawierajg one normy oraz zasady obowigzujgce we wszystkich placdwkach — przede wszystkim
dotyczace obstugi, wyposazenia i ustug. Na przyktad w sieci Hilton jest mozliwe wtgczanie nowych lub
istniejgcych obiektéw pod warunkiem spetnienia szeregu wymogow. W tym celu wydano specjalny
podrecznik projektowy, wymagana jest rowniez akceptacja dokumentacji budowlanej zatwierdzona
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przez biuro projektowe sieci. Poza tym réwniez samo wyposazenie obiektu musi spetniaé¢ konkretne
wymagania, tak aby gos¢ mdgt doswiadczy¢é wygody na oczekiwanym poziomie w kazdej placéwce
na catym swiecie. W tym zakresie sprecyzowane zostajg doktadnie typy uzywanych ram tézkowych,
materacy, poduszek czy rodzaj podawanych na $niadanie produktéw (w tym rowniez lokalnych czy
regionalnych). W odpowiednim dokumencie wyznacza sie tez dobdr urzadzen w centrum fitness, okre-
$la wielos¢ sal konferencyjnych — dopuszcza sie do 50 osdb dla pomieszczen z uktadem audytoryjnym
(w przypadku sal wiekszych) oraz narzuca sie styl wystroju odpowiadajgcy standardowi boardroom
(w przypadku sal spotkan). Oproécz tego ksiegi standardéw zawierajg szereg innych zalecen dotyczacych
na przyktad: sposobu obstugi, ubioru pracownikéw, metod zarzadzania czy rozwigzan lojalnosciowych
dla klientéw [32, 163, 165, 198].

W obiektach indywidualnych natomiast unika sie powtarzania rozwigzan juz istniejgcych, a po-
szukuje tozsamosci wzorniczej i architektonicznej kazdej placowki. Doskonatym przyktadem mogg by¢
tu budynki wg projektéw Jeana Nouvela, jak: The Hotel, Lucerna (Szwajcaria) o oryginalnym wystro-
ju i sufitach przedstawiajgcych kadry z filmoéw, Lux* Hotel, Chengdu Shi (Chiny) — jego horyzontalna
bryta nawigzuje do tradycyjnej zabudowy regionu czy wiezowiec Renaissance Barcelona Fira Hotel,
L'Hospitalet de Llobregat (Hiszpania), w ktéorym watek roslinny pojawia sie zaréwno w postaci flory
porastajgcej loggie, jak i motywdw okfadziny elewacyjne;.

Dodatkowo, biorgc pod uwage wspomniane wczesniej wspotczesne transformacje zwigzane z po-
szukiwaniem konkurencyjnosci ustug, nalezy rowniez wyrdznié nastepujgce podtypy: indywidualny
(zarzadzane pojedynczo lub grupowo) — kilka obiektéw nalezgcych tego samego wtasciciela, sieciowy
o cechach standardowych lub indywidualnych.

hotel
indywidualny sieciowy
zarzadzany zarzadzany o cechach 0 cechach
pojedynczo grupowo indywidualnych standardowych

Rys. 30. Typologia ogdlna hoteli ze wzgledu na sposob zarzadzania (autorska)

4.3. Systematyka szczegotowa hoteli

Typologie szczegdtowe, prezentowane w literaturze przedmiotu, przyjmujg bardzo ztozone formy.
Na przyktad Rutes, Penner i Adams dokonali mieszanego podziatu uwzgledniajgcego funkcje, cechy
i czas i zaproponowali ok. 50 podtypdw. Autorzy zastrzegli dodatkowo mozliwo$¢ wzajemnego przeni-
kania sie tych kategorii. Na poziomie podziatu gtéwnego wyrdznili trzy grupy: hotele, obiekty powigzane
(w oryginale ang. inter-related), osrodki wypoczynkowe (w oryginale ang. resort). Nastepnie do kazdej
z nich przypisali poszczegdlne podtypy przedstawione na schemacie blokowym (rys. 31).

Opracowanie Rutesa, Pennera i Adamsa jest wielowgtkowe, a proponowane kategorie nie s3
w petni przejrzyste. Nieczytelne sg takze niektére przyporzadkowania, np. umieszczenie hotelu za-
mkowego w obiektach powigzanych, a nie w hotelach. Niemniej praca ich autorstwa uznawana jest za
cenng m.in. dlatego, ze dzieki niej mozna sie zorientowaé w bogactwie i zréznicowaniu nazewnictwa
stosowanego we wspdtczesnym hotelarstwie. Co wiecej wiele zaprezentowanych okreslen odnosi
sie bezposrednio do charakteru przestrzeni ogélnodostepnych w danym obiekcie, stad pojawiajg sie
w przy ich nazwach takie stowa, jak: , kongresowy”, ,kongresowo-wielofunkcyjny”, , konferencyjny”,
»park biurowy”, ,z centrum handlowym”, ,turystyczno-biznesowy”, ,butikowy”, , klubowy”, ,centrum
zdrowia i wellness”, ,z kasynem”, ,medytacyjny”, ,,marina”, ,,osrodek SPA”, ,medyczny” czy ,klub wiej-
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ski”. Te okreslenia stanowig informacje dla potencjalnych klientéw o charakterze ustug i programie
przestrzenno-funkcjonalnym stref publicznych w danej placéwce.

Warto zwrdcic tez uwage na pojawiajacy sie w tej systematyce termin ,,kondominium” (ang. con-
dominium lub condo-hotel) oznaczajgcy nowy typ jednostki noclegowej. W zrédtach polskojezycznych
obiekt tego typu wystepuje czasem pod nazwg ,mieszkania letnie”. Kotakowski definiuje go jako bu-
dynek wyposazony w hotelowe apartamenty o okreslonym standardzie 4- lub 5-gwiazdkowym [94].
Poszczegdlne lokale mogg byé wykupywane przez klientéw indywidualnych. Nastepnie apartamenty
sg czasowo zamieszkiwane przez wtascicieli, a w czasie ich nieobecnosci wynajmowane. Zarzgdzanie
procesem najmu nalezy do wyspecjalizowanych menagerow, a przyjezdzajacy goscie korzystajg z obiek-
tu jak z klasycznego hotelu. Przyktadem tej kategorii moze by¢: wiezowiec Aqua Tower, Chicago (USA),
gdzie w czesci wiezy urzgdzono wtasnie mieszkania w systemie kondominium czy Cristal Resort, Szklar-
ska Poreba (Polska).

hotel obiekt powigzany

— lotniskowy | — zamkowy |
—{  uniwersyteckie centrum konferencyjne | = superluksusowy |
— podmiejskie centrum kongresowe | — kondominium |
— podmiejski hotel komunalny | — podmiejskie centrum kongresowe |
— hotelowy park biurowy | — hotel typu bed & breakfast |
— z centrum handlowym | ] hotelowy park biurowy |
— motel przydrozny | — obiekt wiasnoéci na wakage |
— tradycyjny japonski zajazd | L zespot willi wypoczynkowych |
— indianski zajazd lub schron | SEodek
— zajazd wiejski | wypoczynkowy
— Srddmiejski hotel turystyczno-biznesowy | " kongresowy odrodek wypoczynkowy |

srodmiejski hotel kongresowy | [ tematyczny ogrodek wypoczynkowy |
—érédmiejski hotel kongresowo-wielofunkcyjny| - kondominium |
— wiezowiec | ] megahotel |
- butikowy | - kasyno-hotel |
— adaptowany (odzyskany, odrestaurowany) | ] indianski hotel z kasynem |
— klubowy miejski | ] ekologiczny odrodek medytacyjny |
— centrum wellness i zdrowia | —{ gérski lub plazowy osrodek wypoczynkowy |
— rezydencja mieszkalna z obstuga | ] marina |
— rezydendja dia seniorow | - wioska wakacyjna |
— obiekt przediuzonego pobytu | - chata gorska |
— apartamentowlec | —itenisowy lub golfowy osrodek wypoczynkowy|
- rezydencyjny | ] statek wypoczynowy |
— typu kondominium | o odrodek fitness SPA |
L typu kondominium z petna obstuga | L klub wiejski |

Rys. 31. Podziat hoteli wg Rutesa, Pannera i Adamsa. Oprac. na podst. [138, s. 4]
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Ze wzgledu na znaczne rozbudowanie przedstawionej typologii w opracowaniu autorskim przyjeto
proponowany przez Vickersa podziat hoteli na: tradycyjne, popularne (ang. mainstream), wyjatkowe,
znanych projektantéw i wazne dla architektury [162].

Obiekty tradycyjne to luksusowe hotele o klasycznym programie funkcjonalno-przestrzennym
i typowej hierarchizacji stref, z kategorii 4- i 5-gwiazdkowej. Tu Vickers zaszeregowat znane jednostki
sieci Ritz-Carlton, Sheraton, Andel’s czy Four Seasons. W grupie popularnej umieszczono analogiczne
do tradycyjnych obiekty indywidualne, 3-gwiazdkowe, ktére wyrdznia korzystna cena, ale i ciekawy
projekt. Hotele znanych projektantéw, powstajg wedtug dokumentacji sporzagdzonej przez biura pro-
jektowe o swiatowej renomie i pod egidg znanego architekta. Obiekt wazny dla architektury odznacza
sie wprowadzeniem ciekawego rozwigzania fasadowego lub wnetrzarskiego, ktére mozna potraktowac
jako np. ikone danego miasta, regionu. Szczegdlnie interesujgca jest grupa hoteli wyjatkowych, do
ktérej Vicers zaliczyt m.in. kanadyjski budynek z lodu Hétel de Glace, Québec (Kanada). Autor w tej
grupie wyrdznit typ butikowy, ktéry w innych opracowaniach wystepuje jako samodzielna kategoria.
Ten rodzaj obiektéw noclegowych powstat w wyniku rozwoju branzy noclegowej juz z koricem XX w.
i stanowit odpowiedz na potrzebe przetamania monopolu mocno zestandaryzowanych hoteli siecio-
wych. Poczatkowo butiki powstawaty w zaniedbanych dzielnicach duzych miast na bazie przebudowy
zrujnowanych kamienic lub obiektéw przemystowych. W ramach renowacji stosowano modne roz-
wigzania wzornicze i wysokiej jako$ci materiaty, dzieki czemu catos$¢ uzyskiwata luksusowy charakter.
Jednoczesnie, troche jakby w kontrascie, eksponowano stare fragmenty murdéw, betonowych stupow
czy stropéw, dekoracji historycznych itp. Szczegdlnie eksponowaniu tego rodzaju zestawien sprzyjaty
przestrzenie ogélnodostepne w tych budynkach, ktére stawaty sie modnym miejscem spotkan m.in.
lokalnych artystow. Pierwszg realizacjg butikowg byta przebudowa w 1984 r. mocno zaniedbanego
Srédmiejskiego obiektu w Nowym Jorku na luksusowy hotel Morgans wedtug pomystu Stevea Rubella
i lana Schragera”. Oni réwniez nazywali ten typ placéwek butikami. Wéréd wspotczesnych przyktadow
mozna wymienié: 11 Cadogan Gardens, Londyn (Anglia), Margutta 19, Rzym (Wtochy), Maison Souquet,
Paryz (Francja), The Granary — La Suite Hotel, Wroctaw (Polska), Copernicus, Krakdw (Polska) [99, 138].

W projekcie Morgans okreslono podstawowe cechy charakterystyczne dla hoteli butikowych. Na-
lezg do nich [34, 163]:

e stosunkowo niewielki rozmiar — ponizej 100 pokoi,

e charakterystyczny styl wzorniczy okreslany potocznie designerskim (ang. design: projekt, zato-
Zenie, zamyst, ale tez desen), w obrebie ktérego rozrdézniane sg czasami dodatkowe podstyle,
np.: glamour (glam?), hip, chic® itp.,

e przeznaczenie dla klientdw mtodych (30-40 lat), ale dysponujgcych okreslonym budzetem,

e przestrzen publiczna korespondujaca z zyciem spotecznym danego srodowiska.

Obecnie, gdy jednym z waznych trendéw w hotelarstwie jest indywidualizowanie ustug, okresle-
nie ,butikowy” stosujg wtasciciele rowniez duzych placéwek, czesto powyzej 100 pokoi, a nawet sieci
hotelowych, np. krajowe obiekty Boutique Hotel’s dziatajgce w todzi, Sosnowcu, Bytomiu i Wroctawiu.
Powstajg tez nowe budynki, ktére nie sg efektem przebudowy istniejgcej tkanki, a jedynie nawigzujg do
niej charakterem. Wyznacznikiem przestat by¢ réwniez luksus czy stosowanie materiatéw o podwyzszo-

77 Rubell i Schrager to wtasciciele i pomystodawcy m.in. stynnego nowojorskiego Studia 54 [138].

78 Glam — skrét pochodzacy z lat 60. XX w., z j. ang. glamorous: czarujgcy, uroczy. Okresla styl ekstrawagancki, peten blasku,
podkreslajacy urode przedmiotéw [249, 274].

79 Hip —w zrédtach wigze sie ten termin z osobg bedaca na czasie, ang. a hip person, a dalej z hipsterami, a takze angielskimi
pojeciami: ,hipper” i , hippest”, oznaczajacymi ciggte podazanie za najnowoczesniejszymi trendami w modzie, stylu zycia czy
technologii. W stylu wnetrzarskim o takiej nazwie stosuje sie najnowsze rozwigzania wzornicze i techniczne, co wymusza
koniecznos¢ czestej aktualizacji poszczegdlnych elementow [249, 274].

80 Chic — pojecie zaczerpniete ze sSwiata mody i franc. chique, definiujagce umiejetnosci i elegancje. We wnetrzach styl ten
okresla projekt o charakterze ponadczasowym, wytwornym, efektownym, oparty na klasyce, ktéry niekoniecznie odwzorowuje
najnowszg mode wzorniczg [274, 295].
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nym standardzie. Aktualnie wystarczy zastosowac rozwigzania ekonomiczne, ale nowatorskie i ciekawe,
ktore nadadzg catosci unikalny charakter, aby uzywa¢ nazwy , hotel butikowy”.

Zgodnie z zaproponowanym przez Vickersa rozréznieniem mozna tez wskazac grupe hoteli znanych
projektantow [162]. W tej kategorii nalezatoby umiesci¢ projekty m.in. Jeana Nouvela, Philippe’a Star-
cka® czy Karima Rashida®2.

Odrebnga grupe, niewystepujacg w zestawieniach innych autoréw, a wyrdzniong przez Kosar i or-
ganizacje hotelarska Boutique & Lifestyle Lodging Association (BLLA) stanowig tzw. Lifestyle Hotels.
Co wiecej nie znaleziono w materiatach zrédtowych definicji obiektéw tego typu, ale przypuszcza sie,
ze chodzi o obiekty, ktérych wzornictwo ma zwigzek z okreslonym stylem zycia, np. wielkomiejskim
[34, 99, 242]. W typologii autorskiej zaproponowano wigczenie grupy Lifestyle Hotels w typ obiektow
butikowych, ale bez szczegdlnego wyrdznienia.

‘ hotel ‘

. . Zhanego Znaczacy
tradycyjny populamy wyjatkowy projektanta dla architektury

Rys. 32. Podziat hoteli wg Vicersa. Oprac. na podst. [162]

W literaturze przedmiotu niektére z publikacji, np.: [17, 33, 81, 96], w catosci sg poswiecone
jednej, wybranej kategorii hoteli, m.in. tzw. hotelom ekologicznym (ang. eco-hotels), ktére zaczety
sie rozwija¢ na poczatku lat 70. XX w. Wedtug Rutesa, Pennera i Adamsa ten nurt w projektowaniu
rozpoczat sie od realizacji osrodka wypoczynkowego Stanley Selengut Harmony na US Virgin Islands
[138]. W projekcie zastosowano szereg rozwigzan zaréwno prosrodowiskowych, jak i prozdrowotnych.
Starano sie ograniczy¢ ingerencje w nature do minimum — obiekt zostat zasilony z wykorzystaniem
energii solarnej i wiatrowej, przy budowie i w wyposazeniu wnetrz uzyto materiatéw z recyklingu (np.
dywany wykonano z plastikowych butelek). Kolejnymi wprowadzonymi rozwigzaniami byty: natural-
ne przewietrzanie budynku, zbieranie wody deszczowej, szklenie odporne na przegrzanie. W innych
placéwkach ekologicznych mozna zaobserwowac réwniez: wynoszenie zabudowy ponad teren (celem
ochrony lokalnego ekosystemu), budowanie z wykorzystaniem miejscowych materiatdw, ograniczenie
transportu i zwigzanej z nim ucigzliwosci, podejmowanie dziatann zmniejszajgcych negatywny wptyw
uzytkowania. Mozna tu rowniez wspomniec o ekoturystyce®, nurcie rozwinietym w ramach poszukiwa-
nia czystych i zdrowych srodowisk do wypoczynku. W efekcie tego zaczety powstawac obiekty gtéwnie
w osrodkach wiejskich, na ternach lesnych i innych niezurbanizowanych strefach. Obecnie réwniez
i w miastach tworzy sie ekohotele. W tego typu budynkach chetnie korzysta sie z rozwigzan technolo-
gicznych, czyli systemdw inteligentnego zarzadzania obiektem typu BMS, dzieki ktéremu mozna kontro-
lowac zuzycie energii elektrycznej czy dziatanie systemoéw ogrzewania, co sprzyja ochronie Srodowiska
i zasobow [138]. Przyktadami hoteli ekologicznych sg np.: EcoHotel Roma, Rzym (Wtochy) zlokalizowany
w sgsiedztwie rezerwatu przyrody, Bohinj Eco Hotel, Bohinjska Bistryca (Stowenia) z rozbudowanymi
strefami ogdlnodostepnymi, potozony w gdrach, Treehotel, Harads (Szwecja) zlokalizowany w lesie
i wybudowany w formie domkow na drzewach zrealizowanych z naturalnych materiatow.

81  Starck zastynat z projektu nowojorskiego obiektu Hudson zrealizowanego w 2000 r. w ramach sieci Morgans Hotel Group
— obiekt wyrdznia niecodzienne wzornictwo [68].

82 Projektant znany z odwaznego wzornictwa mebli i wyposazenia, wykonanych m.in. z plastiku. W hotelarstwie zaznaczyt
swojg pozycje projektem greckiego hotelu Semiramis w Atenach, ktéry wyrdznia sie organicznymi liniami w architekturze
i neonowymi barwami wykonczen [68].

8 Powigzana z nim jest rowniez etnoturystyka, w ktérej uwaga skupiona jest nie tylko na walorach srodowiskowych danego
regionu, lecz takze na jego tradycji, religii, kulturze itp. [138].
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Miklewski wyrdznia kolejng grupe — hotele SPA [115]. Trzeba zaznaczy¢, ze obiekty tej kategorii
czesciowo stanowig podgrupe obiektéw wypoczynkowych wedtug typologii zaproponowanej przez
Rutesa, Pennera i Adamsa [138]. A Stowik wydziela szczegdétowo: resort SPA, hotel SPA i hotelowe
gabinety odnowy biologicznej (patrz rozdz. 3, w ktérym zamieszczono rowniez szczegétowe opisy grup).
Tego rodzaju systematyka z wyrdznieniem obiektdw specjalistycznych nie jest istotna przy tworzeniu
zestawien syntetycznych.

Jako odrebng grupe wydziela sie hotele kapsutowe, ktdre powstaty i rozwinety sie w Japonii w la-
tach 70. XX w. i powigzane sg ze stylem zycia tamtejszych pracownikéw. Poniewaz stuzg szybkiemu
wypoczynkowi podczas wielogodzinnych dni pracy, wyposaza sie je w niewielkie kabiny do spania. W ra-
mach ustugi dostepna jest tez mozliwos¢ przechowania rzeczy osobistych, skorzystania z WCi prysznica.
Optate uiszcza sie do automatu, co pozwala na zrezygnowanie z czesci personelu. Ze wzgledu na czynnik
ekonomiczny rozwigzania kapsutowe spopularyzowaty sie réwniez wsrdd turystéw odwiedzajacych
Japonie. Jednym z najbardziej znanych hoteli tego typu jest Green Plaza Shinjuku w Tokio. Warto tez
wspomnieé o jednostkach luksusowych oferujgcych rozbudowang przestrzen ogdélnodostepng w sto-
sunku do tych podstawowych i gwarantujgcych tez wysoki standard wykonczen materiatowych, np.:
Anshin Oyado, Tokio (Japonia), a takze obstuge concierge. Obecnie hotele kapsutowe lokalizowane s3
na catym $wiecie, czasem jako uzupetnienie oferty placéwek o rozszerzonym programie. Ze wzgledu
na niewielkg powierzchnie uzytkowa wielokrotnie powstajg w Scistych centrach miast na matych dziat-
kach lub wewnatrz zastanych budynkéw, w ktérych nie ma mozliwosci aranzacji tradycyjnego hotelu.
Przewaznie wyposazone sg W najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne i réznego rodzaju sprzety
elektroniczne. W Europie obok okreslenia , hotel kapsutowy” funkcjonuje nazwa ,yotel” okreslajgca
obiekty z kapsutami, ktére zawierajg materac i niewielkg prywatng tazienke. Budynki tego typu spopu-
laryzowane zostaty w Wielkiej Brytanii. Przyktadem moze by¢ Hotel Cabins w Londynie [68]. Watson
[163] nazywa je ,microhotelami” (niemniej to okreslenie sie nie upowszechnito). Zauwazono przy tym,
ze terminem ,,microhotel” nazywane sg rézne nie tylko kapsutowe jednostki, ktdre poza niewielkimi
gabarytami nie przejawiajg zadnych innych cech wspdlnych, charakterystycznych dla tej grupy (fot. 9).

Fot. 9. Hotel kapsutowy — Anshin Oyado, Tokio (Japonia): fasada (po lewej), korytarz z kapsutami i regatami
(po prawej). [Fot. J.J.]
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Miedzy innymi wprowadzenie mozliwosci optaty za nocleg w automatach, a przede wszystkim dy-
namiczny rozwdj technologii komputerowych przyczynity sie do powstania kolejnego typu obiektdw, tj.
hoteli samoobstugowych. Oferujg one gosciom ekonomiczng cene w stosunku do standardu w zamian
za samodzielne korzystanie z ustugi od momentu rezerwacji (np. za pomocg strony internetowej) przez
zameldowanie z uzyciem terminala komputerowego dostepnego w holu, samodzielng obstuge pokoju
za pomocg klucza elektronicznego i panelu dotykowego, bufet w formie automatéw z kanapkami i na-
pojami, ptatnos¢ przy uzyciu karty kredytowej — po wymeldowanie réwnoznaczne ze zwrotem klucza
elektronicznego [12].

4.4. Podsumowanie. Propozycja systematyki zbiorczej

Na podstawie przedstawionych typologii hoteli opracowano szczegdétowg wersje autorska. Za pod-
stawe proponowanej systematyki przyjeto: lokalizacje, wielkos$¢, czas, przestrzen, sposdb zarzadzania,
standard i znaczace cechy architektoniczne (z zatozeniem, ze obejmg one zaréwno funkcje, jak i na-
strdj). Poza tym uwzgledniono wszystkie analizowane — charakterystyczne dla europejskich rozwigzan
przypadki, niemniej dokonano pewnych uogdlnien celem unikniecia nadmiernego rozdrobnienia.
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Rys. 33. Zbiorcza szczegétowa typologia hoteli (autorska)

Trzeba zaznaczy¢, ze zaprezentowana typologia ma charakter otwarty ze wzgledu na ciggty roz-
woj hotelarstwa i jego przestrzeni ogélnodostepnych. Dodatkowo wazne jest, zeby mie¢ na uwadze,
ze jeden obiekt moze znajdowac sie jednoczesnie w kilku kategoriach, poniewaz nie sg one sztywne.
Przyktadem jest tubinowe Wzgdrze w Nateczowie (Polska) — hotel ze SPA, o charakterze ekologicznym
i o cechach indywidualnych (przejawiajgcych sie w wykorniczeniu wnetrz), ktdry nie ma zadnej katego-
ryzacji gwiazdkowej. Poza tym, o czym pisze Miklewski, inwestorzy wcigz tworzg nowe produkty tury-

84



styczne [115]. Zaproponowana systematyka wymaga wiec ciggtej weryfikacji, a granice poszczegélnych
kategorii moga sie w przysztosci zacieraé.

4.5. Systematyka rzutu ogdlnodostepnych przestrzeni

W poprzednich rozdziatach wielokrotnie wspominano o przenikaniu sie granic stref funkcjonalnych
w przestrzeniach ogdlnodostepnych wspétczesnych hoteli. Wskazywano réwniez na rozwijanie wybra-
nych funkcji w pionie jak atria —antresole czy zakrzywione formy przestrzenne budynkéw. W celu mozli-
wie najprecyzyjniejszego typologizowania omawianych stref zdecydowano sie niemniej na analize rzutu
(ktéry stanowitby podstawe dalszych rozwazan) w rozumieniu Corbusierowskiej definicji planu [108].
Architekt uwazat rzut za generatora elementéw przestrzennych budynku rozbudowywanych na jego
podstawie. Dlatego rzut moze by¢ elementem definiujgcym i porzgdkujgcym obiekty architektoniczne,
nawet te o0 mocno zharmonizowanej czy przetamanej geometrii®®. Nalezy podkresli¢, ze w wyraznie
zdeformowanych lub zdekonstruowanych budynkach wcigz mozna wyréznic: rzut®, przekroéj i elewacje.
Plan obiektu okazat sie natomiast niezbedny w opracowaniu wspdtczesnych typologii zaréwno hoteli,
jak i przestrzeni ogélnodostepnych.

W zakresie systematyki rzutéw celowe jest szersze spojrzenie na hotele jako budynki uzytecznosci
publicznej. W tym celu przeanalizowano dwie klasyczne i dwie mniej znane typologie dostepne w lite-
raturze przedmiotu.

Klarowny i uniwersalny, a nawet wzorcowy podziat rzutéw wprowadzit Poptawski w klasyfikacji
szkét wyzszych [134]. Autor wyrdznia nastepujace konfiguracje:

e jednoprzestrzenne, tzw. jednotraktowe,

e od dwu- do pieciotraktowych, ztozone z pomieszczen o réznej gtebokosci, doswietlonych natu-

ralnie i niedoswietlonych (petnigcych funkcje pomocniczg),

e czworoboczne — skupione wokoto wewnetrznego dziedzirica lub zespotu ciemnych pomieszczen,

e wielotraktowe powstajgce jako uktady mieszane (rys. 34).
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Rys. 34. Schematy przestrzenno-funkcjonalne wg Poptawskiego — géra, od lewej: jednoprzestrzenny, dwutraktowy,
tréjtraktowy, czterotraktowy z pomieszczeniami ciemnymi; dét, od lewej: pieciotraktowy z pomieszczeniami ciemnymi
dostepnymi z dwdch stron, czworoboczny z wewnetrznym dziedzincem, czworoboczny z wewnetrznymi pomieszczeniami
ciemnymi, wielotraktowy czyli mieszany. Oprac. na podst. [134, s. 97]

s
o
4
v v

‘P
-
4

‘D
hd

8 W dobie aplikacji komputerowych (np. opartych na systemie BIM, ang.: Building Information Modeling) oferujgcych mo-
zliwosc¢ jednoczesnego projektowania w trzech wymiarach mozna poddac¢ w watpliwos¢ istote rzutu generowanego w razie
potrzeby z trojwymiarowego modelu. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze architekt komunikuje sie z branzystami,
konstruktorami, technologami i pracownikami administracji budowlanej z wykorzystaniem dokumentacji dwuwymiarowej.
Budynek nadal powstaje tradycyjnie, tj. najpierw wytycza sie rzut na gruncie, wykonuje wykopy i fundamenty, posadzki lub
ptyty, a nastepnie przechodzi do wznoszenia obiektu w trzecim wymiarze — réwniez na podstawie ptfaskich rysunkéw rzutow
poszczegolnych kondygnacji i przekrojow.

85 O problemach z prostym definiowaniem wspdtczesnych rzutéw pisze Dominiczak [38, s. 81] — wskazuje, ze pytanie
o ,geometryczny prototyp architektonicznego obiektu” rozumiany ,jako rodzaj jego podstawowego schematu” wraz z nas-
tepujacymi deformacjami ma w zasadzie charakter ,teologiczny”. Upraszczajac to twierdzenie w ujeciu filozoficznym, mozna
przypuszczac, ze kazdy architekt bedzie miat nieco inng definicje elementarnych pojec z zakresu podstaw architektury —rzutu,
planu, czyli , prototypu geometrycznego” [39, s. 81].

85



Réwnie tradycyjna o charakterze informacyjnym jest klasyfikacja biurowcéw zaproponowana przez
Niezabitowskg (2 1997), w ktdrej autorka powotuje sie na jeszcze wczesniejsze opracowanie Karfik (1976).
W systematyce wyszczegdlnione zostaty uktady rzutéw (rys. 35):

e atrialne,
grzebieniowe,

Z przesunieciem,
schodkowe,
wieloboczne,

oparte na literach alfabetu.

Mozna tez wyréznié systematyki sporzadzone wytacznie z uwzglednieniem planu hoteli — mimo
to réwniez o charakterze uniwersalnym. Nalezy jednak podkresli¢, ze odnoszg sie one przede wszyst-
kim do kondygnacji o funkcjach noclegowych. W ramach takiej typologii Btagdek wyrdznia nastepujgce

uktady [128, s. 51] (rys. 36):
ylinearne — proste i ztozone,
nieregularne,

centralne — kotowe,
eliptyczne, atrialne itp.,
gniazdowe

iinne”.

Pod uwage wzieto tez zdecydowanie bardziej wspdfczesny podziat zaproponowany przez Grego-

ry’ego [58]. Autor, analizujgc przestrzen jako podstawe zaproponowanej systematyki, wyrdznia naste-

pujace rzuty budynkéw (rys. 37):
centralne i o strukturze promienistej,
linearne,

Rys. 35. Schematy przestrzenno-funkcjonalne wg Niezabitowskiej
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— gora, od lewej: atrialny, grzebieniowy, z przesunieciem;

dét, od lewej: schodkowy, wieloboczny, oparty na literze alfabetu (tu ,,T”) — ksztattny. Oprac. na podst. [125, s. 67-76].
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Rys. 36. Schematy przestrzenno-funkcjonalne wg Btadka — goéra, od lewej: linearny prosty, linearny ztozony, nieregularny
(przyktadowy), centralny, czyli kotowy, eliptyczny; dot, od lewej: atrialny, gniazdowy (przyktadowy), inny (przyktadowy, tu

mieszany). Oprac. na podst. [128, s. 51]
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e tarasowe?®®,

e spietrzone,

e z dziedzincem — prostokresine i niekonwencjonalne (ang. eccentric),
e urbanistyczne®” (ang. cityscape),

o plombowe, uzupetniajgce (ang. additions),

e rozbudowy (ang. extensions).
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Rys. 37 Schematy przestrzenno-funkcjonalne wg Gregory’ego — gora, od lewej: centralny, o strukturze promienistej, line-
arny, tarasowy, spietrzony; dét, od lewej: z dziedzincem prostokresiny, z dziedzinicem niekonwencjonalny, urbanistyczny.
Oprac. na podst. [58]

4.6. Autorska systematyka szczegétowa ogdlnodostepnej przestrzeni

Na podstawie przedstawionych wczesniej typologii hoteli, systematyk przestrzeni budynkéw
uzytecznosci publicznej i analizy przyktadéw opracowano autorskg systematyke przestrzeni ogdlno-
dostepnych hotelu. Wszystkie proponowane rozrdznienia przedstawiono w tabl. 8. W opracowaniu
uwzgledniono réznego rodzaju specyficzne wtasciwosci hotelowych planéw. Pierwszy podziat wynika
ze sposobu zagospodarowania przestrzeni, stopnia ztozonosci rzutu, rodzaju kompozycji i geometrii,
a dotyczy uktadu rzutu, ktéry moze by¢:

e zwarty,

e rozluzniony.

Uktad rzutu wptywa tez na sposdéb cyrkulacji uzytkownikéw w budynku, poniewaz w planach zwar-
tych ruch pieszych jest uporzadkowany i szybki, w uktadzie rozluznionym jest on jednak rozproszony,
chaotyczny i zdecydowanie wolniejszy.

Miedzy przedstawiong typologig rzutu ogdlnodostepnej przestrzeni hotelowej, a ogdlng syste-
matyka rodzajow hoteli zachodzi wyrazna korelacja. Obiekty luksusowe, o rozbudowanych strefach
konferencyjnych czy SPA, to uktady rozluznione w obszarach przestrzeni publicznych. W budynkach
ekonomicznych czy ekologicznych wystepujg natomiast uktady zwarte umozliwiajgce rozsgdne gospo-
darowanie przestrzenia.

W podziale ze wzgledu na stopien ztozonosci rzutu zaproponowano uktad:

e prosty,

e gniazdowy.

W uktadzie prostym cechy charakterystyczne rzutu, np. korytarzowosc czy linearnos¢, sg czytelne.
W budynkach o takiej budowie cyrkulacja i orientacja uzytkownikdw jest prosta, a wszystkie funkcje
rozlokowane sg wedtug jednej, klarownej zasady. Uktady gniazdowe charakteryzuje wysoki stopien
ztozonosci, a kazda z funkcji moze mieé indywidualng budowe. Na przyktad parter obiektu moze zawie-
ra¢ strefe handlowa o uktadzie wielotraktowym, cze$¢ SPA by¢ zaprojektowana w aranzacji centralnej,
a obszar holu gtdwnego — w ukfadzie liniowym. Poszczegdlne gniazda takiego obiektu moga przy tym
by¢ potgczone sg ze sobg w uktadzie promienistym.

8 W ksigzce [58] uktady tarasowe wskazano tylko dla domow.
87 Budynki zgodne ze wspomniang w rozdz. 2 ideg architektury dialogicznej Dominiczaka [39].
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Tablica 8. Autorskie schematy uktadow >
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Kolejnym kryterium podziatu byta geometria planu. Na bazie omdéwionych wczesniej przyktadéw
z literatury przedmiotu zaproponowano systematyke ogdlng i szczegétowa.

W systematyce ogdlnej ze wzgledu na geometrie planu wyrdzniono uktady:

e linearny,

e centralny.

W systematyce szczegétowej natomiast ze wzgledu na geometrie planu uktady:

e traktowy od jedno- do wielotraktowego (w ktérym uktad zatokowy to wariant rozluzniony),

e krajobrazowy (kombi) o charakterze zréznicowanym,

e atrialny,

e dziedzincowy.

Ostatnim przyjetym kryterium podziatu byt rodzaj kompozycji umozliwiajgcy precyzyjne opisywa-
nie rzutow.

Zgodnie z systematyka ze wzgledu na kompozycje rozréznia sie uktady:

e oparte na literach alfabetu,

e oparte na podstawowych figurach geometrycznych,

e 0 zrdznicowanej geometrii.

A zgodnie z druga systematyka ze wzgledu na kompozycje rozrdznia sie rzuty:

e prostoliniowy,

e krzywoliniowy.

Systematyke zbiorczg przedstawiono za pomocg schematéw uktadéw zestawionych w formie tabli-
cy (tabl. 8) i schematu blokowego (rys. 38).

W opracowanej typologii nalezy podkresli¢, ze czesto kategorie zazebiajg sie, a czasem jedna w ca-
tosci moze zastepowad drugg. Nalezy zwrdci¢ réwniez uwage na podziaty niedajgce sie jednoznacznie
opisac — tzw. hybrydy, ktére w zasadzie zgodne sg ze ztozonymi procesami zachodzgcymi we wnetrzach
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Ukfady hotelowej
przestrzeni publicznej

| |

gospodarowanie , .
przestrzenia Zwarty rozluzniony
stopien
ztozonosci prosty gniazdowe
rzutu
linearny centralny
geometria
planu ‘ ‘ ’ ‘
traktowy krajobrazowy atrialny dziedzincowy
oparty na literze party na figurze |0 zréznicowanej
alfabetu geometrycznej geometrii
kompozycja

prostokresiny krzywoliniowy

Rys. 38. Typologia duzych przestrzeni hotelowych (autorska)

hoteli dotyczacymi funkcjonowania, uzytkowania czy modyfikowania przestrzeni. Co wiecej, w archi-
tekturze funkcja — rozumiana jako sposdb uzytkowania — nie musi by¢ $cisle powigzana z okreslonym
miejscem wyznaczonym w rzucie.

Raz jeszcze nalezy odwotad sie do rzeczywistosci wirtualnej (np. w przywotanej juz koncepcji meta-
miasta autorstwa Virilia) stale obecnej we wspotczesnej przestrzeni publicznej, w ktdrej réznego rodzaju
aktywnosci mogg odbywac sie w réznych miejscach, np.: praca biurowa moze by¢ wykonywana w holu
hotelu lub ogrédku kawiarni. Te interesujgce zwigzki miedzy kategoriami miejsca zostang omdwione
w rozdz. 5 dotyczgcym projektowania zintegrowanego.

W niniejszym opracowaniu typologie sg wykorzystane w opisie hotelowej przestrzeni ogélnodo-
stepnej, jej sposobie funkcjonowania i relacji z pozostatymi cze$ciami obiektu. Dodatkowo zastosowano
ja w przyjeciu pewnych uogélnien niezbednych do poprawnego opracowania zaleznosci projektowania
zintegrowanego.






5.

Zintegrowane projektowanie architektury ogélnodostepnych
przestrzeni we wspaétczesnych hotelach

Zaprezentowana wcze$niej mnogosc rozwigzan funkcjonalno-przestrzennych ogdlnodostepnych
stref w hotelach, wyrazona w formie prostych zestawien typologicznych (rozdz. 4), a takze w opisie
wspotczesnych transformacji architektury tych stref (rozdz. 3) sugeruje znaczne zréznicowanie w roz-
wigzaniach wnetrz. Obejmuje ono odmienne podejscie zaréwno estetyczne, jak i stylistyczne do pro-
jektowania poszczegdlnych obszaréw. Przejawia sie w rozmaitym doborze rozwigzan ogdlnego odstepu,
akustyki, oswietlenia, widocznosci, a ostatecznie rowniez materiatow. W efekcie proces ten pozwala
klientom na wybér rodzaju placéwki, ustug, cen, a takze stylu — od ultranowoczesnych, catkowicie futu-
rystycznych, przez eleganckie, stonowane po historyzujgce czy eklektyczne [148].

Zastosowanie zintegrowanego projektowania, czyli dgzenia do zoptymalizowania wszystkich przy-
jetych w budynku rozwigzan w celu uzyskania jak najlepszej jakosci: architektonicznej, estetycznej, do-
tyczacej komfortu i bezpieczenstwa uzytkowania w kazdej grupie wymienionych obiektéw (patrz rozdz.
3 i 4) umozliwia uzyskanie harmonii wszystkich sktadowych w ramach przyjetej zasady, co w konse-
kwencji prowadzi przede wszystkim do zapewnienia komfortu i bezwzglednego bezpieczeristwa. Dzieki
zintegrowaniu projektowania uniwersalnego i zréwnowazonego w zakresie architektury, budownictwa,
konstrukcji oraz inzynierii mozna zoptymalizowa¢ inwestycje, co ostatecznie ma pozytywny wptyw na
konkurencyjnosé i rentownos¢ placéwki.

Celem okreslenia metod projektowania zintegrowanego zdefiniowano elementy koncepcji prze-
strzeni ogdlnodostepnych w hotelach. Zaczerpnieto z badan, dzieki ktérym mozna ocenié jakosci ustug
hotelowych w tym zakresie. Przyktadowo Jaremen [83] wsréd ogdlnych elementéw oceny (wprowa-
dzonych odnosnie do restauracji) wyréznia m.in.:

e przestrzen rozumiang jako swobode poruszania,

e wystrdj,

o estetyke,

e czystosé,

o funkcjonalnos¢,

e stan umeblowania,

e osSwietlenie,

e temperature pomieszczenia,

e muzyke,

e zapachy.

O ile obiektywna ocena jest mozliwa w zakresie od przestrzeni po temperature pomieszczenia,
to muzyka i zapachy sg poddawane subtelniejszemu, bo subiektywnemu warto$ciowaniu. Poniewaz
powigzanie tych elementéw z architekturg jest ponadto mniej bezposrednie, nie bedg one szczegétowo
rozwazane. Nalezy nadmienic¢, ze wystrdj, estetyka, oswietlenie i temperatura pomieszczenia w pew-
nym stopniu réowniez podlegajg postrzeganiu indywidualnemu, ale w Zrédtach z zakresu literatury
przedmiotu mozna znalez¢ obiektywne narzedzia i skale oceny tych parametréw.

Kolejng systematyke zaczerpnieto z publikacji Wilczyiskiego, ktdry w odniesieniu do jakosci ustugi
hotelowej wymienia [165, s. 39]:

e najwyzszg jakos¢, wysoki standard,

e funkcjonalnos¢,

e estetyke,

e trwatosc i niezawodnosé,

e bezpieczenstwo obstugi (takze niepalnosé elementéw wyposazenia),
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e tatwos¢ obstugi i uzytkowania,

e stabilnos$é mebli,

e dobrg aranzacje i dobrang kolorystyke,

e dobre, wytrzymate materiaty i pokrycia,

e fatwosé utrzymania w czystosci (wykfadziny, tapicerka),

e wyktadziny odpowiednio barwne, trwate, [...]

o [...] ptaszczyzny mebli, proste linie krawedzi,

e materiaty mebli — drewno [...], szkto, metal, skdra, skdropodobne,

e pozbawione szkodliwosci, zapachdw,

o dobre estetyczne materiaty wykoriczeniowe, armatura najwyzszej jakosci,

e sprawdzone w uzytkowaniu (np. w innym hotelu),

e posiadajgce atesty trudnopalnosci, bezpieczenstwa, dopuszczenia, certyfikaty,

e unikanie kolorow jaskrawych, razacych®, [...]

e zapewnienie komfortu oswietleniowego,

e zapewnienie komfortu bezpieczeistwa pobytu [...], pozarowego, przed wtamaniem, napadem

[...],

e tworzenie wrazenia jednolitosci®, [...]

e liczne lustra (»bezpieczne szkto«)s?.

Trzeba wskazaé, ze cze$¢ z tych kategorii to subiektywne oceny autora, np. uwaga o lustrach® czy
stosowanie jaskrawych koloréw (scisle powigzane z obranym stylem wnetrz). Niemniej wszystkie te
kategorie mozna oceniac obiektywnie i s3 one bezposrednio zwigzane z rozwigzaniami architektury
zintegrowanej. W celu przyjecia pewnego uporzgdkowania w dalszej czesci pracy na podstawie przed-
stawionych kryteridw proponuje sie nastepujgce kategorie projektowania zintegrowanego hotelowych
przestrzeni publicznych [83, 165]:

e otoczenie budynku,*

e styl,

e estetyka,

e wyposazenie,

e uniwersalny dostep,

e ekologia i parametry mikroklimatu,

e akustyka,

e widocznosé,

e ewakuacja,

e aktywizacja zycia spotecznego,

e ochrona pozarowa,

e bezpieczenstwo uzytkowania,

e ochrona przed kradziezg i atakami terrorystycznymi,

e stan techniczny wyposazenia i wykonczen.

89 Chodzi o zachowanie neutralnosci kolorystyczne;j.

% Warto w tym miejscu nawigza¢ do problemu kiczu w hotelach — patrz podrozdz. 5.2.

91 Wypunktowanie w wyliczeniu zostato wprowadzone przez autorke. Pominiete w cytacie fragmenty dotyczg pokoju
hotelowego, ktory jest poza rozwijanym w monografii tematem.

92 Lustra pozwalajg na optyczne powiekszanie przestrzeni, ale mogg by¢ niebezpieczne dla oséb niedowidzacych. Moga
sprzyjac¢ powstawaniu reflekséw, odblaskow i migotania swiatfa. Subiektywnie — wydawac sie zimne i nieprzyjazne.

93 Zagadnienie omowione szczegétowo we wczesniejszej czesci pracy (patrz rozdz. 3).
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5.1. Styli estetyka

Wystréj wnetrz przestrzeni ogélnodostepnych hotelu w duzym stopniu decyduje o ogdlnych wra-
zeniach z pobytu w placowce, wptywa tez na ocene pozornie niezwigzanych elementdw, tj. jakos¢ ustug
czy standard obstugi. Jesli jest przyjazny, bedzie zapamietywany, a klienci bedg chetnie do niego wracac,
a jesli jest odpychajacy i nadmiernie awangardowy, cho¢ goscie i krytycy bedg szeroko komentowac
wnetrza w mediach, szansa na powtdérne odwiedziny bedzie nikta. Kompozycja, kolor, tekstura, detal
i dekoracje stref dostepnych dla wszystkich to informacja dla zainteresowanych m.in. o standardzie,
jakosci obstugi, cenie za nocleg czy ustugach uzupetniajgcych. Przyktadowo podwyzszona kondygnacja
parteru kojarzona jest tradycyjnie z funkcjami reprezentacyjnymi, a dekoracyjne gzymsy i boniowania
z podniostoscig, luksusem oraz urokiem tradycji. Mtodych, niezasobnych uzytkownikéw przyciggna
natomiast nowoczesne, ale ekonomiczne rozwigzania. W zakresie doboru witasciwego stylu trzeba
uwzgledni¢ osobowosci podrdznikow, wsréd ktdrych moga by¢: domatorzy, idealisci, indywidualisci,
hedonisci czy konserwatysci (patrz podrozdz. 3.3) — trzeba pamietaé, ze gtéwne trendy w ksztattowaniu
rozwigzan stref publicznych w hotelach sg $cisle zwigzane z tymi wyrdznionymi grupami odbiorcow.

W projektowaniu stylu wnetrz hotelowych wyréznia sie trzy podstawowe trendy, ktére przede
wszystkim najpierw przejawiajg sie w organizacji przestrzennej ogélnodostepnych stref, a nastepnie
w okreslonych rozwigzaniach wnetrz. Pierwszy charakteryzuje sie udomawianiem przestrzeni i zostat
wyrozniony przez Robson i Pullman [136]. W ramach aranzacji pomieszczel organizowane sg strefy
oczekiwania jako salony, biura w formie miejsc udomowionej pracy, sale restauracyjne o charakterze
patacowych lub domowych jadalni i pétprywatne saloniki. Wnetrza ogdélnodostepne dekorowane sg
na wzor dawnych doméw, dwordw, a potprywatnym nadaje sie wyglad buduaréw. W dekoracji scian
i okien dominujg ciezkie tkaniny, czesto wielobarwne i z tradycyjnymi wzorami. Stosowane sg3 meble
tapicerowane, np.: kanapy, fotele, otomany i drewniane antyki lub wspotczesne meble stylizowane, tj.:
stoty, konsole, komody, krzesta. Przyktadem takiego rozwigzania sg patacowe wnetrza hotelu Dogana
Vecchia w Turynie (Wtochy) czy skromniejsze strefy ogdlnodostepne w Best Western Museumhotel
w Delft (Holandia) (tabl. 9, 10).

Zgodnie z drugim trendem przenosi sie gosci w Srodowisko odmienne, chodzi wrecz o tworzenie
iluzji innego, niecodziennego swiata. Tutaj pomieszczenia sg bardzo zréznicowane i zalezg od wyobrazni
inwestora czy projektanta, ale spotyka sie na przyktad hale przemystowe w miejsce holi, laboratoria,
ciggi komunikacji na wzér korytarzy technicznych, jaskin, chodnikdw podniebnych, przestrzenie wej-
Sciowe na podobienstwo dyskotek, klubéw, restauracje w formie komnat patacowych, zdekonstruo-
wane przestrzennie ciggi komunikacji pionowej itp. Przyktadem mogg byé wnetrza skrajnie minimalne,
prawie laboratoryjne, charakterystyczne np. dla hoteli kapsutowych (patrz podrozdz. 4.3). Moga by¢
tez przestrzenie o charakterze eksperymentalnym jak nocleg w komnacie z lodu® lub w trumnie®, czyli
pozwalajace na realizacje niecodziennych fantazji.

Trzeci trend stanowi realizacje stonowanego, ponadczasowego projektu, w ktdrym wyrdznia sie
podziat na tradycyjne elementy architektury hotelowej, tj.: hol wejsciowy, recepcje, restauracje, drink
bary, handel, komunikacje ogdlng itd. (tabl. 9). Wnetrza sg urzgdzane w sposdb harmonijny i elegancki,
z wykorzystaniem trwatych i odpornych na zuzycie materiatdéw na scianach, posadzkach i sufitach. Sto-
sowane we wnetrzach meble sg klasyczne, proste lub delikatnie stylizowane. Kolorystyke pomieszczen
komponuje sie z zachowaniem zasady tonalnosci, a jesli dobiera sie wzory, to sg one spokojne [345].
Ten trend najczesciej stosowany jest w sieciach hotelowych, ze wzgledu na uniwersalny charakter wzor-
nictwa.

9 Pierwszy hotel wykonany z lodu — Icehotel powstat w 1989 r. w wiosce Jukkasjarv (Szwecja) [267].

95 Realizacje szeregu niecodziennych fantazji o noclegu zapewnia hostel Propeller Island City Lodge zlokalizowany w Berlinie
(Niemcy) — poza noclegiem w trumnie na przyktad stwarza mozliwos¢ obserwacji siebie pod kazdym katem, zmiany kolorystyki
catego pokoju zgodnie z upodobaniami, korzystanie z toalety ukrytej w szafie czy spanie pod podtogg pomieszczenia [338].
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Tablica 9. Style i rozwigzania materiatowe w ksztattowaniu przestrzeni ogélnodostepnych hoteli: 1) Muzeum W.A. Mozarta
w Dogana Vecchia, Turyn (Wtochy) — charakter domowy z duzym udziatem materiatéw w tym kotar, 2) restauracja
w Hotelu New York, Rotterdam (Holandia) — nastréj klubu muzycznego o przemystowym charakterze w potaczeniu
z drewnianym barem uksztattowanym jak wspoétczesny ekspozytor wystawowy, 3) strefa wypoczynkowa przy recepcji
w Yasmin, Praga (Czechy) — wnetrze eleganckie, stonowane, z motywem roslinnym, 4) pasaz publiczny w Hotelu Cordoba
Centro, Kordoba (Hiszpania) — wystroj minimalistyczny z luksusowym wykonczeniem $cian i posadzek polerowanym
trawertynem

Niezaleznie od trendu poczucie luksusu i wygody osigga sie przez zwiekszanie powierzchni wolnej
od urzadzen. Uzyskana w ten sposéb przestronno$é podkreslona zostaje przez dobér ergonomicznych
mebli o komfortowych parametrach, stotéw o duzych gabarytach, kosztownych materiatéw o podwyz-
szonej trwatosci, dodatkowych elementow dekoracyjnych, a takze przez realizacje odpowiedniej scenerii
Swietlnej. Finalne wykoriczenie i podkreslenie charakteru wiekszosci placdwek hotelowych realizuje sie
przez dobdr dziet sztuki, np. w formie rzezb, instalacji, obrazéw, murali, ozdobnych przedmiotéw uzytko-
wych, mebli o wyjatkowym wzornictwie, kotar i zaston [350]. Stylowe elementy lokalizuje sie na placach
przed wejsciami, we wszystkich strefach wnetrz i na dziedzificach. W zaleznosci od obranego stylu sztuka
moze stanowi¢ wyraz kultury wyzszej luksusowej (obiekty 5-gwiazdkowe, biznes hotele, resorty) lub
masowej — popkultury (butikowe, lifestylowe, mtodziezowe, chic, hip i wiele innych). Moze miec réwniez
charakter czysto dekoracyjny, na przykfad jako drobne akcenty w ciggach komunikacyjnych.

Dzieki wybranym elementom projektu stref ogélnodostepnych mozna wptywaé na komfort psy-
chofizyczny gosci, ich nastréj, ogdlny klimat, mikroklimat i na charakter pomieszczenia — chociazby
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przez jego dodatkowe rozswietlanie lub zaciemnianie czy przez ekspozycje wybranych elementow
uzytkowych (np. oswietlanie siedzisk, dziet sztuki, gablot) i funkcjonalnych (np. niedoswietlanie drzwi
gospodarczych i do toalet, otwartych przejs¢ na zaplecza czy korytarzy ewakuacyjnych poza okresami
zagrozenia). Tekstury i faktury natomiast rozmaitych wykonczen pozwalajg na pogtebienie lub ostabie-
nie wybranych efektéw. O roli tych dwdch sktadowych w architekturze wnetrz pisze Hall w relacji do
projektow Wrighta, zwracajgc uwage na doskonate tworzenie przestrzeni na podstawie wrazen pocho-
dzacych od zmystéw innych niz wzrok [61]. Autor podat przyktad Imperial Hotel w Tokio, w ktérym $cia-
ny w korytarzu zawsze pozostajg w zasiegu reki goscia, a faktura cegiet zacheca go do ich dotkniecia®®
(fot. 10) [43, 61].

Fot. 10. Tekstura, faktura i kolor w strefie uzytecznosci publicznej w Imperial Hotel w Tokio: drzwi wejsciowe (po lewej),
szklany zyrandol (po prawej). [Fot. J.J.]

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze jednak nadmiar wzoréw i jaskrawe barwy nie tylko wprowa-
dzaja chaos, lecz takze zle oddziatywajg na osoby o gorszym samopoczuciu. Réwniez rezygnacja z kon-
trastéw czy tworzenie wnetrz monochromatycznych moze by¢ niekorzystne, np. dla oséb o ostabionym
wzroku. Dobér zbyt grubych, miesistych wyktadzin i dywandéw o diugim wiosie natomiast bedzie
utrudniat poruszanie sie na wdzkach inwalidzkich, o kulach i laskach.

Warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt stref ogdlnodostepnych zwigzany z zastosowaniem
materiatdw wnetrzarskich. Chodzi o zdefiniowane przez Halla pojecie przestrzeni wechowej, czyli zapa-
chu rozumianego jako petnoprawna czes¢ sktadowa architektury®” [61]. Niektore kleje, utrwalacze czy
substancje konserwujgce mogg wydzielaé nieprzyjemne zapachy przez dtuzszy czas. Podobnie zachowy-
wac sie bedg materiaty zakurzone lub zawilgocone. Stad w projektowaniu zintegrowanym konieczny jest
dobdr produktow certyfikowanych, z grup ekologicznych oraz tatwych do wyczyszczenia i odkurzenia.
W ten sposdb stworzona zostanie przyjemna lub przynajmniej neutralna przestrzen wechowa, ale tez
zwiekszy sie dbatos¢ o zdrowie gosci. Hall wskazat tez, ze powszechne i nadmierne stosowanie sztucz-
nych zapachoéw w strefach publicznych ogranicza mozliwosci zapamietywania konkretnych miejsc [61].

9% W pracy na fotografii zaprezentowany zostat Imperial Hotel w Tokio, ktory nie jest oryginalnym projektem F.L. Wrighta
21923 r,, a jedynie obiektem powstatym z inspiracji pierwowzorem i pod jego nazwa, ale w innej lokalizacji.

97 Wedtug Halla kojarzenie zapachu z konkretnym miejscem jest silniejsze niz z obrazem czy z dzwiekiem. Jesli wiec takie
wspomnienie wechowe bedzie korzystne, moze ono sktania¢ osobe do powtdrnych odwiedzin w placowce. Dlatego w prze-
strzeniach ogdlnodostepnych hoteli nalezy w sposéb szczegdlny zadbac¢ o budowanie pozytywnej przestrzeni wechowej [61].
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5.2. Utopiai kicz

Dazenie projektanta do nadania jednostce indywidualnego charakteru przybiera sporadycznie
zaskakujgce formy az po kreowanie catkiem odmiennych od realnego swiatdw oferujgcych gosciom
catkowitg ucieczke od zycia [148]. Tworzenie iluzji przybiera w hotelowych strefach publicznych wymiar
scenografii teatralnej, ktéra wzmocniona grg $wiatta i ,grg aktorskg” obstugi hotelowe] przenosi ,wi-
dza”, czyli goscia hotelowego, w $wiat fantazji (fot. 11).

O fantastycznosci, utopii i tworzeniu sztucznej iluzji szczescia w ogdlnodostepnych przestrzeniach
hotelu pisze Koolhaas, powotujac sie na przyktad hotelu Waldorf Astoria w Nowym Jorku, nazywanego
w okresie jego najwiekszej popularnosci nieoficjalnym patacem miasta [91]. Obiekt wzniesiony w kon-
cu XIX w. wielokrotnie przebudowywano i modernizowano w 1 pot. XX w. Istotg niecodziennosci tej
placéwki byto Sciste powigzanie modnych aktywnosci, rozrywek i wydarzen kulturalnych z architekturga,
komfortem wnetrz oraz ze specjalistycznymi rozwigzaniami instalacji uzytkowych i technicznych, ktére
pozwalaty na realizacje unikatowych zatozen éwczesnych projektantéw. Warto dodaé, ze ped za rosng-
cymi wymaganiami klientéw wymuszat state unowoczesnianie i zmiany wystroju.

Obok licznych funkcji publicznych®® realizowanych w budynku wyjgtkowos¢ placoéwce zapewnia-
ty, starannie zaprojektowane liczne wnetrza potprywatne i prywatne. Byty one dostepne jedynie dla
nielicznych wybranych — najwazniejszych gosci, a ograniczenia te stuzyty zapewnieniu ekskluzywnosci
hotelu. Efekt elitarnosci dodatkowo wzmocniono niespotykang wtedy tematyka pomieszczen w stylu:
weneckim czy ,nordyckiej wedzarni”. Podobnie na wyobraznie odbiorcy dziataty innowacyjne rozwig-
zania technologiczne, np. wielkogabarytowa winda stuzgca do wwozenia do sali balowej limuzyn [91].
Dzi$ rozwigzanie to stosuje sie dos¢ powszechnie i chetnie, np. w obiektach wznoszonych w Las Vegas.
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Fot. 11. Hotele utopijne w Las Vegas (USA): sfinks, w tle hotel Luxor w ksztatcie piramidy (po lewej), przystan gondoli i Most
Westchnien w The Venetian Resort Hotel Casino. [Fot. J.J.]

Trend budowania marketingowej otoczki niecodziennosci i ekskluzywnosci sprawdza sie tez
wspotczesdnie. Przyktady iluzorycznych obiektéw mozna mnozy¢ — s3 to hotele wybudowane z lodu jak
Hotel de Gléce w Québecu czy Icehotel w Jukkasjarv lub Snowhotel Kirkenes. Kolejne w tej grupie to
obiekty budzace groze, odraze lub niepokdj, czyli z wnetrzami o ciemnych barwach i zdekonstruowane;j
geometrii wywotujgce wrazenie zagubienia jak Propeller Island City Lodge. Podobne efekty zapewnia
stosowanie szklanych posadzek z réznymi wypetnieniami czy umieszczanie hoteli pod wodg, przykfa-
dem jest Posejdon na wyspie Fidzi. A czasami — wyposazanie ich w celowo wyeksponowane elementy
elektroniczne i techniczne o futurystycznym wzornictwie. W grupie obiektow iluzorycznych mieszczg

98  Hotel Waldorf Astoria w Nowym Jorku stawat sie ttem dla koncertéw, pokazow tanca, kolacji, przedstawien teatralnych,
a takze filmow [91].
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sie tez, ujete w systematyce szczegdtowej hoteli®, obiekty projektowane przez znanych architektow,
ktoére zaskakujg przemysinymi formami i niecodziennymi kolorami.

Nalezy podkresli¢, ze w licznych analizowanych obiektach dgzenie do zapewnienia niecodziennosci
hotelu, przerodzito sie w kicz!®. Zauwaza sie, ze nadmierna, sztuczna dekoracyjno$c¢ i potrzeba tworze-
nia iluzji szczescia jest w hotelach znacznie czesciej obecna niz w przypadku innych obiektédw uzytecz-
nosci publicznej. Réwniez opisywane wczesniej utopijne i odrealnione swiaty oparte na kosztownych
rozwigzaniach technicznych i materiatach moga by¢ kiczowate, zaréwno w zatozeniach, jak i samej rea-
lizacji. Koolhaas [91] uwaza, ze ma to zwigzek z ideg ,, amerykanskiego snu” [91]. W Polsce w okresie
PRL-u masowo produkowane tandetne dekoracje stanowity natomiast jedyng przeciwwage dla szarosci
blokowisk. Jencks z kolei w odniesieniu do budynkéw powstatych w Londynie w latach 1969-1973
wskazuje na popularnos¢ historyzmu w projektowaniu hoteli [86]. Mozna przyja¢, ze trend ten prze-
trwat do dzis$. Klasycyzm, barok, rokoko wcigz fascynuje hotelarzy, poniewaz sprawia wrazenie repre-
zentacyjne, a nawet monumentalne. Niemniej style te wspotczesnie realizowane s3 czesto bez zacho-
wania zasad (od btedow podstawowych — mieszania elementéw réznych styldw, np. kolumn doryckich
ze spiralnymi barokowymi lub wypetnianie prostych wspdtczesnych otworédw okiennych okratowaniem
kutym, manierystycznym, po mniejsze niedopatrzenia — niezachowywanie wtasciwej budowy elemen-
téow architektonicznych, np. klasycyzujacych gzymséw lub wybdr dekoracji manierystycznych w po-
mieszczeniu catkowicie pozbawionym innych elementéw stylizowanych) i przy uzyciu nowozytnych
technologii, np. prefabrykacji, a takze tanich materiatéw, w tym plastikow, styropianu, akrylu. Przez to
obiekty powstate w pseudostylach czesto stajg sie kiczowatg karykaturg dawnych wzorcéw. Jencks pisze
na przyktad o kartuszu wykonanym z wtdékna szklanego, ktéry zdobi wszystkie placéwki sieci Holiday
Inn. W wielu polskich placéwkach natomiast stosowane sg tanie dekoracje stylowe wykonane ze styro-
pianu czy gipsu (tabl. 9).

Kolejnym zagrozeniem dla stylu i elegancji w hotelarstwie jest globalizacja i powielanie miedzy-
narodowych maéd. Taka uniformizacja jest zwykle postrzegana pozytywnie jako zapewniajgca wygode
podrdzujacych na catym swiecie. Jednak staje sie niekorzystna wodwczas, gdy architektura zatraca
wtasciwe danemu kontekstowi cechy: stykowe, regionalne, lokalne. W ten sposéb duch miejsca zostaje
zubozony przez placéwki bez wyrazu czy stylu architektonicznego, a panorama miasta, wsi lub krajobraz
naturalny bywa czesto oszpecony.

Warto zaznaczyé, ze obecnie silny trend globalny wywotuje m.in. informatyzacja i cyfryzacja zycia
spotfecznego, ktdre majg Scisty zwigzek z architekturg. A. Bonenberg, powotujac sie na dazenie Unii
Europejskiej do budowy tzw. spoteczenstwa informacyjnego, wskazuje na szereg symboli (np. logoty-
poéw, ikon), rozpoznawalnych haset i zwigzkdéw frazeologicznych (tzw. memdw) zaczerpnietych ze stron
WWW czy estetyki urzgdzen mobilnych, ktére sg rozpoznawalne dla wielu oséb z réznych stron swiata
[18]. Nowozytny hotelowy wystrdj, w tym liternictwo, logotypy czesto stanowig odwzorowanie tych
bardzo prostych, ale niezwykle fatwo identyfikowalnych wzoréw. Podobnie jak w przypadku powielania
globalnych trendéw w hotelarstwie, takze styl piktogramowy trudno poddac ocenie. Z jednej strony
mozna go krytykowac za postepujace zubazanie i nadmierne upraszczanie w zakresie estetyki, z drugiej
trzeba przyzna¢, ze prosto identyfikowalne symbole, ikony i memy sprzyjajg wygodnemu uzytkowaniu
przestrzeni przez wszystkich gosci niezaleznie od tego skad przyjechali, ile majg lat i czy nie wymagaja
specjalnej opieki.

W podsumowaniu koniecznie trzeba zaznaczyd, ze styl i estetyka nie sg tozsame. Wzornictwo moze
by¢ dobrze zaprojektowane i znajdowaé uznanie w oczach profesjonalistéw i nieprofesjonalistow,
ale niedbate wykonawstwo, zniszczone wyposazenie lub brud beda skutecznie niwelowac poczucie

99 Patrz podrozdz. 4.3.

100 Ppjerwsze uzycie pojecia ,kicz” datuje sie na 1860 r. w Monachium i wigze sie z niemieckimi okresleniami ,kitschen”
i ,verkitschen” oznaczajgcymi niechlujng prace i nieuczciwy handel [118]. Wedtug innych zrédet stowo pochodzi z lat 70.
XIX w. réwniez z Monachium i oznacza przedmiot o niskiej wartosci. Zwraca sie przy tym uwage na pojecia ang. , sketch”
i niem. , die Skizze” uzywane na okreslenie niedokonczonego szkicu stuzacego jedynie do wykonania wtasciwego dzieta [7].
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Tablica 10. Réznorodnos¢ projektu przestrzeni ogélnodostepnych w tym wyposazenia oraz rzezb: 1), 2) Caesars Palace,
Las Vegas (USA) — kompozycja harmonijna, 3) Best Western Museumhotel, Delft (Holandia) — kompozycja przypadkowa,
4) instalacja-rzezba wielkoskalowego insekta na dziedziricu Delicjusza, Steszew, k. Poznania (Polska). [Fot. J.J.]

N\

komfortu i odstrasza¢ gosci. Poza tym nadmiar dekoracji, detali, btyszczacych powierzchni, migajgcych
Swiatet sprzyja dezorientacji uzytkownikéw i moze wywotywac trudnosci z poruszaniem sie w przestrzeni.

Negatywne oddziatywanie na uzytkownika hoteli jest niekiedy celowe, np.: w centrach rozryw-
kowych, salach widowiskowych, punktach sprzedazy, kasynach, klubach, dyskotekach, czyli wszedzie
tam, gdzie dazy sie do zatrzymania klienta dtuzej, niz on sam przewiduje. Co wiecej dezorientacja gosci
sprzyja nadmiernemu wydawaniu przez nich pieniedzy, a czasem podejmowaniu niekorzystnych zobo-
wigzan. Stosowanie rozwigzan uporzadkowanych natomiast i opartych na czytelnej geometrii utatwia
poruszanie, orientacje, a takze zapobiega mozliwosci wystgpienia zachowan agresywnych czy formo-
waniu sie ttumu ze wszystkimi tego konsekwencjami [37, 107]. Takie wnetrza zapewniajg pozytywne
skojarzenia, nawet jesli ich styl bedzie niezgodny z oczekiwaniami niektérych klientow.

5.3. Uniwersalny dostep

Hotelowe przestrzenie ogdélnodostepne muszg by¢ wygodne i bezpieczne w uzytkowaniu dla
wszystkich bez wyjatku gosci, w tym dla oséb o ograniczonej sprawnosci psychofizycznej. Zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki [194] w czesci mieszkalnej oczekuje sie jednego dosto-
sowanego pokoju w obiektach powyzej 50 j.m., a nastepnie po jednej przy kazdych 100 nastepnych
[188]. Wsrdd zalet projektowania uniwersalnego wykazuje sie mozliwosé zwiekszenia liczby gosci
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z niepetnosprawnosciami z zagwarantowaniem im bezpieczenstwa. Jest to szczegdlnie wazne w Swietle
szacowanej ogoélnej liczby oséb z niepetnosprawnosciami w Europie na poziomie 50 min [332].

W zwigzku z tym kluczowe staje sie zapewnienie w petni uniwersalnego dostepu do wszystkich stref
publicznych w hotelach, co oznacza rozszerzenie wymagan prawnych o najnowsze wskazania ptyngce
z badan naukowych. Istotna jest dbatos¢ o to, aby wszystkie rozwigzania: architektoniczne, budowlane,
plastyczne i wyposazenie, nadawaty sie do uzytkowania i obstugi rowniez przez osoby niepetnosprawne
ruchowo (tabl. 11 i fot. 12). Uwzgledniany jest takze mozliwy ograniczony zakresu ruchu spowodowany
np. uzywaniem kul. Brawley [21] wskazuje przy tym przede wszystkim na potrzebe projektowania z za-
chowaniem ujednolicenia (ang. humane and normal), czyli zgodnego z ogdlnie przyjetg estetykg — bez
wyrdzniania oraz eksponowania stref, stanowisk lub urzgdzen dla oséb z niepetnosprawnoscia. Nie jest
dobrze widziane przyjmowanie podwdjnych rozwigzan, sg one wrecz postrzegane jako dyskryminujgce
— przyktadem moze by¢ projektowanie dodatkowych stanowisk do obstugi oséb z niepetnosprawnoscia,
montowanie specjalnych przyciskéw, wyznaczanie osobnych szatni basenowych czy eksponowanie ba-
lustrad i uchwytow. Wszystko to jest rozumiane jako wyrdznianie wskazujgce na obecnos¢ problemoéw
zdrowotnych, co nie powinno mie¢ miejsca [21, 84, 113, 114].

Zeby sprosta¢ potrzebom 0séb z niepetnosprawnosciami, podstawowym dziataniem w projekto-
waniu zintegrowanym jest zwiekszone zapotrzebowanie na powierzchnie, ktére sg potrzebne do wyko-
nania niezbednych ruchéw w celu skorzystania z kazdego elementu architektonicznego i wyposazenia.
Podkresla sie, ze wieksze niz standardowe gabaryty pomieszczen w hotelach stuzg po pierwsze podkre-
$leniu rangi i luksusu, po drugie zapewnieniu bezpieczenstwa znacznej liczbie przemieszczajacych sie
0s0b, w szczegdlnosci w przypadku potrzeby ich ewakuacji. A po trzecie wtasnie — zagwarantowaniu
dostepnosci dla oséb na wdzkach inwalidzkich, poruszajgcych sie o laskach czy kulach, a takze prowa-
dzgcych wozki dzieciece.

Dostosowanie powierzchniowe zaczyna sie juz na etapie projektu otoczenia hotelu, gdzie podejscia,
podjazdy i chodniki powinny umozliwia¢ wygodne poruszanie sie osobom na wdzkach. Co wiecej, tuz
przy wejsciach urzgdzane sg miejsca postojowe o zwiekszonej szerokosci — w Polsce jest to powierzch-
nia 6 x 5 m, jesli stanowiska sg zlokalizowane w ustawieniu prostopadtym do jezdnii 6 x 3,6 m w aran-
zacji réwnolegtej [193, § 21]. Dodatkowym atutem placowek moze byé zaaranzowanie zewnetrznych
zielonych terendéw rekreacyjnych czy uniwersalnych placéw rekreacyjno-reprezentacyjnych. Przyjmuje
sie, ze przestrzen relaksu, tj. balkon, taras, loggia dla jednej osoby z niepetnosprawnoscig powinna
wynosi¢ min 4,5 m? [114]. Dodatkowo przed wszelkimi wej$ciami, dojsciami, na spocznikach, w stre-
fach oczekiwania, otwierania drzwi, obstugiwania urzadzen (np. w dostosowanej toalecie) konieczne
jest pozostawienie przestrzeni manewrowej. Wedtug przepisdw krajowych powinna ona wynosi¢ min
1,5 x 1,5 m [193], ale w Zrddtach wskazuje sie, ze komfortowe poruszanie sie oséb i wézkéw bagazo-
wych jest zapewnione przy szerokosci ciggu komunikacyjnego wynoszgcego 1,8 m [350].

Zwyczajowo w przepisach prawnych precyzuje sie wymogi minimalne bez okreslenia wartosci
maksymalnych, trzeba jednak pamietaé, ze na przyktad dla oséb o uszkodzonym wzroku, stuchu lub
zmysle orientacji szerokie wnetrza o trudno definiowalnej geometrii stajg sie zagrozeniem. Sciany
w pomieszczeniach zblizone do siebie (np. w korytarzach) nie tylko wyznaczajg kierunek i stanowig
ewentualne oparcie, ale zapewniajg boczne odbicie dZzwieku niosgce informacje o geometrii prze-
strzeni. Dodatkowo dla oséb stabowidzacych i o ostabionym zmysle orientacji w wiekszosci rozwigzan
plastyczno-architektonicznych stosuje sie podkreslenie za pomocg kontrastu miedzy barwami i faktura-
mi materiatow wykonczeniowych posadzek i Scian, co réwniez utatwia orientacje. Zaleca sie wzmocnie-
nie tego efektu przez wykonanie paséw na posadzce prowadzonych wzdtuz Scian, dzieki czemu ukfad
pomieszczenia jest jeszcze lepiej odczytywany (fot. 12). Istotnym elementem holu i stref siedzisk jest
mozliwos¢ elastycznego aranzowania rzutow [345], poniewaz mobilne Sciany i meble pozwalajg na do-
stosowanie przestrzeni do potrzeb wiekszym grupom oséb z niepetnosprawnosciami tylko okazjonalnie
przybywajgcym do danego hotelu.
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Kolejnym istotnym zagadnieniem w projektowaniu uniwersalnym hotelowych stref ogdlnodo-
stepnych jest uwzglednienie wysokosci, na ktérej powinny sie znajdowac urzadzenia i blaty w strefach
ogélnodostepnych. Przyjmuje sie, ze wtaczniki, klamki, telefony stacjonarne, przyciski przyzywowe
wind, blaty recepcyjne, gérne krawedzie umywalek, wloty koszy na $mieci® majg by¢ usytuowane
na wysokosci 80-110 cm. Umozliwia to korzystanie z nich zaréwno w pozycji stojacej, jak i siedzacej.
Elementy obstugiwane z pozycji siedzgcej, w tym stoty w gastronomii, lokalizuje sie natomiast na wy-
sokosci 80—90 cm dla gérnej krawedzi i z zapewnieniem pod nimi przeswitu o wysokosci co najmniej
67 cm. Réwnie wazna jest decyzja dotyczgca wyboru siedziska z podtokietnikami lub bez. Z jednej
strony zapewniajg one bardziej ergonomiczne i bezpieczne uzytkowanie, z drugiej ich brak pozwala na
tatwiejsze przesiadanie sie z wézka inwalidzkiego na siedzisko. W projektowaniu wyposazenia wnetrz
zaleca sie wprowadzanie zaokraglen utatwiajgcych poruszanie sie (zwtaszcza osobom na wdézkach inwa-
lidzkich). Z pozostatych zalecen ogdlnych za najwygodniejsze uwaza sie bezprogowe drzwi przesuwne,
uruchamiane na fotokomoérke, poniewaz ich obstuga jest bardzo prosta i nie wymaga uzycia sity ani
duzego zakresu ruchu [26, 84, 114].

W $wietle przedstawionych rozwazan, w tym dotyczgcych utatwienia poruszania sie w ciggach
komunikacji ogodlnej, szczegdlne istotny jest sposdb wykanczania i kolorystyki posadzek ciggow
komunikacyjnych. Barwa ciemniejsza od scianisufitéw bedzie odbieranajako wyrdzniona, a zastosowane
materiaty powinny by¢ gtadkie, nieodbijajgce nadmiernie swiatta i niesliskie — nawet jesli sg mokre lub
pokryte szronem czy lodem. Dodatkowo zaleca sie unikanie przypadkowych zmian pozioméw, schodkéw,
duzych nachylen!®?, luznych i grubych krawedzi wyktadzin, dywandw, poniewaz wszystkie te elementy
stanowa bariery dla oséb na wézkach inwalidzkich i poruszajacych sie o kulach, z laska lub o ostabionym
wzroku. Na ciggach komunikacji ogdlnej istnieje obowigzek stosowania wyrdzniajgcego pasa materiatu
w miejscach rozpoczecia i zakoriczenia schodéw i pochylni. Warto dodatkowo zastosowac tu fakture,
ktora bedzie wyczuwalna dla oséb niedowidzgcych [183].

W wielu placéwkach zaobserwowano, ze niektdre elementy architektury mogg stanowi¢ zagro-
zenie. Zjawisko to wynika najprawdopodobniej z niedostatecznej analizy rozwigzan niesprawdzonych
wczesniej w praktyce. Przyktadem sg przegrody ze szkta i réwniez drzwi wykonane w catosci ze szkta.
Zwtaszcza we wnetrzach przy duzym i stabym oswietleniu mogg stac¢ sie niewidoczne, stad wymagajg
kazdorazowo dodatkowego oznakowania i wyrdznienia. Nastepnie schody o otwartych podniesieniach
lub szklanych stopniach i stopnicach sg niebezpieczne dla oséb o uszkodzonym wzroku i dla majgcych
trudnosci w poruszaniu sie czy majgcych akrofobie, czyli lek przed wysokoscia. W tym przypadku zaleca
sie wykonywanie petnych i nieprzeziernych stopni. Jesli zastosowanie szkta jest niezbedne, nalezy wy-
bra¢ produkty kolorowe bgdz zmatowione. W kazdym przypadku konieczna jest dbatos¢ o fakturowanie
gornej krawedzi stopnia w celu unikniecia przypadkowych poslizgéw [26, 84, 114].

Meble o niestandardowych ksztattach réwniez mogg stanowic zagrozenie dla oséb o ostabionym
wzroku. Chodzi zardwno o niecodzienne rozwigzania we wspotczesnym wzornictwie, jak i o bogato zdo-
bione antyki. W ich doborze istotne jest unikanie wystajgcych poza zasadniczy obrys mebla elementow,
w szczegdlnosci zakoriczonych w sposdb ostry [26, 84, 114].

W zakresie stref ogdlnodostepnych mokrych, jak: SPA, wellness, baseny, szczegdlnie wazne jest
zapewnienie niesliskich posadzek. Czesto stosuje sie dodatkowo ryflowane lub fakturowane kafle
gwarantujgce bezpieczenstwo poruszajacym sie. Wazne jest zapewnienie dojsé¢ do wszelkich obnizen
typu niecki basenowe dla 0séb z niepetnosprawnoscig. W tym celu stosuje sie stopnie z balustradami,
podnosniki hydrauliczne, a nawet baseny z ruchomym dnem. Réwniez uchwyty i porecze powinny by¢

101 W tym celu stosuje sie wysokie kosze bgdz zawiesza sie je na pozadanej wysokosci.

102 W przypadku pochylni zwigzanych z budynkiem najdtuzsze dopuszczalne nachylenie to 9 m, nastepnie konieczny jest
spocznik dt. min 1,4 m, po ktérym dopiero wolno kontynuowaé podjazd, zgodnie z§ 70, § 71 § 298 pkt 4 szer. uzytkowa pochylni
to 1,2 m. Poprzedzac i konczy¢ pochylnie musi wolna od przeszkdd ptaska przestrzen ruchu o dt. min 1,5 m. Ptaszczyzna ruchu
powinna by¢ ograniczona kraweznikiem o wysokosci min 0,07 m i obustronnymi poreczami na wys. 0,75 i 0,9 m o przeswicie
1-1,1 m [193].
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Tablica 11. Uniwersalny dostep w przestrzeniach ogélnodostepnych hoteli: 1) winda z rozktadanym siedziskiem i przyciskami
oznaczonymi kolorami oraz pismem Braille’a w Yasmin, Praga (Czechy), 2) przyciski do obstugi urzadzen sanitarnych
z piktogramami i z Braille’em w Ueno First City Hotel, Tokio (Japonia), 3) umywalki i toaletka do obstugi w pozycji stojacej
i siedzacej w sanitariatach w Creta Maris Beach Resort, Hersonissos (Grecja), 4) toaletka dostepna dla osoby na wézku
w Imperial Hotel w Tokio (Japonia) 5) péttransparentne drzwi szklane w Hotelu New York, Rotterdam (Holandia), 6) drzwi
szklane z piktogramem i poziomymi pasami w Hotelu Cordoba Centro, Kordoba (Hiszpania). [Fot. J.J.]

niesliskie, co osigga sie w wyniku zastosowania chropowatego materiatu, ale tez przez uzycie na ich
powierzchni karbowan i falowan o ztagodzonych kantach [38, 84, 114].

W hotelowych salach konferencyjnych wyznacza sie miejsca dla oséb na wdézkach inwalidzkich
o gtebokosci 155 cm, dla ludzi o ostabionym stuchu natomiast mozna zainstalowac tzw. petle induk-
cyjna. Jej zadaniem jest wzmacnianie dziatania aparatéw stuchowych, poniewaz ich czuto$¢ okazuje
sie niedostateczna w miejscach o duzej kubaturze. Innym rozwigzaniem w tym przypadku mogg by¢
odpowiednie stuchawki. W celu zapewnienia dobrej widocznosci zaleca sie natomiast sytuowanie
miejsc dla osdb z niepetnosprawnoscig mozliwie najblizej mowcy. Wszelkie podniesienia, podesty lub
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Fot. 12. Geometria wnetrza i kierunek ruchu wyeksponowane z uzyciem kontrastowych listew przypodtogowych, paséw na
wyktadzinach i opraw swietlnych w Imperial Hotel, Tokio (Japonia). [Fot. J.J.]

obnizenia wynikajace ze sposobu uzytkowania wnetrza powinny by¢ zaopatrzone w stosowne rampy
lub podnosniki [15, 38, 84, 114].

Zwiekszenie uniwersalnosci dostepu w hotelu umozliwiajg rozwigzania w ramach technologii IT*%,
Na przyktad komunikatory gtosowe umozliwiajg osobom z uszkodzonym wzrokiem i niewidzgcym wy-
godng obstuge wind, automatéw parkingowych, automatéw z napojami czy kawowych, bankomatéw,
sejféw itd., ale tez umozliwiajg korzystanie z innych rozwigzan autorskich opracowanych dla danej jed-
nostki. Fotokomérki instalowane w przesuwnych drzwiach pozwalajg na ich bezdotykowe otwieranie,
a dzieki ekranom z duzymi ikonami — bardzo tatwymi w obstudze mozna zdalnie sterowac parametrami
Srodowiska wewnetrznego lub wybranym wyposazeniem. Omawiane rozwigzania sg coraz czesciej
stosowane takze w urzadzeniach sanitarnych, chodzi o fotokomdrki, programatory lub wbudowywane
w elementy meblarskie zintegrowane ekrany i kontrolery.

Istotne jest tez stosowanie konsekwentnych rozwigzan wzorniczych i podkreslanie kazdej ze stref:
kolorem, materiatem i oswietleniem. Miejsca relaksu, spotkan, gastronomii organizuje sie czesto
w czesciach ciemniejszych, o ograniczonym dostepnie Swiatta. Réwniez kolorystyka tych stref jest
przyciemniona i stonowana. Ciggi komunikacji poziomej doswietla sie natomiast intensywnie dzieki
zastosowaniu jasniejszych barwy materiatéw. Najwiecej sSwiatta dziennego i najjasniejsze kolory wy-
korzystywane sg w czesciach komunikacji pionowej. Czesto wprowadza sie tez kontrastowe w kolorze
i fakturze obramowania materiatowe, ktére majg wskazywac na przyktad miejsca zlokalizowania waz-
nych sprzetéw, wyznaczaé granice luster czy tafli szklanych, podkresla¢ potgczenie Scian z posadzkami,
akcentowad poczatek pochylni lub schodéw itd. Warto podkresli¢ poza tym, ze rozwigzania wzornicze
sprzyjajg odnajdywaniu ,$ciezek” do konkretnych funkcji — m.in. w formie kolorowych paséw zakom-
ponowanych na posadzkach badz scianach. Dzieki temu w $wiadomosci uzytkownikéw powstaje kod,
ktéry bardzo szybko i catkiem intuicyjne zaczyna utatwiac korzystanie z przestrzeni. Wiekszos¢ elemen-
téw architektonicznych jest wtedy zdecydowanie lepiej widoczna niz w rozwigzaniach standardowych
przyjetych w projektowaniu wnetrz.

5.4. Rozwiazania zrownowazione
Zagadnienia zwigzane z szeroko pojetym zréwnowazeniem w projektowaniu przestrzeni®* ogol-

nodostepnych w hotelach i dotyczace parametrow mikroklimatu zostaty celowo potaczone w jedna
kategorie ze wzgledu na bardzo sciste i dwukierunkowe oddziatywanie ekologii na jakos¢ sSrodowiska

103 Wiecej na temat: cztowiek a wspétczesne drobne urzadzenia elektroniczne w publikacji wspotautorskiej [159].
104 Jedynie temat usytuowania obiektu na dziatce zostat w niniejszej pracy pominiety, poniewaz odnosi sie do catosci
inwestycji, a nie przestrzeni publicznych.
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zbudowanego, tj. budynkéw na srodowisko oraz srodowiska na uzytkownikéw. W toku wczesniejszych
badan sformutowano definicje , hotelu ekologicznego” ! jako obiektu noclegowego z rozwigzaniami
ukierunkowanymi na ograniczanie negatywnego wptywu jednostki na srodowisko i zdrowie ludzkie.
Podkreslono rowniez, ze stosowanie rozwigzan zrownowazonych nie powinno zmniejsza¢ roli architek-
tury w krajobrazie czy to miejskim, czy wiejskim.

W hotelarstwie hasta dotyczgce ekologii, wspierania lokalnych producentéw i stosowania rozwigzan
sprzyjajacych zdrowiu cztowieka i czystosci sSrodowiska mogg sie niekiedy okaza¢ elementem promoc;ji
i marketingu. Zjawisko to ocenianie jest pozytywnie i uznawane za korzystne, poniewaz przyczynia
sie do wzrostu konkurencyjnosci danej placéwki, o ile rzeczywiscie polityka zréwnowazona jest rea-
lizowana rzetelnie. Réwniez sami klienci sg zainteresowani nocowaniem w jednostkach promujgcych
i podejmujacych inicjatywy ekologiczne. W badaniach przeprowadzonych przez sie¢ Network Starwood
Hotels & Resorts (w 2010) w szesciu zarzgdzanych przez nig hotelach w ramach prosrodowiskowego
programu Green Room wykazano, ze w Polsce 69% oséb wybiera witasnie takie placowki [35, s. 5].

Ogét czynnikdow zwigzanych z komfortem przebywania w pomieszczeniach to m.in. mikroklimat.
W jego zakres wchodzg: temperatura powietrza, jego przeptyw, wilgotnos¢, parametry oswietlenia,
czystos¢ pod katem niebezpieczenstw mikrobiologicznych czy zwigzanych z promieniowaniem joni-
zacyjnym itp. [127]. Na jakos¢ mikroklimatu wptywajg czynniki chemiczne i biologiczne obecne i we-
wnatrz, i na zewnatrz obiektu. Pochodzg one ze sSrodowiska naturalnego (np. radon — wytwarzajgcy sie
W czasie procesu erozji skat, czyli w gruncie, na ktérym posadowiony jest obiekt), powstajg rowniez
w wyniku dziatalnosci ludzkiej — w hotelach moze to by¢ chociazby produkcja positkéw (tu m.in. wytwa-
rzanie znacznej ilosci pary wodnej) czy sprzatanie (z uzyciem srodkdw chemicznych), a takze w wyniku
degradacji niektérych materiatéw budowlanych, np. powstajacych na bazie surowcéw naturalnych lub
przetworzonych przemystowo. Kolejnymi istotnymi procesami zachodzgcymi w srodowisku zbudowa-
nym i zmieniajgcym mikroklimat s3: korozja biologiczna materiatéw pod wptywem plesni i grzybow,
powstawanie kurzu, przenoszenie przez ludzi i zwierzeta bakterii oraz wiruséw, a nastepnie ich nam-
nazanie sie. Proces ten moze sie nasila¢ lub ostabia¢ ze wzgledu na sposdb ekspozycji pomieszczen na
bezposrednie promieniowanie stoneczne. Mikroklimat pogarszajg dodatkowo niektére rosliny, hatas
i oddziatywanie pdl elektromagnetycznych®® [127, 149, 196].

Czesc¢ parametrow mikroklimatu zostata opisana w zrédtach, normach i prawie budowlanym?®’,
Przyjmuje sie, ze wilgotno$¢ powietrza dla pomieszczerr ogrzewanych powinna wynosi¢ 40-45%.
Optymalna temperatura wnetrz natomiast — 20—22°C w pomieszczeniach ogdlnodostepnych i 24°C
w tazienkach. Dlatego unika sie zaréwno przesuszenia pomieszczen, co sprzyja gromadzeniu sie kurzu
i problemom z gérnymi drogami oddechowymi u uzytkownikéw, jak i nadmiernej wilgoci prowadzacej
do rozwoju grzybow i plesni. W tym miejscu nalezy tez zaznaczy¢, ze powszechne obecnie stosowanie
w hotelach klimatyzacji wymaga zadbania o jej stan techniczny, utrzymania przewodéw w czystosci,
a takze odpowiedniego nawilzania powietrza. ROwnie istotne jest dobieranie urzadzen, ktére pracujg
cicho, a takze wyttumianie wibracji catej instalacji [127, 149, 196].

Celem zapewnienia optymalizacji mikroklimatu w hotelarstwie stosuje sie dwie odmienne metody
sprzyjajace z jednej strony ograniczaniu negatywnego wptywu obiektu i jego uzytkowania na srodo-
wisko, a z drugiej zabezpieczajgce budynek przed zanieczyszczeniami z zewnatrz [161, 149]. Mozna
podzieli¢ je na dwie grupy rozwigzan:

105 Definicja sformutowana w publikacji wspotautorskiej [155].

106 W zwigzku z rosngcym odsetkiem osdb chorujgcych na choroby cywilizacyjne (m.in. na raka, depresje, alergie), w ktérych
istotnym czynnikiem chorobotwodrczym jest Srodowisko, podejscie zrownowazone w projektowaniu catego srodowiska
zbudowanego staje sie nieodzowne.

107 Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic¢ na: zarzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 12 marca 1996 . [196], w kto-
rym m.in. zakazuje sie stosowania wybranych substancji w wykonywaniu pomieszczen przenaczonych na pobyt ludzi. Sktadniki
te w latach 60. i 70. XX w. byty stosowane powszechnie, a do tej pory mozna je kupic na polskim rynku.
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¢ —metody techniczne (grupa l) — oparte na wspoétczesnych zdobyczach techniki, wykorzystujgce

urzadzenia technologiczne,

e —metody naturalne (grupa Il) — oparte na rozwigzaniach niewymagajacych sprzetu techniczne-

go, czesto korzystajgce z osiggniec lokalnej tradycji budowlanej.

Istnieje szereg inicjatyw w ramach metody technicznej, ktére nie wymagajg znacznych naktadéw
finansowych!%®, a pozwalajg na wymierne oszczedzanie zrédet energii, wody, ograniczenie emitowania
spalin, zmniejszenie produkcji smieci itd. Odnosnie do kwestii oszczedzania wody mozna wymienié¢
stosowanie: armatur napowietrzajacych, tj. aeratoréw, prysznicow w miejsce wanien, sptuczek z dwo-
ma pojemnikami o wiekszej i mniejszej objetosci. Jest to dziatanie istotne, poniewaz w przecietnym
hotelu dziennie zuzywa sie 150 | wody, a w obiektach 5-gwiazdkowych nawet na poziomie 250 | [35].
Przedsiewziecia dotyczgce natomiast ograniczenia zuzycia energii elektrycznej oznaczajg wybor ener-
gooszczednych opraw oswietleniowych, sprzetu AGD i RTV o niewielkim poborze energii (w Europie
jest to klasa A++, A+++) i sortowanie odpaddéw. Poza tym wymiane wyposazenia w placdwkach mozna
zleca¢ w miare zuzywania sie istniejgcego sprzetu, co tez sprzyja ochronie srodowiska. Istotne jest tez
planowanie dostaw i wywozu odpaddw, tak aby ogranicza¢ niepotrzebne wyjazdy oraz przyjazdy samo-
chodoéw. Inwestycje te, ze wzgledu na niewielkie koszty i przede wszystkim ich organizacyjny charakter,
moga by¢ wprowadzane do kazdej placowki hotelowe].

Fot. 13. Oswietlenie fasad frontowej i tylnej z wykorzystaniem diéd LED w hotelu Puro we Wroctawiu. [Fot. J.J.]

Zastosowanie instalacji z paneli solarnych lub ogniw fotowoltaicznych wymaga juz zaplanowania
w budzecie danej instytucji. Te dziatania sg bardzo wymierne, poniewaz hotele znajdujg sie na pigtym
miejscu pod katem zuzycia energii elektrycznej w sektorze ustugowym. Standardowo roczne zapotrze-
bowanie na energie wynosi 305—-330 kWh/m?2. W przypadku obiektow luksusowych wartosci te sg wyz-
sze. Warto doda¢, ze ogniwa fotowoltaiczne sg chetniej stosowane w niecodziennych rozwigzaniach
architektonicznych ze wzgledu na ich wiekszg elastycznosé, np. mozliwos¢ pokrywania powierzchni
szklanych?® lub membran architektonicznych. W ramach rozwigzan instalacyjnych zaleca sie rowniez
wykorzystywanie energii odnawialnej, np. z paliw ekologicznych, pomp ciepta czy (w miare mozliwosci
pionowych) turbin wiatrowych®° zalecanych w zwartej zabudowie miejskiej lub turbin wodnych!! zale-
canych w sgsiedztwie rzek i morz [128].

108 Systemy typu eco-tech w stosunku do tradycyjnych wymagajg wyzszych naktadow finansowych i czasu amortyzacji, niemniej
oszczednosci w dtugofalowym uzytkowaniu budynku sg wymierne. Warto zauwazy¢, ze gataz produktéw ekologicznych rozwija
sie dynamicznie i jest konkurencyjna, dzieki temu koszty stale sie obnizajg [177].

109 |nteresujgcy wspotczesny przyktad stanowi szklana stacja kolejowa Port Susa w Turynie (otwarcie rozbudowy 2013), w kto-
rej ogniwa fotowoltaiczne petnig dodatkowg funkcje, czyli zacieniajg gtéwna hale.

110 przyktadem zastosowania moze by¢ wielopoziomowy garaz publiczny Greenway Self Park wzniesiony wg projektu wielo-
branzowej firmy HOK w Chicago, lllinois.

111 W Polsce z paneli stonecznych mozna pokry¢ 20-30% zapotrzebowania budynku na energie elektryczng, podczas gdy mata
turbina wiatrowa pokrywa 15-30%. Dane dotyczg domoéw jednorodzinnych przy zatozeniu optymalnej konfiguracji zrédta [177].
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Metody naturalne w projektowaniu obiektow praktykowane sg od lat i przede wszystkim ozna-
czajg korzystanie z lokalnych materiatow. Ponadto formy dachéw, okapy, rodzaje pokrycia dachowego,
materiat budulcowy Scian sg ksztattowane tak, aby by¢ mozliwie najbardziej odpornym na klimat
w danym miejscu. W efekcie takich dziatan skala i forma budynkow jest zgodna z miejscowg tradycjg
budowlang i dostosowana do rzeczywistych potrzeb przewidywanych uzytkownikéw. Wynikowa tych
dziatan jest zgodnos¢ architektury z otoczeniem i harmonijne wpisanie w naturalny krajobraz lub
srodowisko zbudowane [132, 133, 173, 174]. W bezposrednim odniesieniu do przestrzeni publicznych,
warto nadmienié, ze wykorzystanie energii odnawialnej i geotermalnej, jest coraz popularniejsze [177].
Przyktadowo w otwartym w 2012 r. hotelu Bukovina w Bukowinie Tarzanskiej, projektu D. Bobaka
i K. Martyniaka ogrzewanie obiektu w 30% jest realizowane za pomocg pomp ciepta — kubatura budyn-
ku to 80 000 m3 [17].

Pasywne pozyskiwanie ciepta z promieni stonecznych w okresie zimowym pozostaje réwniez
charakterystyczne dla budownictwa tradycyjnego i wspdtczesnego. Za podstawe rozwigzania uwaza
sie odpowiednie strefowanie przestrzenne poszczegdlnych funkcji. Najblizej okien sytuowane sg po-
mieszczenia wymagajgce najwiecej ciepta, stopniowo dalej — pomieszczenia, w ktérych mogg panowad
nizsze temperatury. Nalezy rowniez odpowiednio dobra¢ materiaty m.in. te, z ktorych beda wykonane
posadzki i Sciany. Stosuje sie rozwigzania masywne: betonowe, kamienne badz ceramiczne rozgrzewa-
jace sie i magazynujace energie cieplng w okresie dnia i pozwalajgce na stopniowe uwalnianie z nich
ciepta w nocy [173, 174].

W okresie letnim problemem moze by¢ natomiast potrzeba chtodzenia pomieszczen. Tu zalecane
sg poziome zaluzje zewnetrzne usytuowane, tak aby ostania¢ tafle szklane przed ogrzaniem, a w efek-
cie zachowac¢ w pomieszczeniach chtéd nocny. Istniejg rdwniez inne rozwigzania pasywne chtfodzenia
budynku, ktére mozna zastosowac w hotelarstwie — m.in. kominy stoneczne z dodatkowym szkleniem
na szczycie. Co ciekawe rozwigzanie to tradycyjnie stosowane w Wielkiej Brytanii jest wcigz tam po-
pularne (i funkcjonuje sprawnie), mimo ze roczne promieniowanie stonca utrzymuje sie na niskim
i $Srednim poziomie 900—-1300 kWh/m?. Stad przypuszczenie, ze w catej Europie system ten sprawdzat-
by sie z powodzeniem, poniewaz przyktadowo w Polsce parametr emisji przyjmuje wartosci roczne
1200-1300 kWh/m? [305]. Naturalng klimatyzacje zapewniajg tez wywodzgce sie z Persji i pozostatych
obszaréw arabskich wieze wiatrowe!*?, réwniez chetnie stosowane wspotczesnie poza obrebem Basenu
Morza Srédziemnego. Warto wymienié¢ tu budynki architekta G. Murcutta zaopatrzone w odpowiednie
uktady otwieranych okien i klap wentylacyjnych czy wiezowce wedtug projektu K. Yeanga ze znacznymi
otwarciami w strukturze umozliwiajgce przewietrzanie na przestrzat i przekatniowo (fot. 14). Zaznacza

SR \ G \ AT
Fot. 14. Dziedziniec — jeden z tradycyjnych elementow przewietrzania w Best Western Museumhotel, Delft (Holandia).
[Fot.J.J.]

112 Wieze wiatrowe, zwane w perskim badgir lub arab. malquaf, mozna datowaé nawet na Il w. p.n.e. [311]. Wnoszone w su-
chym i gorgcym klimacie bazujg na zasadzie odwrdéconego ciggu kominowego. Dodatkowo tgczone z sadzawkami i basenami
umozliwiajg nie tylko wysoce efektywne schtodzenie nawet duzych pomieszczen, lecz takze nawilzenie powietrza [173, 174,
305, 311].
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sie, ze naturalna wentylacja jest rozwigzaniem korzystnym nawet dla duzych hoteli. Murcutt propono-
wat w tym zakresie sciany mobilne, ktére mozna catkowicie otworzy¢, zewnetrzne zaluzje ochraniajace
fasady, szklane przesuwne panele sufitowe i dodatkowe otwory wentylacji naturalnej w dachach oraz
w tylnych elewacjach. Dzieki temu mozna byto precyzyjnie regulowad przeptyw powietrza bez ryzyka
powstawania przeciggéw [102]. Yeang zastynat natomiast z koncepcyjnych projektéw obiektéw wy-
sokich, w ktdrych system petnych otwar¢ w fasadzie i zielonych dziedzincéw pozwalat na naturalne
przewietrzanie catego budynku (wybrane pomysty w tym zakresie architekt realizowat we wtasnym
domu). W projektach tgczyt réwniez rozwigzania technologiczne z naturalnymi. Przyktadem jest IBM
Plaza — wiezowiec w Kuala Lumpur, w ktérym do wentylacji toalet, holu, schodéw i korytarzy wykorzy-
stat tylko systemy naturalne. Dodatkowo do ochrony przed przegrzaniem zastosowat zaluzje i zieler na
elewacjach [62].

Podobne rozwigzania, ale z uwzglednieniem klimatu panujgcego w Polsce, proponowat Poptawski
[134] — zalecat systemy przewietrzania naturalnego od duzych otwar¢ okien po stronie potudniowej,
przez usytuowane na poziomie ok. 2 m mniejszych przezroczy, po $wietliki lub niewielkie otwarcia
w przestrzeni korytarzy. Dodatkowe wyposazenie otwordw w regulacje przeptywu powietrza w formie
klap badz zaluzji umozliwiato sterowanie kierunkiem i intensywnoscig przeptywu powietrza. Takie roz-
wigzanie zostato zastosowane w modernistycznym hotelu Dom Turysty w Ptocku projektu M. Leykama,
gdzie wentylowanie pokoi odbywa sie przez korytarz i liniowy swietlik w dachu. Rdwniez opisane przez
Poptawskiego [134] rozwigzanie wentylacji przekatniowej w postaci dwdch okien usytutowanych na-
roznikowo wzgledem siebie mozna spotkac w realizacjach H. Buszko, A. Franty i T. Szewczyka w pirami-
dach zespotu uzdrowiskowo-sanatoryjnego w Ustroniu Zawodzie. Wszystkie z wymienionych systemoéw
mozna z powodzeniem stosowa¢ w pomieszczeniach o duzych kubaturach, co pozwala na redukcje
kosztow klimatyzacji [173, 174]. Jest to tym wazniejsze, ze (jak podaje sie w Zrodtach [128]) w hotelach
urzgdzenia klimatyzacyjne mogg zuzywac az 30-60% catkowitej energii elektrycznej'?® (rys. 40).

Trzeba dodaé, ze poza wszystkim klimatyzacja wigze sie rowniez z ryzykiem uzytkowania. Jej dzia-
tanie nie jest korzystne dla alergikdw, wywotuje dyskomfort oczu, nosa i gardta, a w bardzo skrajnych
przypadkach, czyli przy niedostatecznej konserwacji moze powodowaé zatrucia bakteriami czy grzy-
bami. W zakresie doboru materiatu i rozwigzan wentylacji warto raz jeszcze wspomnie¢ o zapachach
(o czym w omawianym kontekscie pisat Jaremen [83]). Sg one bardzo istotne w odbiorze okreslonego
miejscal®®,

HH

Ao

-
:
%

Rys. 39. Studium przewietrzania i doswietlenia na przyktadzie rozwigzan piramid w Zespole Uzdrowiskowo-Sanatoryjnym
w Ustroniu Zawodzie (Polska) — uktad przewietrzania przez okna i dach oraz przewietrzania przekatniowe przez okna.
Oprac. na podst. [144, il. 320]

113 Warto dodag, ze branza budowlana zuzywa do 40% catej energii wykorzystywanej na swiecie [101].
114 Warto tu jeszcze raz podkresli¢ wage zdefiniowanej przez Halla przestrzeni wechowej [61].
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Rys. 40. Schemat przewietrzania na przestrzat w strefie ogélnodostepnego parteru w Domu Turysty w Ptocku: 1) kawiarnia,
2) bufet, 3) rozdzielnia, 4) zmywalnia, 5) kuchnia, 6) magazyn, 7) hol, 8) portiernia, 9) recepcja, 10) pomieszczenie
administracyjne, 11) klub, 12) czytelnia. Oprac. na podst. [199]

Efektywnos¢ opisanych dziatan, w tym tgczonych — naturalnych z technicznymi, podnosi sie przy
zastosowaniu systemow rekuperacji i integracji z systemem centralnego zarzadzania budynkiem (ang.
Building Management System; BMS) oraz stacjg pogodowg [35]. W takim rozwigzaniu sterowanie: kli-
matyzacjg, wentylacjg mechaniczng, zaluzjami, przewietrzaniem naturalnym, czyli otwieraniem okien,
drzwi i $wietlikdw, moze byé sprzegniete ze sobg w mozliwie najbardziej optymalny sposdb zalezny
od nastonecznienia, temperatury powietrza i warunkéw pogodowych. Co wiecej system umozliwia tez
automatyzacje wiaczania i wyfaczania oswietlenia, sterowania jego natezeniem i wybranymi urzadze-
niami (np. serwerami), co w wymierny sposéb pozwala oszczedzaé energie elektryczng bez koniecz-
nosci obstugi osobowej. Istotnym elementem zintegrowanego projektowania jest takie zaplanowanie
przestrzeni architektonicznej, w tym uktadu przegréd i stolarki budowlanej, aby system BMS wraz
z urzadzeniami, a takze warunki nagrzewania i wentylacji oraz przeptyw powietrza cieptego i zimnego
byt niezaktécony??®.

W hotelach ekologicznych zaleca sie stosowanie materiatéw odnawialnych!® pochodzgcych z re-
cyklingu lub rozbiérek innych obiektéw — chodzi o szkfo, tynk, cegte, ale tez ponowne wykorzystanie
mebli badz innych elementéw uzytku codziennego. Przyktadem takiego rozwigzania byt Flower Hostel,
ktéry dziatat we Wroctawiu. Materiaty odnawialne w tym drewno i stome!!’ zastosowano natomiast we
wzniesionym w 2008 obiekcie HOT_elarnia projektu BARarchitecture. Pojawiajg sie réwniez idee wy-
korzystywania catych obiektéw architektonicznych na nowe funkcje, np. powstajg hotele ze spichlerzy,
jak: hotel The Granary — La Suite Hotel we Wroctawiu, restauracja Vigilius Moutain Resort w Lana, czy
starych magazyndw, szop, a takze catych zatozen popatacowych. Mozna tu wymieni¢ m.in. interesujgce
rozwigzanie Dworu Oliwskiego w Gdansku [46, 96, 116].

5.5. Akustyka

Akustyka wptywa bezposrednio na komfort i bezpieczenstwo gosci nie tylko w czesci mieszkal-
nej, lecz takze w strefach ogélnodostepnych. W przypadku przestrzeni publicznych otwartych, tj. holi,
korytarzy i stref komunikacji ogdlnej, pomieszczen rekreacji i gastronomii, szczegdlne istotne jest za-
pewnienie styszalnosci, mozliwosci zrozumienia cichej rozmowy i ograniczenie hatasu. Jak w kazdym
budynku tu réwniez srodowisko akustyczne to kombinacja dwdch elementdw: izolacji od dZzwiekéw
powietrznych, materiatowych i wibracji oraz poprawnego uksztattowania rozwigzan zewnetrznych, co
oznacza w praktyce budowe przegréd obiektu, a takze zaprojektowanego uktadu scian wzgledem sufi-
tow i posadzek (mogg wystgpi¢ m.in. rzuty oparte na planie wachlarza, podkowy, trapezu czy owalu).

115 Przy zatozeniu, ze izolacje termiczne s poprawnie rozwigzane, a mostki cieplne nie wystepuja.

116 Szerzej o doborze materiatéw w procesie projektowania zintegrowanego w podrozdz. 5.7.

117 Trzeba zaznaczy¢, ze zastosowanie tego typu materiatdw wymaga starannego projektu i uzgodnienia w zakresie ochrony
przeciwpozarowej [96].
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Izolacyjno$¢ dobranych przegréd budowlanych i stolarki musi by¢ dostosowana do danych wynikajgcych
z pomiardw i map akustycznych otoczenia budynku [3].

Bardziej szczegétowe wymogi dotyczace projektu akustyki architektonicznej s3 natomiast kluczo-
we w pomieszczeniach specjalistycznych, np.: salach konferencyjnych, bankietowych i widowiskowych,
w ktérych istotna jest dodatkowo optymalizacja propagacji dZzwieku bezposredniego i z co najmniej
pierwszego odbicia, zastosowanie ustrojow akustycznych — rowniez ewentualne rozwigzania elektro-
akustyczne.

Wsréd ogdlnych parametréw przestrzeni projektowanej pod katem akustyki nalezy uwzglednic to,
ze ucho ludzkie bardzo doktadnie reaguje na dzwieki do 6 m —w takiej odlegtosci mozliwa jest rozmowa.
Samo ustyszenie mowy drugiego cztowieka jest mozliwe do 30 m [61]. W zakresie kubatury optymalnej
do wystgpien méwionych Chmielewski [28] zaleca objeto$¢ 4—7 m® pojemnosci na osobe, przy zatoze-
niu maksymalnej liczby stuchaczy na poziomie 1700 oséb. Nalezy rdwniez wskaza¢ na kierunkowos¢
gtosu ludzkiego, ktory jest propagowany najlepiej wzgledem maksymalnych katéw w rzucie +55° i =55°
wzgledem osi wyznaczonej w potowie twarzy i +30°, —30° dla przekroju [9, 103]. Wszystkie te czynniki
powinny byé uwzgledniane przy projektowaniu stref rozméw indywidualnych i dla grup oséb — chodzi
o recepcje, poczekalnie, sale konferencyjne, bankietowe, widowiskowe i restauracyjne. Zgodnie z pol-
skimi normami poziom hatasu w sali konferencyjnej nie powinien przekracza¢ 40 dB, a w kawiarniach
i restauracjach 50 dB [190].

Konieczne jest réwniez ograniczenie hatasu docierajgcego z zewnatrz i na zewnatrz budynku. Od
dzwiekdow przenoszonych drogg powietrzng wygtuszenie zapewnia izolacja termiczna i stolarka okienna
o podwyzszonych parametrach. Od wibracji izolujg przede wszystkim maty ochronne stosowane dla
fundamentow. Miedzy pomieszczeniami w hotelarstwie stosuje sie $ciany warstwowe z wypetnieniem
pochtaniajgcym, np. z wetny mineralnej, i matami dzwiekochtonnymi. Istotg poprawnego dziatania tak
zaprojektowanego systemu jest brak mostkdw akustycznych. Sporadycznie spotyka sie izolacje $ciana-
mi masywnymi, poniewaz muszg one by¢ na state zwigzane z konstrukcjg nosng budynku, co zmniejsza
potencjalng elastycznosé¢ rzutu. Rdwniez drzwi miedzy strefami ciszy, jak: pokoje, sale konferencyjne,
strefy relaksu, a strefami ogdlnodostepnymi powinny mie¢ podwyzszong izolacyjnos¢ dzwiekowa.
Rzadko stosuje sie przedsionki akustyczne, niemniej sg spotykane w duzych salach na przyktad typu
plenarnego. W takich przypadkach projektowana moze by¢ rowniez dylatacja konstrukcji catego po-
mieszczenia. Nalezy przy tym pamietac, ze nadmierna izolacja pomieszczen jest dla cztowieka niekom-
fortowa, a nawet zagrazajgca jego zdrowiu psychicznemu.

Kolejnym elementem jest poprawna styszalnosé dzwieku, przejrzystos¢ przekazu méwionego, wtym
wspomaganego elektroakustycznie. W celu korekty propagacji fal akustycznych we wnetrzach stosowa-
ne sg panele odbijajgce, rozpraszajgce badz pochtaniajgce dzwiek, réwniez w systemach mieszanych
(np. odbijajgco-pochtaniajgcych), tkaniny, tapicerki i pochtaniajgce konstrukcje mebli, a takze chociaz
rzadko, dyfuzory pasmowe lub rezonatory. Zaawansowane rozwigzania akustyczno-architektonicznie
stosuje sie w salach konferencyjnych lub widowiskowych. Wykorzystywane sg rowniez sufity i systemy
podwieszane pochtaniajgce, czasem dodatkowo rozpraszajgce dzwiek, jest to wazne w rozwigzaniu ko-
rytarzy i holi. W wiekszosci sal wielofunkcyjnych, widowiskowych, konferencyjnych, a czasem w strefach
fitness, projektowane sg ztozone systemy elektroakustyczne!!® stuzgce do wzmocnienia styszalnosci
mowy cztowieka. W niewielkich wnetrzach wystarczy wykorzystanie mikrofonu i jednego lub dwdch
gtosnikéw. Wielokrotnie rozwigzania akustyczne mogg przyjmowacd bardzo intersujgce formy i stac sie
czescig mebli czy dekoracji. Dzieki ich zastosowaniu zapobiega sie powstawaniu: echa, hatasu i utracie
orientacji w przestrzeni przez uzytkownikéw. Tym samym akustyka architektoniczna jest uwazana za
element omdéwionego wczesniej projektowania uniwersalnego i zintegrowanego (tabl. 12).

118 Mimo stosowania systemow elektroakustycznych jako wzmacniajgcych mowe nalezy poprawnie rozwigza¢ akustyke
naturalng pomieszczenia. Btedne parametry pola akustycznego beda bowiem wptywac niekorzystnie na dzwiek emitowany
z systemu nagtasniajgcego.
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Tablica 12. Przyktady rozwigzan akustycznych w zréznicowanych hotelowych przestrzeniach ogélnodostepnych: 1) sala
konferencyjna typu boardroom w Sofitel Chicago Magnificent Mile Hotel, Chicago (USA) — wysokie oparcie kanapy jako
system pochtaniajacy, 2) duza sala konferencyjna, pétcentralna w Caesars Palace, Las Vegas (USA) — panele odbijajace,
3) sala balowa w Palmer House Hilton, Chicago (USA) — dywany i kotary jako system pochtaniajacy, sztukaterie jako ustrodj
rozpraszajacy, 4) sala balowa w hotelu Delicjusz, Steszew, k. Poznania (Polska) — wyktadzina, tapicerka krzeset i kotary jako
system pochtaniajacy 5) bar w Hotelu New York, Rotterdam (Holandia) — ztozona konstrukcja baru jako uktad rozpraszajacy
fale akustyczne, 6) restauracja w Sobotel Hotel & SPA, Soboétka (Polska) — sufity podwieszane z wysp akustycznych jako
system pochtaniajacy. [Fot. J.J.]

Dobierajgc materiaty akustyczne, nalezy szczegdlnie zadbac o ich parametry przeciwpozarowe.
Niebezpieczne sg rozwigzania pochtfaniajace, ktére czesto nalezg do surowcow tatwopalnych (m.in. ze
wzgledu na swojg porowata, luzng, wtéknowa strukture wykonang z akryli lub poliuretanéw). Stad
popularne jest wykorzystywanie wetny mineralnej o wysokiej klasie odpornosci na ogien.

W ramach projektowania zintegrowanego wybiera sie urzadzenia elektryczne i elektroniczne
o niskim poborze energii, emitujgce mozliwie jak najmniej hataséw i drgan. Centrale wentylacyjne s3

109



dodatkowo izolowane oktadzinami z wetny mineralnej, mat akustycznych — ustawia sie je na antywibra-
cyjnych podktadach.

Wsréd materiatéw przeznaczonych dla hoteli i zapewniajgcych odbicie fal akustycznych mozna
wymienic: kamienie o twardych, gtadkich powierzchniach, oktadziny drewniane, tafle szklane, rozwig-
zania ekonomiczne zapewniajg natomiast ptyty cementowo-wapienne, sklejka i tynk. Powierzchnie
rozpraszajgce wykonuje sie z porowatych kamieni, tynkdw o wyraznej strukturze, paneli drewnianych
lub ze sklejki o powierzchni uksztattowanej geometrycznie, czyli perforowanej lub fakturowanej. Unika
sie zawsze paneli metalowych, ktére pod wptywem poruszajgcych sie czgsteczek powietrza moga wpa-
dac¢ w wibracje i wydawac nieprzyjemne trzeszczenia.

Dzwiek sprzyja réwniez tworzeniu scenerii iluzorycznych w strefach publicznych. Przyktadowo
szemrzgca fontanna w lobby podkresla standard i wrazenie luksusu, cisza w strefach SPA ma sprzyjac
relaksowi, a gwar przerw kawowych w strefach konferencyjnych powinien energetyzowac gosci miedzy
wyktadami. Zaprojektowana okreslona sceneria dZzwieku, m.in. muzyka w lobby czy odgtosy ptakéw
w korytarzach, staje sie kolejnym elementem identyfikacji jednostki i moze sprzyja¢ powrotom gosci do
danej placéwki.

5.6. Widocznos¢ i oswietlenie

Umiejetne eksponowanie i ukrywanie elementdw przestrzeni ogdlnodostepnej hotelu stuzy
podniesieniu estetyki i budowaniu tozsamosci placowki. Podkreslane sg wazne dla gosci hotelowych
strefy, tj. recepcja, reprezentacyjna klatka schodowa i hol windowy, stanowiska informacyjne, przy
jedoczesnym ukrywaniu przed uzytkownikami czesci gospodarczych i administracyjnych. Taki sposéb
projektowania dodatkowo pozwala uzyskaé, omdéwiony wczesniej, iluzoryczny swiat ustugi hotelowej.
Dodatkowo eksponowanie poszczegdlnych elementéw jest réwniez czesdcig projektowania uniwersal-
nego i zapewnia prawidtowa orientacje w przestrzeni uzytkownikow, ktdrzy po raz pierwszy znalezli
sie w danej placéwce. Duzg role odgrywa tu tez aranzacja wnetrzarska wraz z naturalnym i sztucznym
oswietleniem. Pomocna w oszacowaniu poprawnej widocznosci jest analiza katdw patrzenia cztowieka
— wyznacza sie je w osiach stref kluczowych, czyli w obszarze gtéwnego wejscia, holu windowego czy
przed reprezentacyjng klatka schodowa.

Oko ludzkie szczegétowo odczytuje obraz nawet do 90 m, a dostrzezenie i rozréznienie postaci
cztowieka jest mozliwe nawet z odlegtosci 1600 m [61 s. 61]. Niemniej komfortowa obserwacja jest
szczegdlnie istotna w przypadku sal konferencyjnych, gdzie przyjmuje sie, ze dobra styszalno$é dzwie-
ku moze by¢ bezposrednio utozsamiana z poprawng widzialnoscig. W mniejszych salach stosuje sie
stoty z blatami o lekko zakrzywionych bokach, co stuzy porzadkowaniu aranzacji siedzisk i zmniejsza
wzajemne zastanianie ekranu czy mowcy przez stuchaczy. W salach wiekszych stosowany jest ukfad
wznoszgcych sie rzedéw audytorium projektowanych zgodnie z wykresem dobrej widocznosci, czyli
przy minimalnej przewyzce 12 cm lub przy zatozeniu znacznej przewyzki — 45 cm, na wzér wspotczes-
nych uktadéw kinowych. Popularne sg réwniez naprzemienne uktady siedzisk pozwalajgce na redukcje
rygoru przewyzki do co drugiego rzedu. Przyjmuje sie, ze kat patrzenia osoby na ekran siedzgcej na
skraju pierwszego rzedu nie powinien by¢ ostrzejszy niz 33° [134]. Nalezy podkresli¢ rowniez korelacje
projektowania audytorium z przepisami ochrony przeciwpozarowej i ewakuacji dotyczgcymi szerokosci
rzedoéw, przejsé miedzy rzedami i siedziskami, a takze liczby siedzisk w rzedzie [193].

Oswietlenie pomieszczen, tak jak inne elementy architektoniczne, powinno by¢ zgodne z normami
i przepisami obowigzujgcymi w danym kraju. Zwraca sie szczegbélng uwage na role Swiatta naturalne-
go w tworzeniu korzystnych warunkdw dla psychofizycznego komfortu (w tym relaksu i wyciszenia),
a przede wszystkim bezpieczenstwa cztowieka. Brak swiatta, ale i nadmierne nastonecznienie i zwig-
zane z nim przegrzewanie pomieszczen sg niekorzystne. Przestrzega sie réwniez przed: ol$nieniem,
silnym odblaskiem, migotaniem, nadmiernym kontrastem i jaskrawoscig swiatta. Wszystkie te czynniki
redukujg widocznos¢ koloréw, zmniejszajg orientacje uzytkownika, mogg spowodowad jego chwilowe
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oslepienie, a w efekcie nawet wypadki. Niekorzystne sg tez odbicia od posadzek, wody i innych btysz-
czgcych powierzchni, w tym Zle zlokalizowanych tafli metalowych, szklanych i luster. Stad w przypadku
zastosowania wysokich witryn i szklanych elewacji stosuje sie podcienia, zaluzje poziome, azurowe
przestony zewnetrzne, ostony z naturalnej zieleni itd., czyli elementy redukujgce jaskrawosé Swiatta
stfonecznego, rozpraszajgce i tamigce jego promienie. Blyszczace ptaszczyzny lokalizowane sg tak, aby
nie byly narazone na bezposrednie podswietlanie — czy to przez sztuczne, czy naturalne zrdodta swiatfa
(fot. 15) [127, 138, 193].

Nadmierne zacienienie pomieszczen natomiast jest skutkiem stosowania bardzo gtebokich traktéw
w hotelowych przestrzeniach publicznych, ktére mierzg powyzej 6 m [149]. Niedoswietlenie pomiesz-
czen réwniez powoduje ryzyko wypadkdéw, sennos¢ u uzytkownikéw, spadek wydolnosci i niekorzystne
samopoczucie psychiczne. Cien ukrywa geometrie pomieszczenia i redukuje widocznos¢ barw. W celu
przeciwdziatania tym zjawiskom i zapewnienia dodatkowego doswietlenia naturalnego w gtebokich
traktach projektowane sg atria, Swietliki, studnie i kanaty sSwietlne. Poza tym promienie stoneczne
moga rozprasza¢ w gtgb pomieszczen m.in. lustra, powierzchnie wykoriczeniowe btyszczace lub w jas-

Fot. 15. Scenerie oswietleniowe obiektu Sofitel Chicago Magnificent Mile Hotel w Chicago (USA): reprezentacyjna klatka
schodowa z oswietleniem dziennym, efektujagcym, punktowym (po lewej), strefa komunikacji wokét atrium o ciemnej
kolorystyce skontrastowanej z doswietleniem naturalnym (po prawej). [Fot. J.J.]
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Fot. 16. Scenerie oSwietleniowe obiektu Sofitel Chicago Magnificent Mile Hotel, Chicago (USA): klub o ciemnej kolorystyce
rozswietlony reflektorami i oknami (po lewej), bar z podswietlanymi pétkami, lampy wiszace nad stolikami (po prawej).
[Fot. J.J.]
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nym kolorze, tafle szklane. Przestrzenie dodatkowo oswietla sie sztucznie, a w hotelach podkreslane sg
przede wszystkim gtéwne ciggi komunikacyjne, np. za pomoca odpowiednio lokalizowanych listew lub
punktéw oswietlenia gérnego lub bocznego. Przyktadem moze by¢ oswietlenie efektujgce dziatajgce
w ciggu dnia, np. w formie kinkietéw, stupéw swietlnych, w ladach recepcyjnych, detalach architekto-
nicznych i konstrukcyjnych, logotypach czy dekoracjach. Przy zastosowaniu tych i innych Zzrédet swiatta
w sposdb szczegdlny mozna kreowad réznorodne scenariusze stosowane w przypadku sal wielofunkcyj-
nych, restauracji, jadalni, w holach i na korytarzach (fot. 16) [128, 138, 193].

Sposdb oswietlenia wykorzystuje sie tez do destabilizacji psychofizycznej cztowieka. Przede wszyst-
kim ogranicza sie dostep Swiatta dziennego do wnetrz w strefach rozrywki, kasyn lub powierzchni han-
dlowych. Brak mozliwosci odréznienia por dnia ttumi w odbiorcach poczucie uptywu czasu — w efekcie
uzytkownicy pozostajg w wybranych miejscach dtuzej, niz byliby sktonni, widzgc oswietlenie naturalne
zmieniajgce sie zgodnie z porg dnia. Dodatkowo sg oni o$wietlani kolorowymi, migoczacymi i jaskrawy-
mi reflektorami, ktdrych zadaniem jest wywotanie poczucia zamieszania i stworzenia krétkotrwatego
uczucia radosci i zabawy. Czesto efekt ten wzmacniany jest kiczem rozwigzan wnetrzarskich i gtosng,
rytmiczng muzyka. Dzieki tym dziataniom uzytkownicy stajg sie bardziej beztroscy, rozluznieni, do tego
oszotomieni, co w konsekwencji prowadzi do wiekszego wydawania przez nich pieniedzy.

5.7. Materiaty

Surowce i tworzywa stosowane w hotelowych strefach ogdlnodostepnych dobiera sie w zaleznosci
od wielu czynnikdéw. Sg nimi (co zostato omdwione wczesniej):

e styl, w jakim planuje sie utrzyma¢ wnetrza,

e parametry pola akustycznego, jakie ma panowac w danej przestrzeni,

e planowany sposéb oswietlenia wnetrz i metody rozpraszania promieni Swietlnych w pomiesz-

czeniach,

e projektowana ochrona przeciwpozarowa budynku,

e stopien przyjaznosci obiektu w odniesieniu do ludzi i srodowiska, czyli szeroko pojeta ekologia

przyjmowanych rozwigzan,

e Dbezpieczenstwo uzytkowania i uniwersalny dostep w pomieszczeniach,

e planowany czas i intensywnos$¢ uzytkowania pomieszczen.

Wybér materiatu i jego optymalizacja pod katem wszystkich wymienionych czynnikéw to podsta-
wowy element projektowania zintegrowanego. Istotne jest, aby materiaty produkowane byty w ramach
zrownowazonych proceséw przemystowych. Przyktadowo K. Zielonko-Jung i J. Marchwinski [173, 174]
powotujg sie na tzw. pierwotny wktad energetyczny!®® (ang. primary energy input; PEl), ktéry okresla
wartosci energii pochtonietych przez poszczegdlne elementy procesu produkcji danego tworzywa. Tym
samym istnieje mozliwos¢ pordwnywania poszczegdlnych produktéw miedzy sobg pod katem ich wpty-
wu na srodowisko w zakresie podstawowym. W grupie o niskiej pierwotnej zawartosSci energetycznej
autorzy wymieniajg —piasek, drewno, beton, w drugiej —tynk, cegte, szkto, wetne mineralng, a w trzeciej
—stal i plastik. Zalecajg réwniez zwracanie uwagi, czy energia potrzebna w procesie wyrobu zostata uzys-
kana ze zrodet odnawialnych. Autorzy proponujg tez inne parametry, np. energie wbudowang'® (ang.
embodied energy), za pomoca ktérej w potfaczeniu z pierwotng zawartoscig energetyczng okresla sie
dodatkowo ilo$¢ energii i wielko$¢ zasobdéw potrzebnych do przewiezienia gotowego materiatu do
miejsca przeznaczenia, bierze sie pod uwage jego montaz, zuzycie, konserwacje, naprawe czy ewentu-
alng wymiane [173, 174]. Uwzglednienie tych danych pozwala na catosciowe zaplanowanie, a przede
wszystkim zoptymalizowanie energii potrzebnych zasobdw i produktéw budowlanych. Przyktadowo
mozliwe jest uzywanie materiatéw drozszych czy bardziej kosztownych pod wzgledem PEl, ale za to

119 Ttumaczenie oryginalne ze zrodta literaturowego [173, 174].
120 Ttumaczenie oryginalne ze zrédta literaturowego.
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trwalszych i mniej energochtonnych w konserwacji. Dzieki temu prowadzenie polityki zréwnowazonej
w budowie i uzytkowaniu hotelu bedzie realne.

Takim materiatem sprzyjajagcym projektowaniu zintegrowanemu jest drewno o niskim wskazniku
PEI'2, czyli surowiec odnawialny stuzgcy do wykonywania zaréwno konstrukgji, jak i elementow wykon-
czenia lub meblarskich. W celu uzyskania wysokiej nosnosci elementdw stosuje sie produkt w wersji
przetworzonej, klejonej. Do aranzacji wnetrz natomiast wykorzystuje sie czesto drewno jako materiat
nieprzetworzony lub przetworzony w niewielkim stopniu. W zakresie uzyskiwania stylu i klimatu wnetrz
jest ono chetnie uzywane w rozwigzaniach tradycyjnych, stylizowanych, eleganckich, ale tez i nowo-
czesnych. W Europie dostepna jest bardzo szeroka gama gatunkéw drewna, kazdy o innych walorach
plastycznych, architektonicznych czy konstrukcyjnych. Nalezy jednak podkreslié¢, ze wymagajg one im-
pregnacji. Tego zabiegu nie potrzebujg odporne na korozje biologiczng gatunki afrykanskie, ale w tym
przypadku trzeba uwzglednic¢ transport na znaczne odlegtosci. W hotelarstwie wykorzystuje sie je chet-
nie ze wzgledu na wyjgtkowg trwatosc i estetyczy wyglad. Do akustycznych parametréw drewna nalezy
zaliczy¢ dobre odbijanie dZzwieku w przypadku stosowania gtadkich paneli wykonczeniowych na $cia-
nach i suficie. Materiat mozna réwniez wykorzystywac¢ w akustycznych ustrojach ztozonych (pochtania-
jgco-odbijajacych, pochtaniajgco-rozpraszajacych, rozpraszajgco-odbijajgcych i rozpraszajgco-pochta-
niajaco-odbijajgcych), np. z wetng mineralng, szklang, piankami akustycznymi, lub budowa¢ z niego
rézne typy przestrzennych dyfuzoréw akustycznych. Problematyczne sg przy tym kwestie zabezpiecze-
nia produktu przed ogniem i korozjg biologiczng. Dostepne chemiczne preparaty oddziatujg negatywnie
na Srodowisko, a takze mogg stanowic zagrozenie dla zdrowia uzytkownikéw, nie tylko w czasie ich
produkcji [319]. Szczesliwie, na rynku pojawiajg sie jednak bardziej prosrodowiskowe substancje wyko-
rzystujace na przyktad woskach pszczeli [127, 236]. Drewna klejone natomiast, ze wzgledu na ich wyso-
kie parametry ognioodpornosci i na korozje biologiczne [127, 173, 174], oraz sklejka o licznych zastoso-
waniach wykonczeniowych i meblarskich muszg zosta¢ poddane ztozonym procesom technologicznym
[321]. Niestety taka obrébka redukuje wymiernie ich ekologicznosé¢ [319].

Istotny w projektowaniu zintegrowanym hotelu jest kamien stosowany szczegdlnie w obiektach:
luksusowych, 5-gwiazdkowych, tradycyjnych, w ktérych wazne jest uzyskanie efektu reprezentacyjnego,
monumentalnego, historycznego lub historyzujgcego. Materiat jest ekologiczny, naturalny, odporny
na dziatanie ognia, obijajacy fale akustyczne, a w urzadzaniu wnetrz wybiera¢ mozna z bogactwa ga-
tunkdw, struktury, koloru, faktur i parametréw wytrzymatosciowych. Kamien dobrze akumuluje ciepto
[173, 174], w zwiazku z tym uzywa sie go w wersji podgrzewanej w strefach SPA i wellness, na posadz-
kach w nieckach urzadzen kagpielowych, jako meble wypoczynkowe, np. podgrzewane tawki i lezanki.
Szczegdlnym przyktadem wykorzystania surowca sg groty solne — wykorzystuje sie w nich wtasciwosci
prozdrowotne opardw soli kamiennych oraz ich naturalng estetyke. O atrakcyjnosci wizualnej kamienia
stanowig rowniez wtasciwosci odbijajgce, rozpraszajace lub przepuszczajgce swiatto, zmienne w za-
leznosci od sposobu opracowania powierzchni materiatu i grubosci tafli. Dzieki tym réznorodnym ce-
chom projektanci uzyskujg interesujgce efekty plastyczne, jakie daje swiatto naturalne i sztuczne. Aby
zwiekszy¢ walor ekologiczny, promuje sie uzywanie kamieni pozyskiwanych ze ztéz lokalnych. Podkresla
sie, ze nieprzetworzone przemystowo drewno i kamien to materiaty naturalne i homogeniczne, czyli
jednorodne (fot. 17).

Nalezy w tym miejscu wymienic¢ rowniez materiaty budowlane powstate na bazie naturalnej, ale
juz kompozytowe, czyli niehomogeniczne, jak: ceramika, beton, szkto, tynk, tkaniny czy wyktadziny.
Stosowane sg one jako wykonczenia scian, sufitéw i podtdg. Wszystkie te produkty mozna takze poddaé
recyklingowi, jesli w produkcie finalnym jest niewielka ilo$¢ domieszek chemicznych [127]. Dobiera-
nie materiatéw sprzyjajgcych zdrowiu i srodowisku jest szczegdlnie wazne w rozwigzaniach zgodnych

121 Odpady powstajgce przy produkcji drewna wykorzystuje sie jako surowiec do produkcji innego typu materiatow, np. ptyty
pilSniowe lub jako paliwo naturalne.
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z projektowaniem zintegrowanym, w ramach ktérego popularne produkty mozna wykorzysta¢ w nowy,
kreatywny sposdb.

Przyktadowo beton to podstawowy materiat konstrukcyjny, ale we wspétczesnym projektowaniu
whnetrz bardzo czesto uzywa sie go do wykonczenia sufitow, Scian, posadzek, zaréwno w formie suro-
wej, jak i szlifowanej, tzw. betonie architektonicznym. W zakresie akustyki, jesli przegroda wykonana
z betonu jest masywna, bedzie zapewniata duzg izolacje pomieszczen od dZzwiekdw przenoszonych dro-
gg materiatowg i wibracji. Dodatkowo tego typu rozwigzanie zapewnia wysokg izolacyjnos$¢ ogniowa.
We wnetrzach gtadkie wykoriczenie powierzchni zapewni dobre odbijanie fal akustycznych i Swietlnych,
a faktury porowate — rozproszenie dzwieku i promieni stonecznych. Czesto masywne przegrody budow-
lane wykorzystuje sie tez do akumulacji ciepta w obiektach pasywnych [3, 103, 173, 174, 318].

Fot. 17. Kamien w holu hotelowym o zréznicowanych fakturach, kolorach, wtasciwosciach odbijania i przepuszczania
Swiatta w Trump International Hotel & Tower, Chicago (USA). [Fot. J.J.]

Rozpowszechnionym produktem stuzgcym do wykorniczen jest tynk — powstaty na bazie piasku, gip-
su, cementu i wapna gaszonego. Szereg naturalnych lub syntetycznych dodatkéw pozwala na uzyskanie
réznych wtasciwosci lub wygladu produktu. Mozliwe jest osigganie zréznicowanych faktur i malowanie
farbami strukturalnymi, dzieki ktorym uzyskuje sie wybrane efekty plastyczne. Tynk zyskat popularnosc
dzieki korzystnej cenie i wygodzie w wykonawstwie. W zakresie akustyki istnieje mozliwos¢ stworze-
nia gtadkich powierzchni dobrze odbijajgcych dzwiek lub rozpraszajgcych przy wykonaniu niewielkich
nierdwnosci na ptaszczyznie zewnetrznej. Materiat ten moze réwniez pochtaniaé nizsze czestotliwosci,
w przypadku natozenia warstwy produktu o grubosci 1-2 cm. W tynku wytwarzajg sie wtedy drga-
nia wynikajgce ze wzbudzenia ruchem czasteczek powietrza. Istotng cechg w tworzeniu korzystnych
warunkéw mikroklimatycznych wnetrza jest dobra dyfuzja pary wodnej przez tynk. Produkt moze by¢
poddawany recyklingowi, o ile nie zostat uzupetniony o dodatki syntetyczne [127, 318].

Szczegdlng uwage w projektowaniu zintegrowanym nalezy zwrdcié¢ na dobdr tkanin. Zagadnienie
to jest istotne ze wzgledu na wyglad i styl wnetrz, ale tez w zwigzku z duzym rozpowszechnieniem ma-
teriatdow sztucznych: poliamidowych, polipropylenowych, poliakrylowych, poliestrowych i dodatkéw.
Niektore domieszki, w tym skfadniki klejow do wyktadzin, podktaddow, tapet mogg by¢ niebezpiecz-
ne dla zdrowia i na przyktad uwalniaé szkodliwe czgsteczki!?? stopniowo w czasie ich zuzywania. Nie
oznacza to, ze tkaniny wykonane z materiatéw naturalnych (m.in. z Inu, bawetny, wetny, jedwabiu) sg
obojetne czy zawsze korzystne dla cztowieka. Po pierwsze réwniez w tego typu produktach stosowane

122 podczas poczgtkowych badan produktu nie stwierdza sie niekorzystnych dla zdrowia czynnikéw, dopiero pdzniej w czasie
uzytkowania i zuzywania [306].
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sg czesto substancje chemiczne, np. do koloryzacji. Po drugie u niektorych gosci mogg wywotywac
zaréwno alergie skérne, jak i wziewne — szczegdlnie czeste sg reakcje na wetne. Warto zauwazy¢, ze
brak tkanin moze sprzyja¢ nadmiernemu czasowi pogtosu, a nawet powstawaniu echa we wnetrzach
o znacznej kubaturze. Nadmiar miekkich i pochtaniajgcych materiatéw — w formie obic krzeset, grubych
kotar i wykfadzin bedzie powodowat skrdcenie czasu pogtosu i subiektywne wrazenie suchego dzwieku
w pomieszczeniach [3, 84, 114, 318].

Grupg materiatéw, ktérej zaleca sie unika¢ w projektowaniu zintegrowanym, sg materiaty wysoko
przetworzone o wysokim wspodtczynniku PEI [173, 174], powstajgce z syntetycznych surowcow w ciggu
proceséw chemicznych i w energochtonnych procedurach fabrycznych. Przyktadem takich produktow
s3: panele i okfadziny plastikowe, niektére wyroby tekstylne, réznego rodzaju pianki i wypetnienia
tapicerskie. Czesto tego typu produkty sg szkodliwe dla zdrowia gosci hotelowych i niebezpieczne dla
Srodowiska naturalnego. Nalezy nadmieni¢, ze w czasie ptoniecia z plastiku uwalniajg sie toksyczne
dioksyny [54]. Plastiki przewaznie nie ulegajg recyklingowi, a ich wyglad rzadko bywa estetyczny.
Mozna rowniez kwestionowac trwatosé tego typu produktéw i wynikajgca z niego koniecznos¢ czestej
wymiany. Dotychczasowa popularnos¢ materiatdow sztucznych we wnetrzach hotelowych ma zwigzek
z ich masowg produkcjg i niewielkg cenga. Stad sg czesto wykorzystywane w placéwkach ekonomicznych
i budzetowych, a w zasadzie niespotykane w obiektach luksusowych. Co wiecej, tworzywa sztuczne
sporadycznie pozwalajg na naturalng regulacje mikroklimatu, poniewaz nie przepuszczajg powietrza
ani pary wodnej.

5.8. Zagadnienia architektoniczno-spoteczne w ogdlnodostepnych
przestrzeniach

Waznym zjawiskiem spotecznym w hotelarstwie jest przyjmowanie nowych gosci, czyli oséb pozna-
jacych dany obiekt po raz pierwszy, dodatkowo czesto zmeczonych podrézg. W wiekszosci bedg sie oni
rozgladac¢ z zainteresowaniem po nowej przestrzeni i szukaé¢ najwazniejszych informac;ji dotyczgcych,
np. parkingu, recepcji, sklepéw, zespotu windowego, gtdwnej klatki schodowej, wejsé¢ do poszczegdl-
nych ustug, komputera z Internetem czy wdzkéw bagazowych. Takie zachowanie bedzie utrudniato
poruszanie sie innym uzytkownikom, a poza tym moze ich rozpraszaé. Istotne jest zatem witasciwe
wyeksponowanie najwazniejszych elementéw wyposazenia wnetrz!® [37]. Czytelnos¢ ich lokalizacji
i tatwa rozpoznawalnosé bedzie zapobiegac¢ powstawaniu nerwowych sytuacji, a w przypadku duzych
grup wycieczkowych?* wystgpienia niebezpiecznego zjawiska ttumu. W niecodziennych rozwigzaniach
architektonicznych, ktére mogg zaciera¢ informacje o tym, jakiego rodzaju pomieszczenia znajdujg sie
w danej ogdlnodostepnej strefie, np. ukryte drzwi, przejscia, lustrzane korytarze, schody o dziwnych
formach, konieczne jest zastosowanie wyraznej informacji w formie piktogramu!?® [107]. Oznaczenia
rysunkowe tez stanowig element projektowania uniwersalnego, poniewaz sg zrozumiate dla oséb po-
stugujacych sie réznymi jezykami i sg odbierane przez uzytkownikéw o ostabionym wzroku lub zmysle
orientacji.

Pozostate elementy przestrzeni mogg sktania¢ gosci do okreslonych zachowan przez stworzenie
konkretnego nastroju lub odwotanie sie do instynktdw cztowieka. Istotny jest rodzaj, typ i uktad ele-
mentdw wyposazenia, rzezb, roslinnosci lokalizowanych w miejscach ogdlnodostepnych. Przyktadem
moze byc¢ stosownie luster w holach, ktore niemal ,zmuszajg” uzytkownika do przejrzenia sie w nich,
a w zwigzku z tym do kontroli wyglgdu, jezyka ciata i zachowania. Wprowadzajg nieco teatralny nastrdj

123 W sytuacjach wyjgtkowych najwazniejsza bedzie ekspozycja elementow drogi ewakuacyjnej i wyjs¢, czego na co dzien sie
unika, aby nie wzbudza¢ niepotrzebnego niepokoju.

124 Czesto do jednego hotelu przyjezdza kilka grup o réznych uwarunkowaniach kulturowych, czyli zwyczajach, potrzebach
wzgledem rozwigzania i aranzacji przestrzeni, preferencjach.

125 Ppjktogram utatwia osobom zagranicznym zrozumienie przekazu, co wiecej jest jednym z elementéw pozwalajacych na
kontrole nad ttumem [107].
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— podkreslajg range wydarzen, wzbudzajg skojarzenia z patacami, salami balowymi, operami, gdzie
lustro to element tradycji w wyposazaniu wnetrz. Od gosci znajdujgcych sie w pomieszczeniach petnych
luster spodziewac sie zatem mozna samokontroli i eleganckiego zachowania.

Innym elementem umozliwiajgcym generowanie okreslonych zachowan jest uzycie w ogdlno-
dostepnych strefach: placu przed wejsciem gtdwnym, wejscia, holu — roslinnosci zaprojektowane;j
w okreslony sposdb. Zielen intensywna, zaaranzowana w gestych nasadzeniach i o bujnych lisciach,
ozywia i wywotuje poczucie radosci. Zasadzona rzadko i o formach geometrycznych natomiast, np.
niektore gatunki kaktuséw, badz lisciasta, ale przycieta, kojarzona jest z miejscami formalnymi. Réwnie
istotne sg gatunki, np. tropikalne palmy sg automatycznie tgczone z wakacjami i relaksem, a paprocie
z le$nym zaciszem. W takich strefach goscie bedg chetnie sie gromadzi¢. Ogniskowaniu uzytkownikéw
w pozadanych lokalizacjach stuzg: siedziska, fontanny, bary, wystawy, ekspozycje, dzieta sztuki i inne
przyciggajace wzrok rozwigzania wzornicze lub architektoniczne. Te i wszystkie oméwione elementy
wraz z o$wietleniem, muzyka, natezeniem dzwieku i zapachem powodujg wtasciwy nastréj i okreslone
postawy u uzytkownikow (fot. 18).

=~ % =

Fot. 18. Zielen jako element przyciggajacy lub odpychajacy uzytkownikéw: tropikalna, bujna i chaotyczna, sprzyjajaca
spotkaniom i odpoczynkowi w The Mirage, Las Vegas (USA) (po lewej), nieprzyjazne kaktusy przed budynkiem sadu w Las
Vegas (USA) (po prawej) [Fot. J.J.]

5.9. Podsumowanie metod projektowania zintegrowanego wielofunkcyjnej
hotelowej przestrzeni ogélnodostepne;j

Styl i estetyka decydujg o charakterze i nastroju danej jednostki, w tym:

e dobdr wykonczen i wyposazenia ma wptyw na komfortowy pobyt, wypoczynek, relaks, do-
stepnosé danej przestrzeni, a w wybranych przypadkach ma zapewniac gosciom niecodzienne
doznania,

o uktad, typ i rozmieszczenie elementdw wyposazenia moze sprzyja¢ wywotywaniu okreslonych
zachowan wsréd gosci,

e typ i koszt zastosowanych rozwigzan jest informacjg dla gosci o stopniu luksusowosci danej
placéwki i cenach,

e jakos¢ i stan techniczny wykonczen i wyposazenia determinujg odczucie czystosci i bezpieczen-
stwa sanitarnego.
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Rozwigzania przestrzenne decydujg o psychofizycznym komforcie uzytkownika i jego bezpieczen-
stwie, w tym:

wolna przestrzen pozostawiona w sgsiedztwie elementdéw architektoniczno-budowlanych
i urzagdzen umozliwia w petni uniwersalny dostep,

rozwigzania komunikacji poziomej i pionowej gwarantujg poczucie kierunku, orientacje uzyt-
kownika, bezpieczenstwo codziennego uzytkowania oraz w czasie ewakuacji,

uktad i rozmieszczenie przegrdod przeziernych, nieprzeziernych i otwar¢ umozliwia prawidtowe
doswietlenie i wentylacje naturalng oraz mechaniczng, propagacje ogrzanego lub schtodzonego
powietrza, pasywne zyski cieptfa, a takze widoczno$¢ i orientacje w przestrzeni uzytkownika.
Naturalne i sztuczne oswietlenie decydujg o jakosci uzytkowania danej przestrzeni, w tym:
rozmieszczenie, typ i uktad zrédet Swiatta pozwala na zapewnienie dobrej widocznosci, wi-
dzialnosci kolorow i geometrii, a takze sprzyja orientacji uzytkownikdw, zaznaczeniu kierunku
poruszania sie i bezpieczenstwa psychofizycznego,

scenariusze Swietlne pozwalajg na uzyskiwanie réznorodnych nastrojow i aktywizacje badz
uspokajanie uzytkownikdw.

Zastosowane materiaty budowlano-wykonczeniowe i ich dobdr decydujg o niemal wszystkich pa-

rametrach odbioru, ergonomii i o komforcie uzytkowania wnetrza, w tym:

kolory, tektury, faktury, formy i wykonczenie powierzchni wptywajg na odbicie, pochtanianie
i rozpraszanie Swiatta, m.in. na widocznos¢ we wnetrzach,

struktura surowca budowlanego wptywa na parametry pola akustycznego, tj. absorbcje energii,
odbicie i rozproszenie fali, wymieszanie (ang. blend) pola dZzwiekowego i styszalno$¢ w pomiesz-
czeniach,

sktad chemiczny surowca budowlanego w znacznym stopniu determinuje parametry mikrokli-
matu wewnetrznego, czyli jakos¢ powietrza, wilgotnosé, korozje biologiczng, a w efekcie — kom-
fort psychofizyczny,

ogniotrwatos¢ surowca budowlanego wptywa na bezpieczenstwo uzytkownikdw.

Zmiana kazdego z wymienionych czynnikdéw wptywa w naturalny sposéb na modyfikacje innych
zmiennych, a w efekcie na odmienny charakter przestrzeni. Stad projektowanie w sposdb zintegrowany

stref ogdélnodostepnych jest kluczowe dla kazdego hotelu, bez wzgledu na kategoryzacje czy uzycie
dodatkowych okreslen w nazwie.






6.

Zakonczenie

W przestrzeniach ogélnodostepnych wspdtczesnych hoteli funkcja polegajgca na przyjeciu po-
dréznika i ugoszczeniu go, charakterystyczna juz dla najdawniejszych obiektow noclegowych Europy,
jest niezmienna i tozsama we wszystkich przebadanych placéwkach. Jej realizacja jest mozliwa przede
wszystkim dzieki optymalnie zaprojektowanej architekturze stref funkcjonalno-przestrzennych o cha-
rakterze wielofunkcyjnym. W4réd jej najwazniejszych cech nalezy wymienic:

o hybrydyzacje rozwigzan przestrzenno-funkcjonalnych stuzgcg prowadzeniu réznorodnych i jed-

noczesnych aktywnosci uzytkownikow,

e projektowanie zintegrowane, w tym wspétczesne rozwigzania technologii informatycznych

i technik budowlanych,

e zréznicowanie oferty ustug konkurencyjnych zaréwno w skali lokalnej wzgledem funkcji otocze-

nia, jak i globalnej wzgledem hoteli z innych krajéw,

e ptynne przenikanie sie wnetrz z otoczeniem i urbanistycznym, i pomieszczeniami innych bu-

dynkow,

e staty rozrost i rozbudowywanie oferty (wprowadzane zmiany majgce czesto charakter dyna-

miczny),

o dbatos¢ o znaczng elastycznos$¢ aranzacji powierzchni i doboru funkcji,

e powigzanie funkcji charakterystycznych dla stref publicznych z nazewnictwem przedsiebiorstw,

e state wprowadzanie rozwigzan o wyzszej jakosci ergonomicznej i zwiekszajgce komfort oséb

z niepetnosprawnosciami.

6.1. Wspodiczesne transformacje w hotelowych przestrzeniach publicznych
a kategoryzacja (wniosek pierwszy)

W podrozdziale 3.1 niniejszej monografii przedstawiono elementy obowigzkowe omawianych
stref w sSwietle dokumentéw kategoryzacyjnych europejskich i krajowych. Wsréd nich wymieniono
urzadzong strefe zewnetrzng — w szczegdlnosci przed wejsciem, zapewniajgcg sprawne przyjecie gosci
przybywajacych pieszo i komunikacjg kotowg. Wzrost standardu hotelowego wymaga od zarzadcéw or-
ganizacji miejsc postojowych, m.in. w garazach zabudowanych, strzezonych. W podsumowaniu rozwa-
zan na temat zmian, jakie majg miejsce wspdtczesnie, mozna podkresli¢, ze przestrzenno-funkcjonalne
rozwigzania dotyczace strefy zewnetrznej przed wejsciem do hotelu pokrywaja sie z wymogami
kategoryzacyjnymi.

Wsréd nowych rozwigzan natomiast, ktére nalezy wtaczy¢ do omawianych standardéw, wymienié
nalezy potrzebe kontroli dostepu do obiektu prowadzgcg tym samym do wzmocnienia bezpieczenstwa.
Moze ona oznacza¢ organizacje szlabanow dla samochodéw indywidualnych, takséwek i autokardw,
a takze instalacje catodobowego monitoringu potaczonego z centrum ochrony obiektu. System tego
typu bedzie dziatat w potfaczeniu z elementami barier architektonicznych zapobiegajgcych zblizanie sie
w sgsiedztwo budynku pojazdéw nieuprawnionych. Ze wzgledu na otwarty i przyjazny gosciom oraz
przypadkowym przechodniom charakter ogdlnodostepnych przestrzeni hotelowych rozwigzania z grupy
podnoszenia bezpieczenstwa uzytkownikéw powinny byc¢ przeprowadzone mozliwe jak najdyskretniej.

W przypadku strefy wejscia i holu gtéwnego w dokumentach kategoryzacyjnych zaleca sie urzadze-
nie wydzielonej i wyrdznionej recepcji, w ktorej prywatnos¢ najczesciej wzrasta wraz z liczbg gwiazdek.
Wspétczesnie jednak w zwigzku z upowszechnieniem sie technologii informatycznych recepcja nie sta-
nowi centralnego punktu spotecznego omawianej przestrzeni, a czasem jest catkowicie likwidowana.
Co wiecej z powodu dazenia architektéw do tamania zastatej hierarchizacji funkcji i przestrzeni staje sie
ona wielokrotnie efektem eksperymentalnego tgczenia jej z innymi funkcjami w raczej wielo- niz mo-
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nofunkcyjnym holu. Organizacja w nim siedzisk, mozliwosci serwowania lub zakupu napojow, a takze
dostep do mass medidw sg charakterystyczne nie tylko dla zalecen wynikajacych z kategoryzacji, lecz
takze dla aktualnej praktyki projektowej.

W zakresie strefy gastronomii wydawanie $niadan i zapewnienie gosciom oferty spozywczej
w ciggu dnia, a takze urzadzanie co najmniej baru i restauracji w obiektach o kategorii trzech gwiaz-
dek i wyzszych pozostaje powszechng praktyka. Luksusowos¢ danego przedsiebiorstwa sktania rowniez
inwestoréw do zwiekszania réznorodnosci i liczby punktéw z positkami. Podobnie jak w przesztosci stre-
fy gastronomii projektuje sie obecnie w sposdéb zapewniajgcy elastycznosc ich aranzacji. Tradycyjne
jadalnie poza wyznaczonymi godzinami pracy mogg sta¢ sie: salami bankietowymi, weselnymi, widowi-
skowymi, stuzgcymi wypoczynkowi lub rozrywce itp. Zauwazono przy tym, ze zgodnie z dokumentami
kategoryzacyjnymi w obiektach ponizej trzech gwiazdek nie ma wymogu urzadzania restauracji, o ile
w bliskim otoczeniu, maksymalnie 200 m, znajdujg sie ustugi o tym charakterze. Przy wspdfczesnym
zréznicowaniu i wysokiej jakosci miejskiej oferty gastronomicznej mozna rozwazy¢ ztagodzenie tego
zapisu réwniez w przypadku obiektéw luksusowych i standardowych.

Gastronomia jest szczegdlnie istotnym elementem ogdlnodostepnych stref w hotelu, a w jej ra-
mach integracja miedzy go$émi hotelowymi i mieszkaricami miasta jest obecnie szczegodlnie silna, swo-
bodna i spontaniczna. Zjawisko to sprzyja promocji i rozpoznawalnosci obiektu, przyczynia sie takze do
ciekawych rozwigzan formalnych w budynkach, np. w postaci duzych przeszklonych witryn czy taraséw.
Zapewnia to optyczne i subiektywne wrazenie otwartosci placowki w kierunku otoczenia. W zwigzku
z tym wazne jest, aby zawarte w dokumentach standaryzacyjnych zalecenia dotyczace placowek hote-
lowych przyczyniaty sie do poprawy jakosci sSrodowiska zbudowanego w europejskich miastach.

W zakresie aktywnego wypoczynku w prawodawstwie europejskim nie wystepujg obecnie
jasno okreslone wymogi. W ustawie krajowej istnieje koniecznos¢ zapewnienia co najmniej dwadch
rodzajow ustug w zespotach odnowy biologicznej w strefach ogdélnodostepnych hoteli 4- i 5-gwiazd-
kowych. W takim kompleksie mogg sie znalez¢ m.in.: basen, sauna, sitownia, gabinety masazu. We
wspotczesnych placowkach — nawet w obiektach 3-gwiazdkowych obserwuje sie dgzenie do urzadzenia
przynajmniej strefy sitowni. W zwigzku z tym proponuje sie wprowadzenie tego zalecenia w zakres
standardéw ogdlnoeuropejskich.

W kategoryzacji europejskich obiektéw hotelowych o podwyiszonym standardzie, czyli 3-, 4-
i 5-gwiazdkowych, w zwigzku ze wspdtczesnymi zmianami gospodarczymi, spotecznymi i praktycznymi
w architekturze (okreslonymi w rozdz. 1 monografii) nalezy rozwazy¢ uzupetnienie zapiséw prawnych o:

o wymog kontroli dostepu do obiektu i rozwigzanie barier architektonicznych dla pojazdéw koto-
wych (zmiany spoteczne i gospodarcze),

o wymoég zapewnienia ochrony budynku przed dostepem przypadkowych osdb przez instalacje
catodobowego monitoringu potgczonego z centrum ochrony obiektu (zmiany spoteczne),

e zalecenie urzgdzenia recepcji stanowigcej przestrzenno-funkcjonalng czes¢ holu, ktére umozli-
wi przyjecie goscia lub jego zameldowanie sie do hotelu drogg cyfrowag w warunkach zapewnia-
jacych petng ochrone danych osobowych i tozsamosci klienta (zmiany spoteczne i praktyczne),

o zalecenie mozliwosci zwiekszenia elastycznosci doboru ustug gastronomii i sposobdéw jej reali-
zowania, w tym zwigzanej z nig architektury, we wszystkich placéwkach od 1- do 5-gwiazdko-
wych, a lokalizowanych w centrach miast i srédmiesciach o istniejgcej bogatej infrastrukturze
kulinarnej (zmiany spoteczne i gospodarcze),

e zalecenie otwarcia stref gastronomii hotelowej dla mieszkarncéw (zmiany spoteczne i praktyczne),

e wymog urzadzenia strefy rekreacyjnej w obiektach 3-, 4- i 5-gwiazdkowych (zmiany spoteczne
i praktyczne).

W prawie krajowym w sposdb bardziej szczegdtowy i restrykcyjny okresla sie rozwigzania
przestrzenno-funkcjonalne dla kategoryzowanych placéwek w zakresie stref dostepnych publicznie.
W Swietle wspodfczesnych praktyk projektowych, a takze wymogdw ogdlnoeuropejskich zaleca sie
w ustawodawstwie krajowym rezygnacje z obowigzku:
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e organizacji kwiaciarni — zastgpi¢ jg mozna sugerowang przez ustawodawce ustugg dostarczenia
kwiatow,
e zapewnienia zespotu sal wielofunkcyjnych,
e zaprojektowania sali klubowej z telewizorem.
Wszystkie wymienione wymogi pozostawia sie w gestii inwestora i projektanta, ktorzy analizuja
zastaty kontekst projektowanego obiektu, moggc tym samym optymalizowac oferte i rozwigzania ar-
chitektoniczne danej placowki.

6.2. Wspodtczesne transformacje w ogdlnodostepnych przestrzeniach
a zalecenia (wniosek drugi)

Nie wszystkie zalecenia dotyczgce rozwigzan architektonicznych dla przestrzeni ogélnodostepnych
we wspotczesnych hotelach nalezy umieszcza¢ w dokumentach kategoryzacyjnych, ktére sg dla wtas-
cicieli obligatoryjne. Czes¢ z nich powinna bowiem mie¢ charakter uznaniowy i zalezeé od zamierzen
inwestora, a takze od przewidywanego typu klientéw, do ktérych kierowana jest oferta placéwki.

Zalecenia dla wspétczesnych przestrzeni ogélnodostepnych w hotelach, w zwigzku z obecnymi
zmianami gospodarczymi, spotecznymi i praktycznymi w architekturze, bez wzgledu na liczbe gwiazdek,
sg hastepujace:

o dbatos¢ o zwiekszanie funkcjonalnosci, w tym elastycznosci doboru ustug i aranzacji przestrzeni

architektonicznej (zmiany spoteczne, gospodarcze i praktyczne),
e zwiekszanie hybrydyzacji przestrzeni architektonicznych celem podniesienia atrakcyjnosci stref
(zmiany spoteczne, gospodarcze i praktyczne),

e czeste wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan technicznych i technologicznych w powigzaniu
z elementami architektury (zmiany spoteczne),

e wprowadzanie w strefy wielofunkcyjne elementdw i ustug kultury, dzieki czemu réwniez mozna
z powodzeniem zwieksza¢ konkurencyjnos¢ danej placowki (zmiany spoteczne),

e integracja stref wielofunkcyjnych publicznych z podobnymi zespotami w otoczeniu, tym samym

wzmachianie dostepnosci ustug wtasnych (zmiany gospodarcze),

e integracja czesci gastronomicznych z otoczeniem hotelu celem lepszego otwarcia budynku

dla mieszkancéw danego miasta (zmiany gospodarcze i spoteczne).

Wymienione zalecania mozna stosowaé zaréwno przy planowaniu nowych inwestycji, jak i w mo-
dernizacji starych. Ze wzgledu na sugestie dgzenia do zwiekszenia funkcjonalnosci i rentownosci omo-
wionych stref ogélnodostepnych wskazéowki mozna tez wykorzysta¢ w przypadku innych obiektéw
uzytecznosci publicznej.

6.3. Typ placéwki i systematyka jej przestrzeni ogélnodostepnej
w ramach projektowania zintegrowanego (wniosek trzeci)

Wsréd obiektéw kategoryzowanych jako 1- i 2-gwiazdkowe sporadycznie spotykane sg budynki
oferujace interesujace rozwigzania stref ogdlnodostepnych. Wigze sie to z niewielkg wymagang
powierzchnig stref holi czy ze stosunkowo matym zapotrzebowaniem na gastronomie, co wykazano
w podrozdz. 3.1 i 3.2. Réwniez przywotane przyktady istniejgcych rozwigzan praktycznych stanowia
potwierdzenie tego, ze najbogatszych rozwigzan pod katem architektonicznym i oferty ustug nalezy
szuka¢ w obiektach od 3- do 5-gwiazdkowych (podrozdz. 3.4, rozdz. 4 i 5). W zwigzku z tym mozna
whnioskowa¢ o powigzaniu miedzy standardem a typem architektonicznym hotelu i jego strefg ogol-
nodostepna — jest to réwniez powigzanie miedzy kategoryzacjg obiektu, charakterem jego czesci
dostepnej publicznie i nazewnictwem dodatkowym danej placowki. Powigzania te przedstawiono na
schemacie blokowym (rys. 41) stanowigcym podsumowanie typologii zbiorczej hoteli sformutowanej
w podrozdz. 4.4 monografii.
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Rys. 41. Schemat blokowy przedstawiajacy zalezno$¢ miedzy standardem a typem architektonicznym hotelu i jego strefy
ogdlnodostepnej (oprac. autorskie)

Rozwinieciem omdwionych powigzan jest wykazanie zwigzku miedzy standardem i kategoryzacja
danej placéwki hotelowej a rozwigzaniami przestrzennymi jej stref ogélnodostepnych. W ramach au-
torskiej systematyki szczegdétowej uktadéw funkcjonalno-przestrzennych stref ogdélnodostepnych we
wspotczesnych hotelach wykazano szereg metod aranzacji tych miejsc. W tablicy 12 ukazano zwigzek
miedzy podtypami tych rozwigzan a standardem. Ze wzgledu na pewnego rodzaju ptynnos¢ w doborze
uktadu przestrzenno-funkcjonalnego rzutu do kategorii od 1- do 5-gwiazdkowej zdecydowano sie na
ukazanie tych zaleznosci jako uszeregowania na linii typow.

Wymienione zaleznosci warto poprze¢ przyktadami. W tabeli 4 powigzano parametr kategoryzacji,
standardu i uktadu przestrzenno-funkcjonalnego z oméwionymi w tekscie i ukazanymi na ilustracjach
obiektami hotelowymi. Ze wzgledu na charakter monografii ograniczono sie do kategorii 3—5 gwiazdek.

Zaprezentowane w tym rozdziale zestawienia mogg wspomagaé proces przygotowania inwestycji
— koncepcyjny i projektowania stref ogdlnodostepnych hotelu przez uporzadkowanie ztozonej materii
zaleznosci miedzy architekturg, aranzacjg przestrzeni a organizacjg oferty, a takze mogg by¢ przydatne
W usprawnianiu dziatania i w prowadzeniu marketingu przedsiebiorstwa hotelowego. Wtasciwy dobér
rozwigzan w ramach wszystkich przedstawionych zaleznosci pozwoli na uproszczenie nazewnictwa
placéwek, a takze usystematyzowanie poje¢ w zakresie branzy hotelarskiej. Bedzie sprzyjat réwniez
uporzadkowaniu rozwigzan przestrzennych dla nowo powstajgcych i modernizowanych placéwek. Jego
przydatnosc bedzie takze widoczna w przypadku obiektéw, ktére w przysztosci planuje sie poddad roz-
budowie, co jest praktykg powszechng na przyktad w hotelach w Las Vegas.

W projektowaniu hotelowych przestrzeni ogdlnodostepnych celem uproszczenia procesu inwesty-
cyjnego przy budowie nowych i modernizacji istniejgcych placéwek zaleca sie podjecie nastepujacych
decyzji w ramach projektowania zintegrowanego hotelowych przestrzeni publicznych:
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Tablica 13. Plynna zaleznos¢ miedzy kategoryzacjg i standardem hotelu a sposobem aranzacji uktadu przestrzenno-
-funkcjonalnego jego przestrzeni ogélnodostepnej z uwzglednieniem autorsko okreslonych uktadéw: 1) zwarty, 2) roz-
luzniony, 3) prosty, 4) gniazdowy, 5) linearny, 6) centralny, 7) dwutraktowy, 8) pieciotraktowy, 9) krajobrazowy (kombi),
10) atrialny, 11) dziedzincowy, 12) oparty na literze alfabetu, tu ,,Z”, 13) oparty na podstawowej figurze geometrycznej, tu
osmiobok, 14) o réznicowanej geometrii. Uktady prostokresine: 1-5, 7-13, uktady krzywoliniowe: 6 i 14. (Oprac. autorskie)

‘ 5-gwlazdkowy | ‘ 4-gwiazdkowy | | 3-gwiazdkowy | | 2-gwiazdkowy ‘ | 1-gwiazdkowy | L?;amﬂ,

I ! | |

.
2 []

.Y
W

12 13

o Dobodr wiasciwego typu placowki hotelowej wedtug zbiorczej szczegétowej typologii hoteli,
dzieki temu jest mozliwe okreslenie ogdlnej metody projektowania danego budynku i jego stref
ogdélnodostepnych.

o Wybor ze zbiorczej szczegdtowej typologii hoteli kategoryzacji od 1- do 5-gwiazdkowej dla
placéwki, w ktérej okreslone bedg wymogi prawne dotyczgce stref ogélnodostepnych.

o Wybdr dodatkowego nazewnictwa placéwki umozliwiajgcego sprecyzowanie programu
przestrzenno-funkcjonalnego czesci publicznych.

o Dobodr typow z autorskiej systematyki szczegétowej przestrzeni ogélnodostepnej, na podsta-
wie ktérej mozna okresli¢ rozwigzania architektoniczne tych stref.

e Dobdr rozwigzan szczegétowych na podstawie zalecen dotyczacych szczegdétowego projekto-
wania zintegrowanego.
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Tabela 4. Wybrane obiekty hotelowe — ich kategoria, standard i uktad przestrzenno-funkcjonalny (oprac. autorskie)

Tokio (Japonia)

Nazwa i lokalizacja Liczba Dodatkowe | Typ uktadu przestrzenno-funkcjonalnego
. . Standard . LT .
obiektu gwiazdek nazewnictwo | przestrzeni ogélnodostepnej
3-gwiazdkowe
Stratosphere, rozluzniona/liniowa/tréjtraktowa/
Las Vegas (USA) 3 standardowy kasyno krajobrazowa prostokresina
Vienna House Andel’s zwar.ta / gnlazdow§ /od Jednotr.aktoweju
3 standardowy - do pieciotraktowej / oparta na literze ,U
Praque, Praga (Czechy) )
/ prostokresina
Hotel Cordoba Centro, zwa)rta / prosta / I{nearn?./ mleszar?a
. . 3 standardowy - od jednotraktowej do tréjtraktowej /
Kordoba (Hiszpania) .
prostokresina
4-gwiazdkowe
Palmer House Hilton, rozluzniona/gniazdowa/wielotraktowa/
. 4 luksusowy - . .
Chicago, (USA) krajobrazowa/prostokresina
Hyatt Regency Atlanta, | 4 | i | enjobraronn s f prostorredina
Atlanta (USA) y 2 ainarsp
mieszana z krzywoliniowg
rozluzniona / gniazdowa / wielotraktowa
Puro, Wroctaw (Polska) 4 luksusowy - / krajobrazowa / dziedziicowa / oparta
na literze ,,H” / prostokresina
The Mirage, 4 luksusow - ::IZ;':ZZ: r:c;nzav{/ii:]clnirz:l?t\g\i// ;er:gjtlglfreélna
Las Vegas (USA) ¥ . . a/p
mieszana z krzywoliniowg
Caesars Palace, 4 luksusow Kasvno rozluzniona/gniazdowa/wielotraktowa/
Las Vegas (USA) ¥ ¥ krajobrazowa/krzywoliniowa
5-gwiazdkowe
rozluzniona / linearna / od jedno- do
Monopol, . . . .
5 luksusowy - trojtraktowej / atrialna / oparta na literze
Wroctaw (Polska) ” ,
,L” / prostokresina
The Granary — La Suite . rozluzniona/gniazdowa/centralna/
luk ki A . .
Hotel, Wroctaw (Polska) > uksusowy butikowy dziedziricowa/tréjtraktowa/prostokresina
Hotel NH Collection rozluzniona / liniowa / od jednotraktowej
Barcelona Tower, 5 luksusowy - . . .
. . do tréjtraktowej / prostokresina
Barcelona (Hiszpania)
Baltic Plaza Hotel Medi 5 luksusowy SPA rozIuz’ni-or.1a/gniazdowa/krajobrazowa/
Spa, Kotobrzeg (Polska) krzywoliniowa
Imperial Hotel, rozluzniona /.gnlazdowa / mieszana
5 luksusowy - centralna z wielotraktows / atrialna

— kilka atridow / prostoktre$ina

6.4. Podsumowanie

W prezentowanej monografii zdefiniowano pojecie wielofunkcyjnej hotelowej przestrzeni ogdl-
nodostepnej i przedstawiono zmiany, jakie nastgpity w jej obrebie od lat 80. XX w., ze szczegdlnym
uwzglednieniem obserwowanego wzrostu aktywnosci uzytkownikéw, w ramach jednej strefy (do tej
pory monofunkcyjnej). (Patrz podrozdz. 1.3). Analizie poddano wszystkie kluczowe elementy rzutu
jak: zagospodarowanie terenu, hol, gastronomie, odnowe biologiczng i sport, centra konferencyjne
i kasyna, zwracajgc uwage na transformacje architektoniczne i wspoétczesne tendencje projektowe
— realizacja pierwszego zatozonego celu.
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Przywotane definicje i zrddta literaturowe (patrz rozdz. 1-2), a takze omdwienie transformacji
architektonicznych na tle zmian spotecznych, gospodarczych i politycznych (patrz rozdz. 3) stanowity
punkt wyjscia do opracowania typologii dotyczgcych systematyki ogdlnej i szczegdtowej hoteli oraz ich
przestrzeni ogélnodostepnych, na podstawie ktérej dokonano autorskiego uporzgdkowania — realizacja
celu drugiego pracy. Kazdy z typdw i podtypdw wymienionych zestawien zostat opisany pod katem
najwazniejszych cech i elementéw wyrdézniajacych. (Patrz rozdz. 4).

Usystematyzowanie pojeé i wiedzy umozliwito przeprowadzenie szczegétowych analiz elementéw
projektowych przestrzeni ogdélnodostepnej w obszarze stylu i estetyki, utopii i kiczu, uniwersalnego
dostepu i wyposazenia, rozwigzan zrownowazonych i parametréw mikroklimatu, akustyki, widoczno-
Sci i oswietlenia, materiatdéw oraz aktywizacji zycia spotecznego. Podkreslono zwigzki poszczegélnych
elementéw ze sobg, ich wzajemny wptyw, a takze oddziatywanie na catos¢ architektury i w efekcie
na uzytkownikéw. Catosé tego procesu nazwano projektowaniem zintegrowanym, co jest okresleniem
autorskim. W ten sposdb zrealizowano trzeci cel pracy. (Patrz rozdz. 5).

Ostatnim — czwartym celem, jaki sobie zatozono w niniejszej monografii, byto sformutowanie zalecen
i wskazéwek dotyczacych przestrzeni ogélnodostepnych hoteli zwigzanych z europejskimi dokumentami
stuzgcymi kategoryzacji hoteli. Zalecenia te opracowano w postaci wnioskdw pierwszego i drugiego (patrz
podrozdz. 6.1 i 6.2), rozwazania zwigzane z zaleznos$ciami zawarto w gtéwnej czesci pracy. (Patrz rozdz. 3).

6.5. Zastosowanie i rozwoj badan

Niniejsze opracowanie ze wzgledu na przekrojowy i syntetyczny charakter jest wktadem w teorie
architektury obiektdw uzytecznosci publicznej, poniewaz zaprezentowano w niej aktualny stan rozwoju
przestrzeni ogdélnodostepnych, metody i tendencje przyjmowane w ich projektowaniu, wspdtczesne
style i trendy, poruszono zagadnienia dotyczgce bezpieczeristwa i komfortu uzytkowania przestrzeni
ogélnodostepnych oraz ergonomii. Dzieki zaproponowanym typologiom i syntezom mozna poszerzy¢
i usystematyzowac wiedze, mogg one takze stanowié podstawe do kontynuacji pracy naukowej i dydak-
tycznej. W zwigzku z dynamicznym rozwojem branzy hotelarskiej, ciggtym tworzeniem nowych produk-
tow i ustug w jej zakresie, a takze z szybkimi zmianami w ramach technologii budowlanych i narzedzi
do komputerowego wspomagania projektowania opracowanie jest przydatne jako aktualizacja wiedzy.
Ponadto mozna wskazac na jego znaczenie w praktyce, tj. w dziatalnosci projektowej architektonicznej,
a takze w inwestowaniu, zarzadzaniu i rozwoju placéwek hotelowych.

Jak zauwazono w podrodz. 1.1 (dotyczagcym uzasadnienia podjecia tematu) wypunktowane zmiany
odnoszace sie do ogdlnodostepnych przestrzeni hotelowych sg rdwniez charakterystyczne dla innych
obiektéw uzytecznosci publicznej. Przyktadem moga by¢ duze komercyjne centra handlowe, w ktérych
wiodgca funkcja handlowa nie jest juz najwazniejsza, a bez rozbudowane]j gastronomii, kina, wezta
komunikacji i biurowca tego typu obiekt nie moze zaistnie¢ w centrach europejskich miast. Podob-
nie w przypadku budynkéw jak galerie sztuki, muzea czy kina — rozwigzanie bez handlu, gastronomii,
rekreacji, interaktywnych i multimedialnych ekspozycji jest obecnie praktycznie niespotykane. Stad
zalecenia sformutowane w niniejszej monografii mogg zosta¢ wykorzystane w innych opracowaniach.

6.6. Dalsze tendencje w rozwoju ogolnodostepnych przestrzeni w hotelach
(wniosek czwarty)

W zakresie dalszego kierunku rozwoju przestrzeni publicznych w europejskim hotelarstwie moz-
na przewidzieé¢, ze wzmacniana bedzie wielofunkcyjno$é i hybrydyzacja stref ogélnodostepnych
w ramach strategii radzenia sobie z rosngcg konkurencjg na rynku ustug i poszukiwaniem stabilnosci
zyskow. Stopniowo bedg sie rozrastaé powierzchnie: handlowe, ustugowe i przeznaczone na relaks czy
rozrywke. Tendencja ta bedzie sie utrzymywac w placéwkach od 3- do 5-gwiazdkowych, a zacznie sie
zarysowywac w obiektach 1- i 2-gwiazdkowych.
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Pewng przeciwwage do postepujacej komercjalizacji ustug i oferty jest coraz chetniej promowane,
ale tez poszukiwane przez klientdw, wigzanie hoteli z dziatalnoscia w zakresie ustug kultury. Coraz
czesciej spotykane bedzie eksponowanie dziet sztuki, rekodzieta artystycznego, wspétpraca z lokalnymi
twércami w zakresie dekoracji, organizacja wydarzen kulturalnych czy uzyczanie przestrzeni na cele
warsztatéw, przedstawien, performance’dw czy spotkan z twdrcami, a takze wigzanie stref publicznych
hoteli z kinami, teatrami, kabaretami. Coraz wazniejsze bedzie tez powigzanie z regionem i lokalnymi
tradycjami. Pozytywnym zjawiskiem jest state wzmacnianie sie tego trendu. Stanie sie to codziennoscig
nie tylko w placéwkach 4- i 5-gwiazdkowych, lecz takze 3-gwiazdkowych. Spodziewac sie mozna pew-
nych niewielkich dziatan zwigzanych z kulturg lub regionem w placéwkach budzetowych.

Kolejne istotne tendencje rozwojowe ogdlnodostepnych stref hotelowych w najblizszej przysztosci
przewiduje sie w nurcie zrdwnowazonym. Nie jest on nietrwatg modg — obecnie ma charakter tendencji
globalnej. Co wiecej w nowo wprowadzanych zmianach w europejskich przepisach prawa budowlane-
go sugeruje sie jego trwatosc i przysztosciowy charakter. Dlatego nalezy wigzac rozwdj europejskich
stref ogélnodostepnych w hotelach z podejsciem prozdrowotnym i prosrodowiskowym, bez wzgledu
na kategorie przedsiebiorstwa.

Mozna réwniez zauwazy¢, ze zwieksza sie liczba ograniczen w rozwoju branzy. Istotne sg roznego
rodzaju zawirowania ekonomiczne, np. kryzys paliwowy, ale tez polityczne i zwigzane z postepujaca
destabilizacjg w polityce i zyciu spotecznym. Do tego narastajaca liczba atakdw terrorystycznych w Eu-
ropie bedzie skutkowaé potrzebg docelowego zwiekszania ochrony placéwek — i to nie tylko w formie
na przyktad wzmacniania monitoringu czy koniecznosci wzrostu liczby pracownikéw ochrony, lecz takze
w zakresie koniecznosci przeprowadzenie modyfikacji w samej architekturze. Istotne jest przy tym, aby
charakterystyczna cecha ogdlnodostepnych przestrzeni hotelowych, czyli otwartosé¢ pozostata zacho-
wana.

Poniewaz branza hotelarska wymaga myslenia perspektywicznego, stad bedzie sie rozwija¢ nurt
projektowania zintegrowanego. W jego ramach dbatos¢ o aspekt przyjaznosci cztowiekowi i Srodowi-
sku — humanizacja przestrzeni bedzie sie przejawia¢ w coraz czestszym stosowaniu rozwigzan natural-
nych w miejsce technicznych. Promowane bedg lokalne, odnawialne materiaty, ktére pozwalajg zadba¢
o zdrowie i dobre samopoczucie uzytkownikow przez blizszy ich kontakt z naturg. Tym samym strefy
ogoélnodostepne majg szanse lepiej wpisywac sie w lokalny, ale i miejski krajobraz.

Na koniec moina stwierdzi¢, ze zaobserwowane tendencje rozwojowe majg w przewadze cha-
rakter pozytywny. Dzieki nim istnieje szansa na wzrost konkurencyjnosci i wielofunkcyjnosci placé-
wek hotelowych, a takze ukierunkowanie zmian na zwiekszenie w nich funkcji kultury, m.in. tradycji
budowlanych lokalnych czy regionalnych, promocje zdrowia i ochrony srodowiska naturalnego. Beda
one tez sprzyjaty tworzeniu architektury ogélnodostepnych przestrzeni hotelowych odbieranej jako
goscinna, bezpieczna, przyjazna wszystkim uzytkownikom i zharmonizowana z kontekstem.
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Rys. 20. Wielofunkcyjny i otwarty hol Baltic Plaza Hotel Medi Spa, Kotobrzeg (Polska) — schemat fragmentu rzutu:
1) lada recepcyjna, 2) strefa wypoczynkowa, 3) bar, 4) stoty restauracyjne, 5) butik, 6) bar mokry, 7) siedziska
w strefie basenowej 8) taras zewnetrzny holu i restauracji, 9) taras zewnetrzny strefy rekreacyjnej. Oprac. na
POASE. [128, 5. 338, I'YC. 16.23] ..iiiiiiiiiiiiieeiieeeitee ettt e ettt e sttt e s bt e e e tae e e abeeeabeesbeeeasbeeessbeeeasteeeasbeeeeabeeeanteeeanteaenas
Rys. 21. Mate zaplecze odnowy biologicznej w hotelu HP Park Plaza, Wroctaw (Polska). Oprac. na podst. [239] ............
Rys. 22. Rozbudowana strefa odnowy biologicznej w hotelu — blokowy schemat funkcjonalny. Oprac. na podst. [128,
138, LA8] wevreeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeese ettt eese e et et e et e e et e et e et et et et et et e et et e et et ee A et e et et ee s et e et et et ee e et et et et et e ee et et e e eerens
Rys. 23. Zespét hotelowych sal konferencyjnych o zréznicowanym charakterze w Vienna House Andel’s Prague, Praga
(Czechy). Oprac. Na POASE. [162, S. 34] ..oicciiiiieiieecieeiteeste et erte e et e st e e teesbeesreesbeebeesseessaesaseeseessaesasesnseeseesseessnes
Rys. 24. Duze sale konferencyjne — mozliwosci podziatu (od lewej kolejno): sale amfiteatralne — centralna, pétcentral-
na, pudetkowa z widownig i bankietowe z mozliwosciami podziatu $cianami mobilnymi (linia przerywana) .....
Rys. 25. Schematy uktadéw matych sal konferencyjnych (od lewej kolejno): boardroom, uktad otaczajacy otwarty, ota-
czajacy zamkniety, otaczajacy zamkniety z widownig, typu szkolnego, audytorium, bankietowy, kabaretowy ..
Rys. 26. Typologia ogdlna hoteli: ze wzgledu na lokalizacje (autorska; po lewej), ze wzgledu na wielko$¢ (po prawej).
OpPrac. NA POASLAWIE [128] ...oeiiiiiieiiiieiiieeciee et e et e et e s eba e e e baeeeta e e e bbeeeaateeesbeeeesbeeeassaeeasseeesabasenntaeensreeas
Rys. 27. Typologia ogdlna hoteli ze wzgledu na przestrzen i czas (QULOISKA) .....cc.ecccveeiiiieeiiiie et
Rys. 28. Typologia hoteli ze wzgledu na kategorie, zgodna z krajowym ustawodawstwem (autorska) .........cccecceeveerenenne
Rys. 29. Typologia hoteli ze wzgledu na standard (QULOISKA) ......ccveeueerierieeiieree e ecteere et ee e see e e e e eneees
Rys. 30. Typologia ogdlna hoteli ze wzgledu na sposdb zarzgdzania (QUtOrska) .........cccceeveevienininieeneneeerese e
Rys. 31. Podziat hoteli wg Rutesa, Pannera i Adamsa. Oprac. na podst. [138, 5. 4] ...covciiiriiiiiiiieniieesire e sire e
Rys. 32. Podziat hoteli wg Vicersa. Oprac. Na POAST [162] ....cccuiiiiiiiiiiieiiiie ittt eeree st e e e sre e e ste e e sb e e e sbeeesstaeesaneas
Rys. 33. Zbiorcza szczegotowa typologia hoteli (AULOISKA) ......ccveiiveiciiiiiice ettt et s e e
Rys. 34. Schematy przestrzenno-funkcjonalne wg Poptawskiego — géra, od lewej: jednoprzestrzenny, dwutraktowy,
tréjtraktowy, czterotraktowy z pomieszczeniami ciemnymi; dét, od lewej: pieciotraktowy z pomieszczeniami
ciemnymi dostepnymi z dwdch stron, czworoboczny z wewnetrznym dziedziicem, czworoboczny z wewnetrz-
nymi pomieszczeniami ciemnymi, wielotraktowy czyli mieszany. Oprac. na podst. [134, 5. 97] ..cccceeveievivineenns
Rys. 35. Schematy przestrzenno-funkcjonalne wg Niezabitowskiej — géra, od lewe;j: atrialny, grzebieniowy, z przesunie-
ciem; dot, od lewej: schodkowy, wieloboczny, oparty na literze alfabetu (tu ,T”) — ksztattny. Oprac. na podst.
[125, 5. B7=76] +veeeeereeeeeeeseeeeeseeeeseeseeseeseeeeseeseeseseeseseeeseseeseeeee et eeeeseee et e eeeeee e et e e e eee e et e et et ee e et et e e e ae et et ee e e eeeeeenne
Rys. 36. Schematy przestrzenno-funkcjonalne wg Btadka — géra, od lewej: linearny prosty, linearny ztozony, nieregu-
larny (przyktadowy), centralny, czyli kotowy, eliptyczny; dot, od lewej: atrialny, gniazdowy (przyktadowy), inny
(przyktadowy, tu mieszany). Oprac. na Podst. [128, . 51] ..ccceiiiiiieiiiiieeiiee ettt stre s sve e e s teeesaree s
Rys. 37 Schematy przestrzenno-funkcjonalne wg Gregory’ego — gora, od lewej: centralny, o strukturze promieniste;j,
linearny, tarasowy, spietrzony; dot, od lewej: z dziedziricem prostokresiny, z dziedziricem niekonwencjonalny,
urbanistyczny. Oprac. N@ POAST. [58] ..iiiuiiiiiiiiiiiie ettt e st e st e e e stb e e e sab e e s abeesssbeeessbeeessbeeeasteeens
Rys. 38. Typologia duzych przestrzeni hotelowych (AULOISKA) ......c.ecvveeciiiiiieiiiiiecie ettt ae e enns
Rys. 39. Studium przewietrzaniaidoswietleniana przyktadzie rozwigzan piramid w Zespole Uzdrowiskowo-Sanatoryjnym
w Ustroniu Zawodzie (Polska) — uktad przewietrzania przez okna i dach oraz przewietrzania przekgtniowe przez
okna. Oprac. Na POdst. [144, il. 320] ...eccieeieeieeieeeeese et see e te et e s e s e e te e teesreesneeete e se e reeerteereenseesraeenneennes
Rys. 40. Schemat przewietrzania na przestrzat w strefie ogdlnodostepnego parteru w Domu Turysty w Ptocku: 1) ka-
wiarnia, 2) bufet, 3) rozdzielnia, 4) zmywalnia, 5) kuchnia, 6) magazyn, 7) hol, 8) portiernia, 9) recepcja,
10) pomieszczenie administracyjne, 11) klub, 12) czytelnia. Oprac. na podst. [199] .....cccceiiieevieeecieecciee e,
Rys. 41. Schemat blokowy przedstawiajgcy zalezno$¢ miedzy standardem a typem architektonicznym hotelu i jego
strefy 0g6IN0AOSTEPNE] (OPraC. AULOISKIE) ...oi.eeuiiriiriiiierierieetet ettt et sttt st b et e st e sbesaeeneens
Fotografie
Fot. 1. Palmer House Hilton w Chicago (USA) — wielofunkcyjny zespot z 1873 r.: sala ogdlnodostepna ze stynnymi
freskami (po lewej), Drzwi Pawie (PO Prawej). [FOT. J.J.] ittt seee e
Fot. 2.  Sullivan Center w Chicago (USA) — wielofunkcyjny kwartat z 1899 r.: widok elewacji przy Michigan Av. (po lewej),
ornamenty wykonane w formie zeliwnych odlewow (po prawej). [FOt. J.J.] coriieiieiiiieceecee e
Fot.3. Hotel Monopol, Wroctaw (Polska) — strefa gastronomii: restauracje dolna (po lewej), gorna (po prawej).
[FOT. J.J.] ettt st eeae st s e e eee e e e et e e e e e eeeeeeeae e eeneseeeeeseeseseeeeeseeneseeees et reseeeeeeeereneeeeeeeenenneaeeeeeeeeeeaereenen
Fot. 4. Hybrydyzacja funkcji m.in. hoteli i form w skali urbanistycznej w Las Vegas, Nevada (USA) wzdtuz Las Vegas
Boulevard, tzw. The Strip — uktady o braku hierarchii waznosci elementéw architektonicznych [Fot. J.J.] .........
Fot. 5. Harmonijny ,przeptyw” przestrzeni gastronomii w Trump International Hotel & Tower, Chicago (USA): drink
bar w formie salonu (po lewej), korytarz komunikacji ogdlnej z gastronomia, barkiem i strefg relaksu, (po
oY 1V Z=Y ) IR e S5 0 I RSP
Fot. 6. Centrum Fitness w Sofitel Chicago Magnificent Mile Hotel w Chicago (USA). [Fot. J.J.] .
Fot. 7. Wybrane strefy funkcjonalne w hotelu Monopol, Wroctaw (Polska): centrum fitness i wellness z basenem.
5o S N OO PSPPI PIOPUPRRRTRRI
Fot. 8. Zrdznicowane uzytkowanie przestrzeni foyer w Creta Maris Beach Resort, Hersonissos (Grecja): korytarz komu-
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nikacyjny do matych sal konferencyjnych ze strefami rozmow (po lewej), korytarz komunikacji gtdwnej ze strefg
wypoczynkowa, hol centralny z funkcjami komunikacji, bankietowg i ekspozycyjna, stoiskami komputerowymi
z dostepem do Internetu (PO Prawej). [FOT. J.L] oottt st

50

54
63

65
67
69
71
77
78
78
78
79
80

82
84

85

86

86

87
89

106

107

122

27

28

38

44

60

63

66

69



Fot. 9.

Fot.
Fot.
Fot.

Fot.
Fot.

Fot.

Fot.

Fot.

Fot.

Tabele
Tabela 1.

Tabela 2.
Tabela 3.

Tabela 4.

Tablice
Tablica 1.

Tablica 2.

Tablica 3.

Tablica 4.

Tablica 5.

Tablica 6.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Hotel kapsutowy — Anshin Oyado, Tokio (Japonia): fasada (po lewej), korytarz z kapsutami i regatami (po pra-
WEJ). [FOT. J. ittt ettt e et e et e e e bt e e s ab e e e abeeebeee e e beeeeabee e stee e abaeeaabeeeaataeearteeeebeeeataeeanres
Tekstura, faktura i kolor w strefie uzytecznosci publicznej w Imperial Hotel w Tokio: drzwi wejsciowe (po lewej),
szklany Zyrandol (PO Prawej). [FOt. J..] ittt te et be e s e et e e ae e neeenaeenes
Hotele utopijne w Las Vegas (USA): sfinks, w tle hotel Luxor w ksztatcie piramidy (po lewej), przystan gondoli
i Most Westchnienn w The Venetian Resort Hotel Casino. [FOt. J.J.] couiiiiiiiiiiiee et e e
Geometria wnetrza i kierunek ruchu wyeksponowane z uzyciem kontrastowych listew przypodtogowych,
paséw na wyktadzinach i opraw swietlnych w Imperial Hotel, Tokio (Japonia). [Fot. J.J.] coeeeiiievciieeiinen,
Oswietlenie fasad frontowej i tylnej z wykorzystaniem diéd LED w hotelu Puro we Wroctawiu. [Fot. JJ.] .........
Dziedziniec —jeden z tradycyjnych elementéw przewietrzania w Best Western Museumhotel, Delft (Holandia).
Lo A TR RSP TTPRR
Scenerie oswietleniowe obiektu Sofitel Chicago Magnificent Mile Hotel w Chicago (USA): reprezentacyjna
klatka schodowa z oswietleniem dziennym, efektujgcym, punktowym (po lewej), strefa komunikacji wokot
atrium o ciemnej kolorystyce skontrastowanej z doswietleniem naturalnym (po prawej). [Fot. J.J.] .ocovevernene
Scenerie o$wietleniowe obiektu Sofitel Chicago Magnificent Mile Hotel, Chicago (USA): klub o ciemnej ko-
lorystyce rozswietlony reflektorami i oknami (po lewej), bar z podswietlanymi potkami, lampy wiszgce nad
STOlIKaMIi (PO PraWE]). [FOT. J.J.] ittt et et e e e et e e e s ate e e s abe e e sabeeesntaeesssaeesnbaeesasaeannsaeas
Kamien w holu hotelowym o zréznicowanych fakturach, kolorach, wtasciwosciach odbijania i przepuszczania
Swiatta w Trump International Hotel & Tower, Chicago (USA). [FOt. J.J.] corirriieiieceeeeeeseeeee e
Zielen jako element przyciggajacy lub odpychajacy uzytkownikéw: tropikalna, bujna i chaotyczna, sprzyjajaca
spo tkaniom i odpoczynkowi w The Mirage, Las Vegas (USA) (po lewej), nieprzyjazne kaktusy przed budynkiem
sgdu w Las Vegas (USA) (PO Prawe]) [FOT. J.J.] ettt ettt e e ata e s be e e s aba e e satae e nanas

Zestawienie wybranych wymogdw przestrzenno-funkcjonalnych dotyczacych przestrzeni ogélnodostepnych
w hotelach wg krajowego prawodawstwa, ze szczegélnym uwzglednieniem obiektéw w centrach miast i $Srod-
miesciach. OPrac. NA POASE. [194] ..ccueiiiiiiieiieieete ettt sttt et sttt b e eae et e sbe e st et e bt sae e s e seeeaeebennes
Zestawienie wybranych wymogéw przestrzenno-funkcjonalnych dotyczacych przestrzeni ogélnodostepnych
w hotelach wg wymogdw ogolnoeuropejskich. Oprac. na podst. [186] ......cccceccivieriiieiiiiieiiieeeieeecireeeiveeesiines
Zestawienie wybranych wymogdw przestrzenno-funkcjonalnych dotyczacych przestrzeni ogélnodostepnych
w hotelach wg wymogdw brytyjskich, tzw. standaryzacja AA. Oprac. na podst. [185] ....ccceveeervveereereereeeieene
Wybrane obiekty hotelowe — ich kategoria, standard i uktad przestrzenno-funkcjonalny (oprac. autorskie) ....

Strefa wejsciowa w hotelach srédmiejskich: 1) Sofitel Warsaw Victoria, Warszawa (Polska) — Sredniej wielkosci
z zielenig reprezentacyjng i pasem wydzielonej jezdni, 2) Palace Hotel, Tokio (Japonia) — duza z gtebokim
zadaszeniem nad zatokg i kilkoma pasami ruchu, 3) Grand Hotel Barone Di Sassj, Mediolan (Wtochy) — $red-
niej wielkosci z zadaszeniem nad wejsciem gtéwnym, 4) Bellagio, Las Vegas (USA) — znacznie rozbudowana
z fontanna przysposobiong do pokazéw $wiatta, dZzwieku i wody jako jedna z atrakcji miasta, 5) NJV Athens
Plaza, Ateny (Grecja) — mata z drzwiami obrotowymi w metalowej ramie i dodatkowym wejsciem dla oséb
Z niepetnosprawnoscig, cato$¢ uniemozliwiajgca wjazd samochodem do wnetrza, 6) Hilton Munich Airport,
Monachium (Niemcy) — rozbudowana z przestrzennym atrium i metalowymi stupkami obudowujgcymi catko-
wicie szklang $ciane KUrtyNOWa. [FOt. JJ.] coiroiieie ettt ettt st e s ae et e e e e nneeeneas
Potozenie recepcji w holu hotelowym: 1) centralne w Hotelu NH Collection Barcelona Tower, Barcelona (Hiszpa-
nia), 2) centralne w Chinatown Hotel, Chicago (USA), 3) ukryte w The Granary — La Suite Hotel, Wroctaw (Polska),
4) boczne w Hotel Cordoba Centro, Kordoba (Hiszpania), 5) boczne pod antresolg w Imperial Hotel, Tokio
(Japonia), 6) boczne w wydzielonym pomieszczeniu w Palace Hotel, Tokio (Japonia). Oprac. na podst.: rys. 1
[128, 5. 338, rYC. 16.23], 1yS. 3 [65, . B8], [FO. J.J.] cervereeeeereeremeeeeeeeeeseeseeesesesesseseeseeseeesesseesesesessssessesseseeseeeee
Hol w wersji wspdtczesnej ogdlnodostepnej przestrzeni hotelowej: 1) siedziska i bar w Aquila Atlantis Hotel,
Heraklion, Kreta (Grecja), 2) pasaz handlowy w The Venetian Resort Hotel Casino, Las Vegas (USA), 3) wielo-
funkcyjne atrium w Hilton Munich Airport (dawniej Kempinski), Monachium (Niemcy), 4) ogrédek kawiarni
w MilenNorth Hotel, Chicago (USA), 5) wypoczynek i recepcja w Sofitel Chicago Magnificent Mile Hotel,
Chicago (USA), 6) reprezentacyjna klatka schodowa tgczaca strefe wypoczynkowg czesci konferencyjnej i res-
tauracjo-jadalniang w Grand Hotel Barone Di Sassj, Mediolan (Wiochy). [FOot. J.J.] ccoveiieiiieiieeeceececeeieeae
Zrdéznicowane lokale gastronomiczne w hotelu Monopol, Wroctaw (Polska): 1), 2) restauracja na parterze,
3) drink bar, 4) atrium z barem, 5), 6) restauracja z otwartg kuchnig na ostatniej kondygnacji. [Fot. J.J.] .........
Przyktady aranzacji gastronomii hotelowej: 1) restauracja i salonik w stylu amerykarnskim w Apex City of
Edinburgh Hotel, Edynburg (Anglia), 2) salonik z muzyka na zywo w Library, Nowy Jork (USA), 3) restau-
racja z centralnym barem w Hotel Kyocera, Kagoshima (Japonia), 4) tradycyjny uktad sali restauracyjnej
z mozliwoscig zmiennych uktadéw stotéw w Hotelu NH Collection Barcelona Tower, Barcelona (Hiszpania),
5) kawiarnia w Sofitel Chicago Magnificent Mile Hotelu, Chicago (USA), 6) restauracja w stylu klubowym
z mozliwoscig dowolnego uktadu stotéw w Hotelu New York, Rotterdam (Holandia) [Fot. J.J.] Oprac. na podst.:
rys. 1,2 [162, s. 90, 108], rys. 3 [138, s. 285], rys. 4 [128, 5. 338, ryC. 16.23] ..eieocirieiiiiieiiieeesiiee e eeireessinee e
Przyktady uktadéw i aranzacji sal konferencyjnych: 1) boardroom, uktad otwarty z widownig w Sofitel Chicago
Magpnificent Mile Hotel, Chicago (USA), 2) sala mata, uktad bankietowy w Trump International Hotel & Tower,
Chicago (USA), 3) sala balowa, uktad bankietowy w The Mirage, Las Vegas (USA), 4) sala pudetkowa w funkgcji
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Tablica 7.

Tablica 8.

Tablica 9.

restauracji w Sobotel Hotel & SPA, Sobétka, (Polska), 5) sala balowa, uktad audytorium w Creta Maris Beach
Resort, Hersonissos (Grecja), 6) sala pétcentralna w Caesars Palace, Las Vegas (USA). [Fot. JJ.] ooveveinennnenne
Przyktadowe schematy przestrzenno-funkcjonalne hotelowych kasyn: 1) The Mirage, 2) Stratosphere,
3) Caesars Palace — wszystkie obiekty znajdujg sie w Las Vegas (USA). Oprac. na podst. [229, 244, 275] .........
Autorskie schematy uktadéw funkcjonalno-przestrzennych: 1) zwarty, 2) rozluzniony, 3) prosty, 4) gniaz-
dowy, 5) linearny, 6) centralny, 7) dwutraktowy, 8) pieciotraktowy, 9) krajobrazowy (kombi), 10) atrialny,
11) dziedzincowy, 12) oparty na literze alfabetu (tu ,Z”), 13) oparty na podstawowej figurze geometrycz-
ne (tu osmiobok), 14) o réznicowanej geometrii. Uktady prostokresine: 1-5, 7-13, uktady krzywoliniowe:
B 0 A e —————————————————————————ttattaeataaaaaaeaaaaeaaaaaaaaaaaaaaaannnnnatntatntaetrartetraeteteaeaaaaas
Style i rozwigzania materiatowe w ksztattowaniu przestrzeni ogélnodostepnych hoteli: 1) Muzeum W.A. Mo-
zarta w Dogana Vecchia, Turyn (Wtochy) — charakter domowy z duzym udziatem materiatéw w tym kotar,
2) restauracja w Hotelu New York, Rotterdam (Holandia) — nastréj klubu muzycznego o przemystowym
charakterze w potaczeniu z drewnianym barem uksztattowanym jak wspdtczesny ekspozytor wystawowy,
3) strefa wypoczynkowa przy recepcji w Yasmin, Praga (Czechy) — wnetrze eleganckie, stonowane, z moty-
wem roélinnym, 4) pasaz publiczny w Hotelu Cordoba Centro, Kordoba (Hiszpania) — wystrdj minimalistyczny
z luksusowym wykonczeniem Scian i posadzek polerowanym trawertynem ..........cccccoeceveeceeeecieesceeeecveeeennen.

Tablica 10. Réznorodnos¢ projektu przestrzeni ogélnodostepnych w tym wyposazenia oraz rzezb: 1), 2) Caesars Palace,

Las Vegas (USA) — kompozycja harmonijna, 3) Best Western Museumhotel, Delft (Holandia) — kompozycja
przypadkowa, 4) instalacja-rzezba wielkoskalowego insekta na dziedzincu Delicjusza, Steszew, k. Poznania
(POISKA). [FOT. JoJ.] ittt ettt ettt e e e e et e e e e be e e e baeesataeeebseesabaeeensbeeassbeessteeenssaeesseeeanteeensseaanns

Tablica 11. Uniwersalny dostep w przestrzeniach ogdélnodostepnych hoteli: 1) winda z rozktadanym siedziskiem i przyci-

skami oznaczonymi kolorami oraz pismem Braille’a w Yasmin, Praga (Czechy), 2) przyciski do obstugi urzadzen
sanitarnych z piktogramami i z Braille’em w Ueno First City Hotel, Tokio (Japonia), 3) umywalki i toaletka
do obstugi w pozycji stojacej i siedzgcej w sanitariatach w Creta Maris Beach Resort, Hersonissos (Grecja),
4) toaletka dostepna dla osoby na wézku w Imperial Hotel, Tokio (Japonia) 5) péttransparentne drzwi szklane
w Hotel New York, Rotterdam (Holandia), 6) drzwi szklane z piktogramem i poziomymi pasami w Hotelu
Cordoba Centro, Kordoba (Hiszpania). [FOt. J.J.] oottt sttt s

Tablica 12. Przyktady rozwigzan akustycznych w zréznicowanych hotelowych przestrzeniach ogélnodostepnych: 1) sala

konferencyjna typu boardroom w Sofitel Chicago Magnificent Mile Hotel, Chicago (USA) — wysokie oparcie
kanapy jako system pochtaniajacy, 2) duzasala konferencyjna, pdtcentralna w Caesars Palace, Las Vegas
(USA) — panele odbijajace, 3) sala balowa w Palmer House Hilton, Chicago (USA) — dywany i kotary jako
system pochtaniajacy, sztukaterie jako ustrdj rozpraszajacy, 4) sala balowa w hotelu Delicjusz, Steszew,
k. Poznania (Polska) — wyktadzina, tapicerka krzeset i kotary jako system pochtaniajacy 5) bar w Hotelu New
York, Rotterdam (Holandia) — ztozona konstrukcja baru jako uktad rozpraszajacy fale akustyczne, 6) restauracja
w Sobotel Hotel & SPA, Sobotka (Polska) — sufity podwieszane z wysp akustycznych jako system pochtaniajacy.
Lo L2 8 1 OO OO SRS P TP PRPPTRPPIOP

Tablica 13. Ptynna zaleznos¢ miedzy kategoryzacjg i standardem hotelu a sposobem aranzacji uktadu przestrzenno-

-funkcjonalnego jego przestrzeni ogdlnodostepnej z uwzglednieniem autorsko okreslonych uktadéw: 1) zwar-
ty, 2) roz-luzniony, 3) prosty, 4) gniazdowy, 5) linearny, 6) centralny, 7) dwutraktowy, 8) pieciotraktowy,
9) krajobrazowy (kombi), 10) atrialny, 11) dziedzincowy, 12) oparty na literze alfabetu, tu ,Z”, 13) oparty na
podstawowej figurze geometrycznej, tu oSmiobok, 14) o réznicowanej geometrii. Uktady prostokresine: 1-5,
7-13, uktady krzywoliniowe: 6 i 14. (OPrac. QULOISKIE) .....ccceevveeriieriieieerieeieerteesee e seeeteesnreesseeseesseenaeeseneas
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W ksigzce zostaty zaprezentowane badania nad architekturg ogélnodostepnych przestrzeni we wspot-
czesnych hotelach z uwzglednieniem globalnych przeksztatcen, jakie w niej nastgpity od lat 80. XX w.
W zwigzku z tym szczegdlny nacisk pofozono na takie elementy, jak: zagospodarowanie terenu, wejscie
gtéwne z holem, strefy gastronomiczne, odnowa biologiczna i sport, centra konferencyjne i kasyna, zwra-
cajac uwage na rosngcg aktywnosé uzytkownikdw i intensyfikacje dwdch gtéwnych tendencji, tj. wzrostu
powierzchni uzytkowej i wielofunkcyjnosci.

Wsrod przedstawionych typologii dotyczacych systematyki ogélnej i szczegétowej architektury hoteli
oraz ich ogdélnodostepnych przestrzeni znalazty sie rowniez propozycje autorskie. Uporzgdkowanie wiedzy
i poje¢ postuzyto charakterystyce elementéw projektowych tej przestrzeni w obszarach: stylu i estetyki,
utopii i kiczu, uniwersalnego dostepu i wyposazenia, rozwigzan zrdwnowazonych i parametrow mikrokli-
matu, akustyki, widocznosci i oSwietlenia, materiatéw oraz aktywizacji zycia spotecznego.

W ramach prowadzonych rozwazan potwierdzono, ze typ wielofunkcyjnej ogélnodostepnej przestrze-
ni w hotelach (ksztattowanej pod wptywem fizycznego i niematerialnego kontekstu miejsca) decyduje
o typie hotelu, co z kolei znajduje odzwierciedlenie w przyznawanej mu kategorii. Udowodniono réwniez,
ze hotelowe strefy ogélnodostepne to przyktad optymalnego projektowania zintegrowanego.

Joanna Jabtoniska — dr inz. architektury i urbanistyki (od 2009), nauczyciel akademicki na Wydziale
Architektury Politechniki Wroctawskiej. W ramach dziatalnosci dydaktycznej, naukowej i organizacyjnej
bierze udziat w miedzynarodowych projektach badawczych, np. ArAc — Multibook of Architectural
Acoustics (2013—-2015) czy Architecture Vocational Learning Network (2012—-2014). Prowadzi badania
wtasne i miedzyuczelniane. Jest autorka licznych publikacji (113 pozycji jest zarejestrowanych w bazie
DONA, w tym 73 naukowe), uczestniczkg konferencji krajowych oraz zagranicznych, a takze recenzentem
miedzynarodowym — otrzymata tytut Recognized Reviewer Status nadany przez International Journal of
Hospitality Management (2016). Dziata w organizacjach naukowych i zawodowych: cztonek Komisji ds.
Architektury i Urbanistyki PAN-u Oddziat we Wroctawiu (od 2011) oraz miedzynarodowego stowarzyszenia
International Association for Shell and Spacial Structures (od 2016). Redaktor naczelna ,Swiata Architek-
tury” (2010-2011). Praktykuje zawodowo od 2003 r., w tym od 2010 r. jako czynny cztonek Izby Architek-
tow Rzeczpospolitej Polskiej. Projektuje m.in. obiekty sakralne, stuzby zdrowia, oswiaty, biurowce, banki
i hotele.

Autorka obrazéw, rysunkow i grafik, regularnie urzadza wystawy czasowe (np. w ramach Dolnoslgskiego
Festiwalu Nauki), aktualnie we Wroctawiu mozna obejrzec jej dwie wystawy state w Art and Heart i Galerii
Akademickiej Made in Wroctaw.
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