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1. Idea wzajemnos$ci dawniej i obecnie

Wzajemnosé jest relacja spoteczno-ekonomiczna uksztattowana historycznie na

wczesnym etapie rozwoju ludzkosci i oznacza swoisty solidaryzm grupy powotanej do
osiagania najpierw wspélnych celéw spotecznych, a z czasem — celéw gospodarczych.

Celem artykutu jest préba zdefiniowania pojgcia wzajemnosci i zasad wzajem-

nosci z uwzglednieniem realidow wieku XXI na podstawie analizy zar6wno obecnej
pozycji towarzystw ubezpieczen wzajemnych na rynku ubezpieczen w Polsce, jak i
pozycji, jaka te towarzystwa miaty kiedys.

Wzajemnos¢ jest jedng z metod partycypacji grupy w ponoszeniu ryzyka spo-

leczmego i gospodarczego od zarania ludzko$ci do czas6w wspdiczesnych. Prakty-
ka wyksztaltowala z czasem system specyficznych zasad dzialai grup opartych na
wzajemnos$ci. Naleza do nich [5, s. 4]:

warto$¢ spoteczna dziatalnosci i wigksza §wiadomos$¢ wspélnego interesu (spo-
leczna misja przedsiewzigcia, podnoszenie edukacji i $wiadomo$ci grupy),
dobrowolno$é i otwarto$¢ uczestnictwa w grupie (eliminacja cenzusu material-
nego, eksponowanie cenzusu spotecznego uczestnikdéw grupy),

oparcie sily rynkowej i finansowej na zrzeszeniu oséb, a nie na koncentracji
kapitatu,

niefinansowy z zatozenia (non profit, not for profif) cel dzialalnosci,

autonomia w zarzadzaniu (ustalane wewngtrznie demokratyczne zasady zarza-
dzania, samorzadno$ci grupy) i w podziale nadwyzki,

niezalezno$é¢ od administracji publiczne;j,

pomoc wzajemna (samopomoc), wspolpraca uczestnikéw grupy w sytuacjach
kryzysowych, nieprzewidywalnych,

podzial nadwyzki na osiaganie celow spotecznych na rzecz cztonkéw lub ushug
ogdlnych.
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W efekcie pojawienia sig kapitalistycznych form dziatalno$ci gospodarczej na-
stawionych na realizacj¢ zysku przedsigwziecia oparte na wzajemnoéci stanowily
alternatywe¢ dla grup niedysponujacych odpowiednio wysokim kapitatem, lecz
takze niechcacych poddaé sie dyktatowi wielkich koncernéw 1 przedsiebiorstw
kapitalowych.

2. Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych
jako podmioty ekonomii spolecznej

W gospodarce XXI w. (podobnie jak w ubieglych stuleciach) na tle proceséw
zwiazanych z orientacja rynkowa rysuje si¢ problem orientacji spolecznej stano-
wigcej w rozwinigtych gospodarkach nieodiaczny element uzupehiajacy w eko-
nomii. Z orientacja rynkowsa wiaZe si¢ z reguly filozofig przedsigbiorstw nastawio-
na na zysk (for profif). Orientacja spoleczna moze by¢ zwigzana z dziatalno$cig
niekomercyjna (non profit) lub z dzialalno$cia komercyjna, w ktérej nie zysk, lecz
osiagnigcie celéw spolecznych jest najwazniejsze (not for profif). Idea wzajemno-
§ci wpisuje si¢ obecnie w nurt tzw. ekonomii spoteczne;j, ktérej instytucje klasyfi-
kuje tab. 1.

Tabela 1. Klasyfikacja instytucji zorientowanych spolecznie

Instytucje zorientowane spotecznie
Non profit not for profit

¢ nieprowadzace bezpodfrednio dzialal- |e prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza

noéci gospodarczej (gléwnie sektor | sektor prywatny lub prywatno-publiczny

publiczny lub publiczno-prywatny)  [e sektor ekonomii spolecznej

ign dziatalno$é gospodarcza jest dziatalnoéé gospodarcza jest

— publiczne placéwki o§wiatowe dominujacym Zrédiem dochodéw| dodatkowym Zrédiem dochodéw
— partie polityczne

— publiczna stuzba zdrowia — spdidzelnie, — stowarzyszenia,

— grupy wyznaniowe — towarzystwa ubezpieczefi — fundacje,

— organizagje: opieki spolecznej, wzajemnych, — zwiazki zawodowe,
charytatywne, konsumenckie — przedsigbiorstwa spoleczne itp. (— izby gospodarcze i inne organi-

— ZUS itp. zacje itp.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Instytucje ekonomii spolecznej sa czgsto identyfikowane z tzw. I sektorem gospodar-
ki obok sektoréw: prywatnego i publicznego. Trzeci sektor jest SciSle powiazany z sekto-
rem zarOwno prywatnym (w wigkszosci), jak réwniez z sektorem publicznym (w mmiej-
szym stopniu). Z formalnego punktu widzenia jest zatem sektorem prywatno-publicznym
nastawionym na realizacj¢ misji spotecznej w ramach zréznicowanych srodowisk i zrézmi-
cowanych form organizacyjno-prawnych uregulowanych odrebnymi przepisami (spéol-
dzelnie, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, stowarzyszenia, fundacje, instytucje po-
Zytku publicznego, przedsigbiorstwa spoteczne i inne). Od gospodarki prywatnej pod-
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PrzgdSigbiorstwa ekondmyii spetécznej
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. Rys. 1. Pozycja towarzystw ubezpieczen wzajemnych w gospodarce
Zr6dto: opracowanie wlasne.

mioty ekonomii spolecznej odrdznia to, e nie s3 nastawione na realizacj¢ zyskéw, od go-
spodarki publicznej natomiast — fakt niezaleznosci od administracji publiczne;.
Cecha wsp6lng tak zrézmicowanych podmiotéw ekonomii spoteczne;j s3;
— system warto$ci, ktére stanowia punkt odniesienia dla ich dziatalnoéci,
— specyficzne cele spoteczne, wkomponowane w system gospodarki rynkowe;j,
— wilasciwe formy prawne.
— Pozycjge TUW w gospodarce prezentuje rys. 1.

3. Wzajemno$¢ jako zasada dzialalnosci
towarzystw ubezpieczen wzajemnych (TUW)

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej' definiuje TUW jako zaktad ubezpie-
czen, ,,ktéry ubezpiecza swoich czlonkéw na zasadzie wzajemnosci” (art. 38), pod-
lega wpisowi do Krajowego Rejestru Sadowego i z chwilg takiego wpisu uzyskuje
osobowo$¢é prawna.

Wprawdzie ustawa nie sprecyzowala dokladnie pojgcia wzajemnosci, lecz
praktyczna realizacja idei wzajemno$ci nawigzuje do wymienionych i uksztalttowa-
nych historycznie zasad, z uwzglednieniem specyfiki sektora ubezpieczeniowego i
realidw wspélczesnej gospodarki. Specyfike TUW jako podmiotéw gospodarczych
na rynku ubezpieczen wyrazaja nastgpujace zalozenia, bgdace efektem zastosowa-
nia zasad wzajemno$ci:

— utworzenie towarzystwa ubezpieczeniowego woké6! grupy zwiazanej wspélnym
interesem spotecznym (grupa zawodowa, Srodowisko lokalne czy zaklad pracy),

— zmnigjszenie hazardu moralnego ubezpieczonych cztonkéw, wynikajacego z powia-
zania w ramach jednej organizacji potrzeby ubezpieczenia i sprawowania funkcji
wlascicielskich,

— pehiejsze zaspokojenie potrzeb cztonké6w TUW zwiazanych z ochrona ubez-
pieczeniowa od strony zaréwno zakresu ustugi, jak i jej jakosci i ceny, w efek-

! Ustawa o dziatalnoéci ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003 r. {8], zwana dalej ustawa.
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cie mozliwosci wspétdecydowania i ksztaltowania produktu ubezpieczeniowe-
g0 przez ubezpieczonych czlonkéw towarzystwa,

— synergiczne laczenie rozbieznych motywacji i grup intereséw (na linii: ubezpie-
czyciel, ubezpieczajacy, zarzadzajacy towarzystwem) w jeden wektor dziatan.
Przed II wojna §wiatowa towarzystwa ubezpieczen wzajemnych (TUW) domi-

nowaly w Polsce (ok. 66% ogbtu zakltadéw ubezpieczen, ok. 15% udziat w zbiorze

skiadki), mialy na og6t lokalny charakter i relatywnie nizszy przecigtny potencjat

[6, s. 49-50 i nast.].

Po I wojnie $wiatowej (od 1952 r.) nie bylo prawnej mozliwosci dziatalnosci w Pol-

sce zaktadéw ubezpieczen opartych na idei wzajemnoéci, az do 28 lipca 1990 r. [7].
Obecnie w Polsce istnieje 9 TUW: 2 w dziale I i 7 w dziale II. Na koniec 2006 r.

w strukturze podmiotowej rynku ubezpieczen TUW stanowily 6,25% podmiotéw

w dziale I (na 32 zaktady ubezpieczen) i 20% podmiotéw w dziale II (na 35 zakla-

déw ubezpieczen). Udzial TUW w strukturze podmiotowej rynku ubezpieczen

wynosil w badanym roku 13,43% [1].

4. Prawne aspekty funkcjonowania zasady wzajemnosci w TUW

Prawne regulacje dotyczace TUW zawiera rozdziat 4 ustawy. Z punktu widze-
nia specyficznych unormowan dla TUW zwiazanych z praktyczna realizacja zasad
wzajemno$ci, zasadnicze znaczenie majg regulacje ustawy dotyczace:

— demokratycznego uchwalania treci statutu?,
— mozliwos$ci tworzenia zwiazkéw wzajemnosci czlonkowskiej (ZWC) w TUW

(art. 42),

— mozliwo$ci uzyskania statusu matych TUW (art. 43),
— mozliwosci ubezpieczania (w ograniczonym zakresie) os6b nie bedacych

cztonkami TUW (art. 44),

—  wlasciwosci organéw wladzy w TUW?,

— warunkéw przeksztatcenia TUW w sp6lke akcyjna (demutualizacji) (art. 80-91).
Demokracja wewnetrzna TUW przejawia si¢ w wyznaczonej ustawg mozliwo-

$ci samodzielnego stanowienia i zmian tresci statutu TUW przez czlonkéw towa-

rzystwa, w ramach wlasciwego organu wiadzy TUW (walne zgromadzenie lub

zebranie przedstawicieli).

Statut moze przewidywaé mozliwo$é tworzenia w TUW zwiazkéw wzajemnosci
cztonkowskiej (ZWC), odrebnych jednostek rozliczeniowych, obejmujacych kon-
kretne, jednorodne grupy ubezpieczonych rozliczajacych si¢ w ramach grupy. ZWC
jest minitowarzystwem ubezpieczeniowym dziatajacym w ramach TUW macierzy-
stego; w przeciwienstwie do TUW, ZWC nie sa zobowiazane do tworzenia kapitalu
zakladowego, sa zwolnione z uciazliwej procedury zwiazanej z uzyskaniem pozwo-

2 Wykaz obowiazkowych element6w tresci statutu TUW okresla art. 41 ustawy.
} Funkcjonowanie i kompetencje organéw wiadzy TUW okreSlone sa w ustawie w art. 48-80
oraz w statutach poszczegbélnych TUW.
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lenia na dzialalno$¢ ubezpieczeniowa, nie musza posiada¢ funduszy gwarancyjnych,
maja wzgledna autonomie finansowa, lecz nie posiadajg osobowosci prawne;.

Idea wzajemno$ci jest w pelniejszym stopniu realizowana w tzw. malych
TUW, w odniesieniu do ktérych ustawa okres$la szczegélowe warunki umozliwia-
jace ich uznanie przez organ nadzoru za mate, gdy:

— TUW ubezpiecza wylacznie swoich cztonkéw;

— jego czlonkowie stanowia zdefiniowany krag podmiotéw, wykonuja okreslony
zaw6d lub rodzaj dziatalnosci gospodarczej albo dzialaja na okre$lonym terenie;

— przypis skladki nie przekracza réwnowartoéci w ztotych 5 min euro rocznie”.

Towarzystwo uznane za mate ma pewne przywileje dotyczace spelniania wy-
mogow odnosnie do kapitatu zaktadowego i zapasowego.

Czlonkowie towarzystwa decyduja tez o mozliwoSci przeksztalcenia TUW w
spotke akcyjna w drodze uchwatly zatwierdzonej przez organ nadzoru.

5. Marketingowe aspekty funkcjonowania zasady wzajemnosci
w TUW

TUW posiadaja charakter komercyjny, co oznacza, ze respektuja mechanizmy
gospodarki rynkowej. Marketingowy problem TUW sprowadza si¢ do pytania: w
jakich uwarunkowaniach i obszarach dziatania towarzystwo moze byé konkuren-
cyjne wobec innych ubezpieczycieli na rynku oraz w jakim lderunku i w jakiej
formie ma rozwija¢ swq, aktywnos$¢, by elastycznie reagowaé na zmiany w otocze-
niu ekonomicznym i rynkowym.

Marketingowe decyzje strategiczne TUW mieszcza sie w trzech obszarach. Sg nimi:
—  wybdr strategii konkurencji (definicja sposobdéw konkurowania firmy na rynku),

— wybdr strategii rynkowych (w tym wybor rynkéw docelowych),

— wybdr strategii produktu (konstrukcja programu marketingu-mix).

— W praktyce mozna wyr6zni¢ dwa podejscia:

— sytuacje, gdy ,,produkt szuka rynku”, czyli poszukiwanie klientéw w ramach
zdefiniowanego produktu (ryzyka),

— sytuacjg, gdy ,rynek szuka produktu”, czyli poszukiwanie najkorzystniejszej
kompozycji marketingowej dla okre§lonej grupy czlonkowskiey TUW (seg-
mentu, niszy rynkowe;j).

Zakladanym efektem dziatain marketingowych jest znalezienie dla TUW trwa-
tych przewag konkurencyjnych, czyli takich obszaréw, w ktérych najkorzystniej
moga dziata¢ na konkurencyjnym rynku. Obszaréw tych jest wiele, jednak najwaz-
niejszymi z nich sa:

1) jasno sprecyzowane grupy docelowe (ubezpieczajacy) i grupy ryzyka; dzia-
lalno$¢ w tych obszarach spolecznych, z ktérymi sektor publiczny sobie nie radzi, a

4 Jezeli roczny przypis sktadki przewyzszy t¢ wartosé, TUW z mocy prawa traci status malego towa-
rzystwa. W tej sytuacji jest ono zobowigzane do dostosowania swej dziatalnoéci do wymogéw stawianych
towarzystwu nieuznanemu za male w ciagu roku od dnia przekroczenia tego przypisu skiadid.
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sektor ,,rynkowy” nie jest zainteresowany ze wzgledu na brak odpowiedniej stopy
zwrotu,

2) rozpoznanie specyficznych potrzeb okreslonych $rodowisk lokalnych, bran-
zowych w zakresie ochrony ubezpieczeniowej (koncentracja na niszach rynko-
wych), pozwalajace na lepsze dopasowania oferty TUW do specyficznych potrzeb
ubezpieczonych,

3) ograniczenie kosztéw i sktadki wynikajace z nizszych kosztéw aktywizacji
sprzedazy, promoc;ji i rozwijania kanaléw dystrybucji niz np. w spéice akcyjnej,

4) szybsza i bardziej precyzyjna komunikacja miedzy grupami ubezpieczonych
dotyczaca postawy wobec ryzyka, odpowiedzialnosci itp., ulatwiajaca efektywng
kontrolg spoteczno-ekonomiczna, znajomos¢ i stabilno$é grupy ubezpieczonych,

5) sprzyjajaca infrastruktura spoteczna (przywoédztwo, zaangazowanie, §wia-
domo$¢ wspdlnego interesu itp.).

TUW dzialajagce w dziale II cechuje relatywna koncentracja dziatalno$ci. Naj-
szersza, dziatalno$é prezentuja TUW Pocztowe (17 grup) Concordia Polska TUW
(12 grup) oraz TUW TUW i TUW TUZ (po 11 grup). Najwezszy zakres dzialalno-
Sci prezentuje TUW Bezpieczny Dom (1 grupa). Pozostale TUW w dziale II maja
zezwolenie na dzialalno$¢ w 7-8 grupach. W wigkszosci TUW dominuje kapitat
krajowy. Wyjatkami od tej reguly sa:

— MACIF Zycie TUW (100% kapitahu francuskiego),
— Concordia Polska TUW (98,5% kapitatu niemieckiego),
— TUW TUW (38,47% kapitahu francuskiego, 9,62% kapitatu belgijskiego) [1].

Ubezpieczenie na zasadzie czionkostwa motywuje nie tylko do zapobiegania ryzyku,
przekladajac si¢ na efekty odczuwalne dla czlonkéw wspotwlascicieli, lecz takze ksztal-
tuje dlugotrwale relacje z czlonkami klientami towarzystwa w marketingu ujete jako
zarzadzanie relacjami z klientami — CRM (customer relationship management).

6. Ekonomiczno-finansowe aspekty
funkcjonowania zasady wzajemnosci w TUW

Ekonomiczna sit¢ TUW tworzy zasada zrzeszeniowoSci (kapital tworzony
przez duza liczbg czlonkédw wnoszacych udzialy o symbolicznej wartosci), czyli
jest to sytuacja inna niz w spétkach kapitatlowych, w ktérych podstawa sity eko-
nomicznej jest centralizacja kapitahu.

W przeciwienstwie do instytucji nastawionych na zysk, rachunek ekonomiczny
TUW musi zawieraé analize kosztéw i korzysci tak w wymiarze finansowym, jak i poza-
finansowym.

W przypadku TUW jego czlonkowie sa wspotwlascicielami towarzystwa i bior-
cami czgsci ryzyka (shuzy temu konstrukcja niestatej sktadki przez bonifikaty, zwroty
lub doplaty uzaleznione od ,,szkodowo$ci” w latach ubiegtych). Mechanizm ten
sprzyja ograniczaniu hazardu wéréd czlonkéw towarzystwa i stanowi przejaw prak-



365

tycznej realizacji zasady wzajemnosci i solidaryzmu ubezpieczonych. W odniesieniu
do ubezpieczajacych niebgdacych czlonkami TUW stosuje sig skladke stata.

Czlonkowie TUW, przez system niestatej skladki, partycypuja czgSciowo w
ryzyku bedacym przedmiotem ubezpieczenia oraz — przez wniesione udzialy - w
ryzyku prowadzenia dziatalnosci TUW. Swiadczenia czlonkéw, wynikajace ze
wspéltwlasnosci TUW, nie s §ci$le powiazane z wartoscia wniesionego kapitatlu
(jak to ma miejsce w spolkach kapitalowych), lecz ze stopniem osiagania celéw
spotecznych (statuty TUW szczegbélowo precyzuja zasady podzialu gloséw i po-
dzialu nadwyzki bilansowej). Ubezpieczenie wzajemne laczy w sobie zatem cechy
ubezpieczenia — czyli przeniesienia ryzyka z jednostki na wspélnote — oraz samo-
ubezpieczenia — powodujac czg¢sciowe zatrzymanie ryzyka dla ubezpieczonego
bedacego cztonkiem TUW [4].

Z danych statystyczmych wynika, Ze TUW majq zdecydowanie nizsza od prze-
cigtnych szkodowo$¢. Udzial wszystkich TUW w odszkodowaniach wyptaconych
brutto w stosunku do calego rynku ubezpieczeniowego (dziat I i II) w roku 2006
wynosit 0,72%, podczas gdy udziat TUW w sktadce przypisanej brutto w analo-
gicznym roku wynosit 1,06% catego rynku ubezpieczeniowego’. Wskazniki szko-
dowosci w odniesieniu do poszczegdlnych TUW sa jednak zréznicowane.

Wigkszy wspétudzial cztonkéw-klientéw w zarzadzaniu towarzystwem impli-
kuje w efekcie inny rozktad ryzyka ubezpieczeniowego, umozliwiajacy pelniejsza
ochrong ubezpieczeniowa cztonkéw TUW lub nizsze koszty tej ochrony.

7. Perspektywy rozwoju TUW wobec wyzwan rynku ubezpieczen
w XXI wieku — podsumowanie

TUW sa podmiotami ekonomii spotecznej, czyli ,,sektora gospodarki, w ktérym or-
ganizacje sa zorientowane na spoleczng uzyteczno$¢, a wypracowana przez nie nadwyz-
ka stuzy realizacji celu spolecznego. Taka ich misja wynika z i jest chroniona przez auto-
nomi¢ zarzadzania, demokratyczne decydowanie i lokalne zakorzenienie” [3, s. 7].

Perspektywy rozwoju TUW na tle zmian rynku ubezpieczen w Polsce mozna
rozpatrywa¢ na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym (mikroskali).

Na poziomie europejskim rozwiazywanie probleméw i kwestii spolecznych w
ramach zdefiniowanych grup lokalnych wpisuje si¢ w zasade subsydiamosci pod-
niesiona do rangi wiodacych zasad Unii Europejskiej®. Otwiera to towarzystwom
droge do korzystania z programéw pomocowych UE realizujacych wartosci i prio-
rytety Unii takie, jak: sp6jno$¢ spoteczna, tworzenie nowych miejsc pracy, rozwéj
obszaréw wiejskich, rozwéj matych i érednich przedsigbiorstw i nowoczesnej go-

3 Obliczenia whasne autorki na podstawie [1].

§ Subsydiamo$é oznacza przyznawanie pierwszefistwa w odpowiedzialnoéci za rozwiazywanie
kwestii socjalnych grupom pierwotnym i instytucjomn usytuowanym najblizej §wiadczeniobiorcy.
Zbiorowos¢ wigksza (np. pafistwo) jest wéwczas pomocnicza (subsidium — pomoc, rezerwa) wobec
zbiorowosci mniejszej (np. rodzina, gmina czy TUW) [2, s. 198].
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spodarki opartej na wiedzy (m.in. priorytety: 3, 4, 5, inicjatywy wspélnotowe:
EQUAL, LEADER +, ogélnokrajowe i regionalne programy operacyjne, programy
europejskiej wspélpracy terytorialnej).

Na poziomie krajowym nalezy stworzyé system prawny, ekonomiczny, spo-
leczny, kulturowy sprzyjajacy odrodzeniu si¢ tej formy dzialalno$ci ubezpiecze-
niowej. W szczegdlnosci wazne jest zastosowanie lekarskiej zasady primum non
nocére.

Na poziomie regionalnym (w mikroskali) perspektywy rozwoju TUW sg
najwigksze. Nie tylko wpisuja sie we wspomniana unijna zasade subsydiamosci,
lecz takze na og6t sa powolane w celu oferowania korzyéci mikrospoteczno$ciom.

TUW powstawaly i powstaja najczesciej jako wynik inicjatyw lokalnych w
kregach spolecznych majacych okre$lony wspélny interes gospodarczy. Gi6éwng
przestanka powstawania TUW jest nisza rynkowa — specyficzny produkt lub specy-
ficzne $rodowisko, w ktérym typowa oferta masowa nie trafia w szczegélne po-
trzeby klientéw lub jest mniej atrakcyjna.

W praktyce wyksztalcily si¢ nastgpujace rodzaje TUW:

— skoncentrowane rynkowo i branzowo w ukladzie produkt-rynek (np. TUW

Bezpieczny Dom),

— skoncentrowane produktowo, lecz nie rynkowo (np. TUW SKOK),
— skoncentrowane rynkowo ($rodowiskowo) (np. TUW Rejent, TUW Cuprum,

TUW Pocztowe); tego rodzaju TUW majq czesto charakter korporacyjny,

— szeroko identyfikujace pole dzialania w ukladzie rynek—produkt (pozostate TUW).

Do$wiadczenia ,,masowych” TUW wykazaly, ze trudno by¢ konkurencyjnym
w stosunku do spélek akcyjnych, gdy prowadzi si¢ szeroka dziatalno$¢ pod wzgle-
dem liczby oferowanych produktow ubezpieczeniowych skierowanych do szeroko
adresowanego rynku.

Potencjalnym zagrozeniem dla zbyt uniwersalnych i rozbudowanych TUW jest
odejscie od idei wzajemnosci oraz konieczno$¢ ponoszenia wysokich kosztéw
zwiazanych z ich obsluga i organizacjg. Czesto zasada wzajemnosci jest realizo-
wana w duzych TUW w ramach zwiazkdéw wzajemnosci czlonkowskiej.

TUW przez dostarczanie altematywnych badZz komplementarnych ushug spotecz-
nych, np. w ochronie zdrowia, mogga by¢ partnerem sektora publicznego 1 komercyjnego.

Mate, lokalne lub skoncentrowane TUW sa malo aktywne marketingowo i
przez to stabo widoczne na rynku. Uwaga ta dotyczy réwniez duzych TUW.

Gléwnymi korzys$ciami tej formy dziatania sa; znajomo$¢ srodowiska, dobra wigz i
komunikacja spoleczna wéréd cztonkéw TUW oraz wzajemne zaufanie, niezbgdne w
procesie kontroli spotecznej (w réznych, czgsto nieformalnych jej przejawach).

Zasada not for profit nie omnacza braku zyskéw. Analiza wynikéw finansowych
TUW pozwala na stwierdzenie, iz — tak jak inne przedsigbiorstwa komercyjne — moga
one wykazywaé zyski (zwane nadwyzkami bilansowymi) bedace podstawa przetrwania i
warunkiem ich rozwoju (lub straty). Zasadnicza réznica tkwi jednak w traktowaniu zy-
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sku nie jako celu dzialalnosci gospodarczej, lecz jako srodka do osiagania celéw spo-
fecznych. Wigksze zyski pozwalaja w lepszym stopniu te cele osiagad.
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THE IDEA OF MUTUALITY AGAINST THE CHALLENGES
OF INSURANCE MARKET OF THE 21st CENTURY

Summary

Originally all types of insurance were based on mutuality until when in capitalism period a capi-
tal form of insurance appeared.

The 20th and 21st centuries have been dominated by capital forms of insurance activities, how-
ever the idea of mutuality can be competitive against the capital forms and it has a special place in the
sector of social economy.

The purpose of the article is to try to define the idea and rules of mutuality, taking into considera-
tion economic realities of the 21st century against the background of retrospectives and present times,
taking as an example the analysis of the position of Mutual Insurance Companies (TUW) in Poland.

In particular, the idea of mutuality has been analyzed in its legal, marketing, and economic-
financial aspects.

In conclusion, some perspectives of a development of Mutual Insurance Companies have been
defined against the challenges in the insurance market of the 21st century.
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