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Istotna czgscig rynku ubezpieczen w Polsce jest rynek ubezpieczefh komunika-
cyjnych. Ubezpieczenia te stanowia znaczna czg§¢ ubezpieczen majatkowych. W
2006 r. ubezpieczenia komunikacyjne stanowity lacznie 64,7% (OC — 34,4%, AC -
30,3%) wartos$ci sktadki przypisanej brutto przez zaktady ubezpieczen dzialajace w
dziale II'. Jednoczeénie liczba towarzystw oferujacych te ubezpieczenia (bez od-
dzialéw zagranicznych) wynosila 29 na 37 wykonujacych dzialalno$é w dziale
ubezpieczen majatkowych [3].

Jednym z podmiotéw polskiego rynku ubezpieczeniowego jest Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny (UFG). Jego ustawowy zakres dzialalnosci dotyczy szczeg6l-
nie obowiazkowych ubezpieczen komunikacyjnych. Na tym polu ma on do spetnie-
nia cztery funkcje: ochronna (inaczej kompensacyjna), represyjna, pomocows oraz
informacyjna. W niniejszym artykule przedstawione beda zagadnienia zwiazane
przede wszystkim z realizacjq, funkcji informacyjne;j, ale takze i posrednio z popraw-
n3 realizacja funkcji ochronnej i represyjnej. Pomdc ma tym tworzenie informacyj-
nych baz danych, a co za tym idzie — informatyzacja tego obszaru dziatalno$ci.

UFG jest finansowany czg¢§ciowo ze skfadek cztonkéw funduszu, tj. zakladéw
ubezpieczen, ktére w swojej ofercie maja obowiazkowe ubezpieczenia komunika-
cyjne i rolne. UFG z natury swej nie jest pafistwowa jednostka organizacyjng i nie
jest podmiotem gospodarczym uprawnionym do prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej. W swym charakterze najblizej mu do organizacji typu non profit, jego
dziatalno$¢ nie jest bowiem obliczona na zysk® [8].

! Dane publikowane w European Motor Markets Wyd. Swiss Re, 2005, réznia si¢ nieco: OC —
35,2%, AC — 25,7%, tj. tacznie 60,9%.

? Wedlug obowiazujacej na $wiecie klasyfikacji organizacji non profit ICNPO (Intemational Classification
of Non Profit Organizations) co najwyzej mozna go zakwalifikowaé do grupy organizacji w obszarze tematycz-
nym ,,biznes, stowarzyszenia i zwiazki zawodowe” lub do grupy ,,pozostate”. UFG nie podlega takze pod klasyfi-
kacje polska zawarta w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i 0 wolontariacie.
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Podstawowym zadaniem w zakresie realizacji funkcji ochronnej jest wyplacanie od-
szkodowan i roszczen z tytulu obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywil-
nej (OC) posiadaczy pojazdéw mechanicznych (ppm) oraz rolnikéw z tytutu posiadania
gospodarstwa rolnego. Odszkodowania te i roszczenia wyptacane sg za (rys. 1):

a) szkody na osobie’, gdy posiadacz pojazdu nie zostat zidentyfikowany,

b) za szkody na osobie i mieniu:

— gdy posiadacz pojazdu zostal zidentyfikowany, ale nie posiadal ubezpie-

czenia obowiazkowego OC ppmy;

— gdy szkodg, ktérej nastgpstwem jest $mieré, uszkodzenie ciala, rozstrdj

zdrowia, utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia, wyrzadzit rolnik, kté-
ry nie mial obowiazkowego ubezpieczenia OC rolnikéw (OCR).

Funkcja ochronna
zakres odpowiedzialno$ci dla OC ppm
sprawca: zidentyfikowany nieubezpieczony niezidentyfikowany
w zakresie OC ppm
pelne pokrycie szkdd na osobie peine pokrycie szkéd wylacznie
pokrycie szkody: oraz w mieniu do wysoko$ci sumy na osobie do wysoko$ci sumy
gwarancyjnej gwarancyjnej
T
¥ ¥ v
szkody na osobie do szkody w mieniu do pelne pokrycie szk6d wylacznie
1,5 mln euro 0,3 min euro w odniesienig| na osobie do wysokos$ci sumy

wysokos¢: w odniesieniu do jednego gwarancyjnej szkody na osobie do

do jednego zdarzenia, ||zdarzenia, bez wzgledu na||1,5 mln w odniesieniu do jednego
bez wzglgdu na liczbg || liczbe poszkodowanych || zdarzenia, bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych poszkodowanych

, Rys. 1. Charakterystyka funkcji ochronnej UFG
Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie [9].

Fundusz w 2006 r. zlikwidowal 1056 szk6d spowodowanych przez niezidenty-
fikowanych sprawcéw. Wyptacono takze ponad 700 szkéd osobowych® [3]. Do
czerwca 2007 r. szkody na mieniu nie wchodzity do zakresu odpowiedzialnoéci
UFG, a jedynie szkody osobowe dla sprawcéw niezidentyfikowanych. Nowelizacja
ustawy o ubezpieczeniach, UFG i PBUK rozszerza zakres funkcji kompensacyjnej
funduszu, co przelozy si¢ w przyszto$ci na wzrost wyptat czynionych przez fun-

* Ten zakres odpowiedzialnoéci zostat zmieniony Ustawa z dnia 24 maja 2007 r. o zmianie usta-
wy o ubezpieczeniach obowiazkowych, UFG i PBUK oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
(DzU nr 102, poz. 691).

4 Srednia szkoda w Polsce jest najnizsza w Europie i wynosi 900 euro (podobnie skladka OC, ktéra
wynosi 85 euro). W Niemczech i Austrii jest to odpowiednio: 3200 i 2100 euro (250 i 270 euro).
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dusz o ok. 10%. Fundusz wyptaca takze 1088 rent z tytutu OC komunikacyjnego, z

czego ok. 40% wynika z odpowiedzialno$ci niezidentyfikowanego sprawcy.

Funkcja represyjna funduszu sprowadza sie do naktadania i egzekwowania tzw.
oplat kamych za niespelnianie ustawowego obowiazku zawarcia obowiazkowego
ubezpieczenia komunikacyjnego OC. W razie niedopeienia obowiazku zawarcia
umowy ubezpieczenia obowiazkowego Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
zajmuje si¢ windykacja optat. Istotnym wsparciem dla tych dziatan jest posiadana
baza danych w o$rodku informacji UFG.

Realizacja jakiejkolwiek dzialalno$ci biznesowej jest niemozliwa bez zasilania in-
formacyjnego w niezbedne przedmiotowo informacje. Charakter i zakres informacji oraz
techniki ich przetwarzania decyduja o jakosci obshugi odbiorcow efektéw dziatalnoéci
podmiotu. Jedna z cech jest sprawno$¢ dziatania, w tym czas obstugi, cecha rzutujaca na
ekonomig dzialania jest za$ koszt owej dziatalnosci. Do roku 2000 wsparta tradycyjnymi
technikami przetwarzania informacji realizacja przez UFG funkcji ochronnej w decydu-
jacym zakresie zawartej na noSnikach papierowych byla niemal wystarczajaca. Jednakze
procesy integracyjne z Unia Europejska, a w zwiazku z tym nowe paradygmat i filozofia
dziatah w zakresie intereséw konsumenta, w tym ubezpieczonego, wymusily zmiany
takze w tej sferze dziatalnosci. Jest to typowy przyktad postgpu wymuszonego przez
dziatania zewnetrzne w stosunku do podmiotu rynkowego. Najbardziej uwidocznito sig
to w momencie implementacji do prawa polskiego IV dyrektywy komunikacyjnej.

Tworzenie takich ofrodkéw wiaze si¢ §ci§le z zabezpieczeniem interesu po-
szkodowanych w wypadkach, w tym takze tych, ktérych sprawcy sa nieznani lub
nie posiadaja ubezpieczenia OC, a takze w celu ulatwienia dochodzenia roszczef w
stosunku do sprawcéw niepochodzacych z kraju, w ktérym zdarzenie miato miej-
sce. IV dyrektywa komunikacyjna zostal przyjeta przez Parlament Europejski w
2000 r. Jednym z jej zalecen bylo, aby w kazdym panstwie cztonkowskim UE
funkcjonowalo tzw. centrum informacji odpowiedzialne za prowadzenie rejestru
danych o ubezpieczonych oraz o pojazdach mechanicznych.

Wdrozenie tego zalecenia w Zycie w Polsce nastapito 1 maja 2004 r., kiedy to
w wyniku ustawowej dyspozycji rozpoczal dziatalnoé¢ osrodek informacji (OI)
usytuowany w UFG [6, s. 17]. Zapis ustawowy méwi o tym, ze funkcj¢ oSrodka
informacji pelni UFG. Jednakze ze wzgledéw pragmatycznych i organizacyjnych
funkcja ta ulokowana jest w Wydziale Informacji Ubezpieczeniowej UFG, samo
za$ pojecie Ol jest kategoria umowna, uzywang do zbioru danych, rozwiazan przy-
jetych w systemie informatycznym (przede wszystkim dotyczy aplikacji obstuguja-
cej baze danych polisowych i szkodowych okre§lona ustawowo). OI UFG zajmuje
si¢ przede wszystkim prowadzeniem;

e rejestréw uméw obowigzkowego ubezpieczenia OC ppm,

e rejestrow zdarzen ubezpieczeniowych z tytulu zawartej umowy obowiazkowe-
go ubezpieczenia OC ppm oraz gromadzeniem informacji dotyczacych uczest-
nikéw tych zdarzen, oraz

e rejestréw umoéw i szkéd obowiazkowego ubezpieczenia AC ppm.
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OI UFG wspdlpracuje w dziedzinie gromadzenia danych o pojazdach z Centralng
Ewidencja Pojazd6éw i Kierowcéw (CEPiK). Poczatkowe zadania Ol w naturalny sposéb
ulegajg poszerzeniu o merytoryczne wykorzystanie posiadanych zasobéw informacji.
Przede wszystkim shuiza one do usprawnienia wspomnianej funkcji represyjnej w wy-
krywaniu nieubezpieczonych posiadaczy pojazdéw mechanicznych (ppm) i wykarywaniu
przypadkéw przestgpstw ubezpieczeniowych. Dziatalnosé ta w znacznym stopniu moze
sie w przyszloéci przyczyni¢ do zmniejszenia szczegdlnie liczby wielokrotnych szkéd z
tego samego zdarzenia. Gromadzone zasoby informacyjne w tym zakresie shuza niejako
obstudze proceséw wewnetrznych UFG, jednakze istnieje takze aspekt zewnetrzny. Pod-
mioty sektora ubezpieczeniowego — zardwno zaktady ubezpieczen, jak i zwiazane z nim
podmioty regulacyjne (np. Komisja Nadzoru Finansowego czy Ministerstwo Finans6w)
oraz instytucje pafistwowe, takie jak Policja — korzystajac z informacji OI UFG, moga sig
posrednio przyczynia¢ do zmniejszania strat spolecznych wynikajacych z przestgpstw
ubezpieczeniowych czy innych dzatan zagrozonych prawem.

Kolejnym takim przykladem dziatan informacyjnych uzytecznych dla sektora
ubezpieczeniowego jest dyspozycja V dyrektywy komunikacyjnej zaimplementowa-
nej do prawa polskiego w czerwcu 2007 r. Nakazuje ona udzelanie informacji o
stanie przebiegu ubezpieczenia OC kazdej majacej interes prawny osobie (prawnej i
fizycznej). Podobnie jak to mialo miejsce w przypadku O, tak i tu nie wskazuje si¢
praktycznego modelu rozwiazania. Moze on mieé charakter scentralizowany lub
zdecentralizowany, byle informacja byla dostgpna w jednym miejscu — i znowu ze
wzgledu na posiadane juz zasoby informacyjne oraz oprzyrzadowanie informatyczne
ustawodawca polski ulokowat te czynnosci w UFG, a praktycznie w OI UFG.

zasilenia: Klient Klient
zakres inf. OC nazwany nienazwany
standardy
aktualno$é — dbowiedd:
poprawno$é i
ZU > 01 zapytama
odpowiedzi na UFG
zapytania
;l roszczenia
opflaty
—
informacja
inicjatywa KNF
ustawodawcza informacia
. LN ———| mr [
regulacja, nadzér

ZU - zakiady ubezpieczeri, MF — Ministerstwo Finanséw, KNF — Komisja Nadzoru Finansowe-
go, Ol — Oérodek Informacji UFG, UFG - Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

. Rys. 2. Organizacja zarzadzania procesowego informacja ubezpieczeniowa w Ol UFG
Zrédlo: {7, s. 21].
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Obecny poziom rozwoju rynku ubezpieczeniowego w Polsce, wiaczenie si¢ w pro-
cesy globalizacji, przynajmniej w skali UE, oraz wymuszenia spowodowane oddziaty-
waniem technik funkcjonujacych w otoczeniu, tj. gléwnie informatyzacja procesdéw spo-
leczmo-gospodarczych, sprawiaja, Ze naturalne staja sie dziatania podejmowane w obsza-
rze informacji ubezpieczeniowej. Jak juz wspomniano, ,,wymuszenia” te maja jeszcze
zbyt czgsto charakter nastgpczy, a nie wyprzedzajacy. Tak tez mozna oceniaé dziatania
podejmowane w obszarze informatyzacji w sektorze ubezpieczen i wdrazania rozwiazan,
do ktérych nalezy zaliczy¢ tworzenie i wykorzystywanie dla wspdlnego dobra sektora
baz danych ubezpieczeniowych. Jak dotychczas dzialania w tym zakresie — pomimo
dos¢ aktywnych dziatann UFG i PIU — nie sprzyjaja powstaniu zintegrowanego systemu
informacji ubezpieczeniowe;j (rys. 2).

Projektowane obecnie w Polsce bazy danych w obszarze ubezpieczen gléwnie
komunikacyjnych, obejmuja zasoby danych, ktére docelowo majg tworzy¢ bazy
danych, a ktére w odpowiedniej konfiguracji stanowi¢ moga elementy zintegrowa-
nego systemu informacji ubezpieczeniowej. Podjgte przez Polska Izbg Ubezpie-
czen jako organizacj¢ samorzadowa prace zmierzaja w kierunku gromadzenia da-
nych zwiazanych ze zdarzeniami i szkodami ubezpieczeniowymi w zakresie szk6d
osobowych, z wylaczeniem szkdd, z ktérych odpowiedzialno$é zakladéw ubezpie-
czen wynika z rodzajéw ryzyka objetych grupami 3 i 10 dzialu II, czyli tych, kt6-
rymi zajmuje si¢ UFG [10]. Projektowane bazy danych w PIU [7] to:

e baza danych o przebiegu szkodowos$ci w poszczegélnych rodzajach ubezpie-
czen (baza danych dotyczaca statystyki ubezpieczeniowej) — nie istnieje,

¢ baza danych o wyptaconych odszkodowaniach i §wiadczeniach (z wylaczeniem
ubezpieczen w dziale II grup 3 i 10 — UFG) — nie istnieje,

e baza danych o agentach ubezpieczeniowych, z ktorymi zaklad ubezpieczen
rozwiazal umowg¢ agencyjna — istnigje,

e baza danych o osobach, przeciwko ktérym bylo prowadzone postgpowanie
karne w zwiazku z podejrzeniem popehienia przez nie przestgpstwa na szkode
zakladu ubezpieczen zakonczone wyrokiem skazujagcym lub warunkowym
umorzeniem postgpowania — nie istnieje.

Pozostale trzy bazy majace shuzy¢é przeciwdzialaniu przestgpczos$ci ubezpie-
czeniowej to:

e baza agentéw czynnych — istnieje w KNF,

e baza polis ubezpieczeniowych OC i AC,

e baza szkodowa dotyczaca OC i AC — w fazie przygotowan w OI UFG.

Prace majace na celu tworzenie informacyjnych baz danych z zakresu ubezpie-
czen komunikacyjnych trwaja w réznych krajach od konca ubieglego wieku. Naj-
bardziej zaawansowane w tym zakresie sg prace w Wielkiej Brytanii. Pierwsza taka
baza danych powstala tam w 1987 r. i zawierala dane o pojazdach skradzionych lub
catkowicie zniszczonych w wyniku wypadku (baza Motor Insurance Anti-Fraud
and Theft Register - MIAFTR). Zagadnieniami przeciwdzialania przestgpczosci
ubezpieczeniowej zajmuje si¢ w tym kraju Stowarzyszenie Ubezpieczycieli Brytyj-
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skich (Association of British Insurers — ABI), bedace odpowiednikiem PIU. W
2006 r. utworzyto ono sekcj¢ Insurance Fraud Bureau (IFB), w ktérej pracuja odde-
legowani z wybranych zakladéw ubezpieczen specjali§ci oraz przedstawiciele ad-
ministratoréw baz danych, tj. firm Insurance Database Services Ltd. oraz Polaris
UK Ltd. Oprécz wspomnianej bazy pojazdéw skradzionych, IFB dysponuje takze
baza zdarzen szkodowych (CUE) oraz baza danych ubezpieczen komunikacyjnych
(MID). W pierwszej — istniejacej od roku 1994 r. — oprécz szkéd dotyczacych po-
jazdéw, gromadzone s3 dane o szkodach osobowych oraz z zakresu ubezpieczen
budynkéw i ich wyposazenia. W drugiej, utworzonej w 2001 r., znajduja sie dane
dotyczace ubezpieczen komunikacyjnych OC. Tam tez zlokalizowany jest oérodek
informacji (Motor Insurers’ Information Center — MIIC), o kt6rym jest mowa w IV
dyrektywie komunikacyjne;j [8, s. 24-25].

Wspomniane bazy — co jest istotne — utrzymywane sa przez niezalene firmy
swiadczace ustugi outsourcingowe wzgledem wiascicieli tych baz, przy czym mo-
ga to by¢ firmy kapitalowo nalezace do jakiego$ ubezpieczyciela, jak to jest w
przypadku HPI Ltd., ktdra to firma nalezy do Norwich Union. Przydatnoé¢ i sku-
teczno$¢ outsourcingu w sferze ubezpieczenh w Polsce potwierdza przypadek Bene-
fii TUM SA [9].

Tworzenie docelowo zintegrowanego systemu informacji ubezpieczeniowe]
(ZSIU) jest przedsigwzigciem o zarowno duzej komplikacji logistycznej, techniczno-
-technologicznej, jak i ekonomiczno-organizacyjnej, a takze prawnej. Na poczatek
niezbgdne jest uzewnetrznienie woli takich dziatan oraz ustanowienie jednego osrod-
ka decyzyjnego odpowiedzialnego za konceptualizacj¢ dziatah w tym zakresie. O ile
wola zainteresowanych zakladéw ubezpieczen istnieje — co jest naturalne, o tyle
nadal nie rozstrzygnigto — jak si¢ wydaje — sprawy centrum decyzyjnego. Z obserwa-
cji dzialalnoéci cial o charakterze samorzadowym wynika, ze sa one dobrym miej-
scem do formutowania koncepcji i wymiany pogladéw, lecz ze wzgledu na charakter
pracy nie s3 w stanie podota¢ typowym wymogom biznesowym. Tym samym orga-
nizacyjnie dobrym miejscem tworzenia ZSIU bylby UFG, gdyby nie fakt, ze wick-
szo§¢ wymienionych baz danych merytorycznie nie jest spdjna z celami dzialania
funduszu. Zaréwno ze wzgledu na niebiznesowy charakter tego ostatniego — o czym
byla mowa na poczatku — jak i podobny charakter PIU nalezatoby poddaé pod roz-
wagg inne rozwiazanie speliajace ten wymdg przy jednoczesnym zachowaniu celu,
jakim jest zintegrowany system. Niezbedny rezim technologiczno-organizacyjny
powinien w takim rozwigzaniu zapewni¢ efektywno$¢ przyjetego rozwiazania, z
ktérego korzystaltyby na okreslonych zasadach wszystkie zainteresowane podmioty.
Gléwnym celem byloby zapewne dazenie do obnizenia kosztéw funkcjonowania
sektora ubezpieczen oraz zapobieganie przestegpczosci ubezpieczeniowej. Dobrym
rozwigzaniem jest przyktad brytyjski, o ktérym juz byta mowa.

Podstawowym problemem budowy baz danych ubezpieczeniowych - jak
wskazuja do§wiadczenia UFG przy tworzeniu OI UFG — jest standaryzacja danych.
Jest to problem, ktéry ujawnia si¢ w pierwszej kolejno$ci i wymaga zaangazowania
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sil i srodkéw wszystkich zainteresowanych. Migdzy innymi powaznym problemem
jest standaryzacja w zakresie opisu pojazdéw. Skalg zjawiska obrazuje fakt, ze z
nadestanych w I kwartale 2007 r. 5,7 mln rekordéw danych do bazy OI UFG mo-
glo zostaé przyje¢te jedynie 60%. Problem jako$ci danych zawartych w bazach da-
nych ma szerszy aspekt niz tylko techniczny. Sa to rowniez kwestie prawne, eko-
nomiczne i organizacyjne.

W sumie zgromadzenie w jednej bazie i w jednym miejscu informacji o ubez-
pieczeniach komunikacyjnych oraz mozliwo$§¢ ich weryfikacji z danymi z innych
baz umozliwiajg przeprowadzanie wielu analiz §rodowiska ubezpieczeniowego.
Analizy takie mozna wykona¢, opierajac si¢ na funkcjonujacych, specjalnie w tym
celu przygotowanych programach analitycznych, jednak podjecie tych dzialan
chodby na istniejacych juz bazach danych wymaga dalszych prac w sferze zaréwno
konceptualnej, jak i infrastrukturalno-organizacyjne;j.

Cecha nowej gospodarki — w obszarze oddzialywania ktérej niewatpliwie znalazta
si¢ Polska — jest konsumpcja jej zachowan oraz generowanie typowych dla niej tren-
déw. Jednym z nich jest informatyzacja sfery ubezpieczen, ktéra w zamierzeniu ma
przynie$¢ podniesienie jakosci funkcjonowania tej sfery oraz efekty ekonomiczne.
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ORGANIZATION AND MANAGEMENT OF THE INTEGRATED
PROCESS INSURANCE INFORMATION SYSTEM IN THE CONTEXT
OF THE PERSPECTIVES OF THE POLISH INSURANCE MARKET

Summary

The article describes some issues mainly connected with organizational aspects of creation data
in the Polish motor insurance sector. In the framework of this article, selected problems and directions
of steps taken towards the creation of insurance information system integrated in Poland have been
presented.
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