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ILOSCIOWE CHARAKTERYSTYKI JEDNOLITEGO RYNKU
UBEZPIECZENIOWEGO WSPOLNOTY EUROPEJSKIEJ
ORAZ PODSTAWOWE CZYNNIKI JEGO ZMIAN

Najpowszechniejszym miemikiem wzrostu w ubezpieczeniach na poziomie za-
réwno jednego zaktadu, jak i calego rynku jest ksztaltowanie si¢ w poszczegdlnych
latach przypisu skladki jako podstawowego przychodu ubezpieczycieli. W skali
rynku bezwzgledny poziom jest malo wymowny i nieuzyteczny dla miedzynaro-
dowych poréwnan. Istotne sg przede wszystkim tempo zmian przypisu skladki i
odniesienie wielkosci sktadki do liczebnosci populacji, co zostanie zaprezentowane
w pierwszej czgsci artykutu. Kolejny fragment niniejszego tekstu poswigcony zo-
stanie wyroznieniu podstawowych czynnikéw zmian dokonujacych si¢ na jednoli-
tym rynku ubezpieczeniowym Wsp6lnoty Europejskiej.

W wigkszosci krajéw europejskich sktadka przypisana cechuje sig tendencja wzro-
stowa, o niewielkim, a nawet w niektorych przypadkach zmniejszajacym si¢ stopniu
wzrostu. Ewentualna zmienno$¢ tej charakterystyki okazuje si¢ wynikiem badz to sto-
py inflacji odnotowanej w poszczegélnych krajach, badZz zmiennoéci kurséw walut.
Dlugi okres obserwacji (10 lat), a takze zréznicowanie sytuacji polityczno-
-ekonomicznej migdzy obserwowanymi rynkami krajowymi (zwlaszcza we wczesniej-
szych analizowanych latach) zmuszaja do wyeliminowania wptywu tych czynnikéw.

Analiza zmiennoéci przypisu skiadki w latach 1994-2004' wskazuje na niewielki
wzgledny przyrost wolumenu w pi¢mastu krajach ,,starej” Wspdlnoty i znacznie wigkszy
w krajach ,,nowej” Unii Europejskiej. W obu jednak przypadkach perspektywy wzrostu
organicznego ubezpieczycieli nie sa zbyt duze. Na przetomie 10 lat sktadka przyrosta o
ok. 54% w panstwach czlonkowskich ,,starej”” Unii i o 124,5% w nowych panstwach
czonkowskich’. Jednoczeénie jednak nalezy zauwazyé, ze procent ten odnosi si¢ do

! Zmiennoé¢ obserwowana jest na podstawie wskaznika zmiany realnej przypisu sktadki obliczanego
na bazie zmian nominalnych tej warto$ci wyrazonej w walucie krajowej oraz stopy inflacji w danym pani-
stwie. W ten spos6b wyeliminowany zostaje zaréwno czynnik inflacyjny, jak i zmienno$¢ kurséw walut.

2 Sposréd 12 krajéw nowo przyjetych (4. tych, ktére uzyskaty cztonkostwo w ostatnich dwéch
etapach rozszerzenia Unii Europejskiej, tj. w maju 2004 r. i styczniu 2007 r.) obserwacja obejmuje
jedynie Polske, Czechy, Stowacje, Sloweni¢, Wegry, Rumuni¢ i Bulgarie, powodem takiego zaweze-
nia jest za$ ograniczenie i wybidrczo$¢ danych dotyczacych badanego okresu.
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macznie wiekszego wolumenu sktadki w krajach ,,pietnastki”, stad kwotowy przyrost w
badanym okresie w kazdym z tych panstw byl srednio o ok. 20 razy wigkszy niz w pan-
stwach nowo przyjetych (por. wykres na rys. 1). Pomimo nizszego tempa wzrostu ryn-
kéw ubezpieczeniowych Europy Zachodniej, ubezpieczyciele pozyskujg tam rocznie
znacznie wigcej dodatkowego przypisu skladki niz w krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Majac na wzgledzie cechy rynku ubezpieczeniowego, a szczegdlnie cha-
rakterystyki przedmiotéw ubezpieczenia®, mozna §miato postawi¢ teze, ze rynek ten nie
ma granic wzrostu, co w korzystnym $§wietle stawia potencjat rozwojowy krajow rozwi-
nigtych.
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Rys. 1. Sktadka przypisana brutto na europejskim rynku ubezpieczeni w latach 1994-2004 (mln dol.)
Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Swiss Re, Sigma 1996-2006.

W latach 1994-2004 zdecydowanie wiekszy wzrost zaobserwowano w ubez-
pieczeniach na Zzycie, ze szczeg6lnym wkladem nowych panstw czlonkowskich.
Warto podkreéli¢ znacznie wigksza luke ochrony ubezpieczeniowej, wystepujaca

3 Coraz wigksza wartoé¢ ubezpieczanego majatku, coraz znaczniejsze potrzeby finansowe ludzi
w starszym wieku czy rodzin po $mierci Zywiciela.
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pomiedzy tymi dwoma grupami panstw w ubezpieczeniach Zyciowych. Podczas,
gdy w ubezpieczeniach majatkowych srednia wielkos¢ skladki przypadajaca na
jednego mieszkanica w obserwowanych krajach ,,nowej” Unii stanowita 7,26% tej
wielkosci, dla pigtnastu panstw Europy Zachodniej w roku 1994 i w dziesigciu
badanych latach odsetek ten wzrést do 8,77%, zdecydowanie gorsza byla sytuacja
w ubezpieczeniach Zyciowych. Poziom ochrony ubezpieczeniowej® w pigciu no-
wych panstwach stanowit $rednio 2,4% ochrony w krajach starej Wspdlnoty w
1994 r. i pomimo bardzo intensywnego rozwoju, wskaznik ten zwigkszy! si¢ jedy-
nie do 3,98%.
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Rys. 2. Relacje realnego wzrostu PKB per capita i sktadki per capita 2000 — 2004 oraz poziomu PKB
per capita w 2000 r. (dol.)
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Swiss.Re, Sigma 2001-2006.

Bezposredni zwiazek obserwowany jest pomigdzy poziomem PKB na jednego
mieszkanca a wartoscia sktadki per capita (zob. wykres na rys. 2). W krajach o ni-
skim poziomie PKB na jednego mieszkanica obserwowany byl znaczny przyrost
zar6wno tego wskaznika, jak i1 warto$ci skladki przypisanej na jednego mieszkarca,
przy czym stopien wzrostu drugiego wolumenu byl zazwyczaj znacznie silniejszy.
Odwrotna sytuacja obserwowana byta w krajach o wysokim PKB per capita. Przy-
rost tego wskaznika byt znacznie stabszy, a tempo zwigkszania si¢ sktadki przypada-
jacej na jednego mieszkarica bylo niewiele wyzsze badZ nawet nizsze. Pomimo wy-
raznie zarysowujacej sig, przedstawionej tendencji, trudno wskazaé granice wyrazo-
na w PKB na jednego mieszkanca, ktéra stanowilaby punkt kulminacyjny zmienno-

“ Mierzony za pomoca wskaznika gestosci, tzn. sktadki przypadajacej na jednego mieszkafica.
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$ci. Moma jedynie wskazaé, ze wszystkie kraje, ktore w roku 2000 osiagnely pro-
dukt krajowy brutto na jednego mieszkanca ponizej 11 tys. dol. (11 panstw), cecho-
waly sie wzrostem obu wskaznikéw przy dominacji tempa wzrostu sktadki na jedne-
go mieszkanca (pomigdzy 9% a 116%). W pozostatych krajach przyrost sktadki per
capita ksztaltowal sie ponizej 13%. Wyjatkiem od tej reguly sa takie kraje, jak Who-
chy, Belgia i Dania. W poréwnaniu z innymi krajami Europy Zachodniej sktadka per
capita w Belgii i Danii w roku 2000 ksztalttowatla si¢ na poziomie podobnym do nie-
ktérych z nich (we Francji, w Irlandii, Holandii i Szwecji), a niejednokrotnie znacz-
nie wyzszym (w Niemczech, w Austrii), a jednak tempo rozwoju rynku ubezpiecze-
niowego przybralo zupelnie odmienny ksztalt (przy rownie niskim wzroscie PKB per
capita). Przyklad belgijski i dunski pozwala zatem wnioskowaé, ze w wielu przy-
padkach zahamowanie wzrostu rynku ubezpieczeniowego nie jest warunkowane
osiagnieciem okre$lonego poziomu skiadki przypisanej na jednego mieszkanca, cho¢
przykiad szczegélnie Wielkiej Brytanii, a takze Irlandii i Holandii, moZe jednak su-
gerowad, Ze powyzej pewnego poziomu tego wskaznika tempo jego przyrostu bedzie
przynajmniej mniejsze w stosunku do tempa wzrostu PKB per capita badz nawet
zaobserwowany zostanie jego realny spadek.

Rynek ubezpieczeniowy nieustannie ewoluuje. Schemat rozwoju rynku (rys. 3)
wskazuje, Ze poza faza inicjacji tego rynku czynnikiem zmian sa pierwotnie zmiany
charakterystyk cztonkéw rynku i jego otoczenia, wtdrnie natomiast przepisy prawne na
poziomie wspélnotowym dostosowujace regulacje do tych autonomicznych zmian.
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. Rys. 3. Schemat rozwoju rynku
Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Najczesciej wskazywanymi charakterystykami rynku finansowego Wspdlnoty
Europejskiej sq deregulacja, liberalizacja, globalizacja i wzrost konkurencji, ktére
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jednoczesnie determinujg zachowania uczestnikéw rynku stanowiace o kierunku
jego dalszych zmian. Skutkuja one odmiennym podejsciem do koncepcji wzrostu i
rozwoju firmy. Podmioty rynku ubezpieczeniowego moga rozwazaé wigksza liczbe
réznych przedsiewzigé, korzystajac z mozliwosci, jakie daja im regulacje wspdlno-
towe. Postepujaca globalizacja, jako de facto produkt uboczny deregulacji i libera-
lizacji [6, s. 13], prowadzi do koniecznoéci uwzglednienia wplywu stanu calej go-
spodarki §wiatowej (w szczegdlnosci §wiatowych rynkéw ubezpieczeniowych) na
warunki funkcjonowania danego podmiotu.

Jednym z miernikéw zmian sytuacji gospodarczej poszczegdlnych panstw jest
produkt krajowy brutto. W wigkszosci krajow europejskich poziom PKB cechuje
si¢ stalg tendencja wzrostowa o réznym nasileniu. Innymi stowy, mozna powie-
dzie¢, ze permanentnie wzrasta wielkosé produkcji wytworzonej przez czynniki
produkcji zlokalizowane na terytorium poszczegdlnych panstw. Naturalna konse-
kwencja tego jest rosnaca wartos¢ potencjalnych przedmiotéw ubezpieczenia, a
takze, zwiazana z rosnacym dobrobytem, wigksza sktonno$é do ubezpieczenia.
Rozwéj gospodarczy kraju oznacza rowniez postgpujaca koncentracj¢ dobr mate-
rialnych, a co za tym — idzie koncentracje ryzyka®, ktérej konsekwencja jest stale
rosngca wartos¢ roszczen zglaszanych do zakladéw ubezpieczen.

Warto$¢ szkdd katastroficznych wyrzadzonych przez czlowieka pozostaje na
niskim poziomie [2, s. 26]°. W bardzo szybkim tempie rosng szkody naturalne i
wynika to z zaré6wno czestosci katastrof, jak i warto$ci débr materialnych narazo-
nych na zniszczenie w wyniku jednego zdarzenia. Konieczne jest zatem aktywne
podejscie z jednej strony do dywersyfikacji przestrzennej calego portfela ubezpie-
czen, niwelujace) ryzyko zwiazane z koncentracja débr, z drugiej natomiast do
identyfikacji nowych rodzajéw ryzyka (np. zwiazanych z zagrozeniem atakami
terrorystycznymi), badz zmieniajacych sig charakterystyk starych typow ryzyka
(np. ryzyko powodzi w Europie Srodkowo-Wschodniej) [4, s. 192-193]. Niezbedne
staje si¢ wprowadzenie coraz bardziej restrykcyjnej polityki underwritingu. Pozo-
stawi ona poza ochrona czgé¢ rodzajow ryzyka, ktére ze wzgledu na koniecznoéé
utrzymania bezpieczenstwa finansowego zakladu ubezpieczen nie moga byé ubez-
pieczone [1, s. 30]. Konotacje tych zjawisk widoczne sa réwniez na rynkach rease-
kuracyjnych (wzrost cen) i rynkach alternatywnych metod transferu ryzyka (inten-
sywny rozwoj w latach 90. XX w.).

Innym, bardzo istotnym czynnikiem zmian na rynku ubezpieczeniowym jest
postegpujacy w bardzo szybkim tempie rozwéj technologiczny. Wspomaga on
wiele obszaré6w dziatalnoSci ubezpieczyciela, a w przyszloSci odegra szczegdlng
rol¢ w procesie pozyskania danych, ktére optymalizuja zarzadzanie ryzykiem u
poszczegélnych podmiotéw objetych ubezpieczeniem. Zjawisko to nosi angielska
nazw¢ ubiquitous computing i polega na polaczeniu przedmiotéw codziennego

5 Ryzyko jest w tym miejscu rozumiane jako potencjalna wielko$¢ strat — parametr shuzacy, obok
czestotliwodci wystepowania strat, ocenie poziomu ryzyka.
8 Wyjatkiem jest rok 2001 — atak terrorystyczny z 11 wrzeénia na World Trade Center.
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uzytku z mikroelektronika (samochodowe czarne skrzynki, identyfikatory lokaliza-
cji, uwrzadzenia stuzace do pomiaru funkcji organizmu itp.). Znaczenie rozpo-
wszechnienia takich technologii dla ubezpieczen jest nie do przecenienia. Umozli-
wiaja, one skuteczng prewencje, kalkulacje sktadki na poziomie odpowiadajacym
rzeczywiscie wniesionemu ryzyku i, w koncu, zwigkszenie efektywnosci likwidacji
szkod. Przystosowanie zakladow ubezpieczen do ich wykorzystania stanowi jednak
dhugotrwaty i kosztowny proces, ktorego naktady beda si¢ zwracaé dopiero w dtu-
gim okresie. Wymaga to od ubezpieczyciela odpowiednio duzego potencjatu kapi-
talowego umozliwiajacego przedsigwzigcie takiej inwestycji.

Konsekwencja wyzwan, jakie generuje rynek §wiatowy, sa wewngtrzne zmiany
zakladéw ubezpieczen. Gtéwnymi czynnikami wplywajacymi na strukturg ubezpie-
czycieli sa rosnaca konkurencja oraz zmiana postawy odbiorcéw ushugi ubezpiecze-
nia. Ubezpieczyciele musza oferowaé¢ konkurencyjny produkt ubezpieczeniowy.
Oznacza to konieczno$é redukcji kosztéw ochrony ubezpieczeniowej. Techniczno-
-ubezpieczeniowe koszty ubezpieczycieli, w tym szczegdlnie odszkodowania, sg w
niewielkim stopniu zalezne od dzialan zakltad6w ubezpieczen. Podczas gdy szkodo-
wos$¢ sektora ubezpieczeniowego roénie, poszczegélne zaklady moga redukowaé
swoja odpowiedzialno$¢ jedynie poprzez bardziej restrykcyjna polityke underwritin-
gu, a ta z kolei zmniejszajac lojalno$é klientéw, moze si¢ sta¢ zagrozeniem dla za-
ktadu. W takiej sytuacji najbardziej efektywne wydaje si¢ dazenie do obnizenia in-
nych kosztéw towarzystw, w tym szczegdlnie administracyjnych.

Jednym z instrumentéw obnizania kosztéw administracyjnych jest standaryza-
cja proceséw w zakladzie ubezpieczen [1, s. 21] i doprowadzenie do sytuacji, w
ktérej niezaleznie od miejsca i czasu proces bedzie identycznie zdefiniowany 1i
przeprowadzony. Standaryzacja w skali calej grupy ubezpieczeniowej umozliwia
wyodrebnienie jednostek organizacyjnych przejmujacych podobne czynnosci z
réznych proceséw, dzieki czemu mozliwe jest uzyskanie korzysci specjalizacji i
efektow skali. Odpowiednio zaprojektowany proces zapewnia taki poziom integra-
cji, ze efekty pracy na jednym z jego etapéw sa bezposrednio wykorzystywane w
kolejnym. Zorganizowanie takie redukuje chaos i kreowanie nadmiernej liczby
informacji, ktdra jest badz w ogoéle nieuzyteczna, badZ wykorzystywana dopiero po
odpowiednim dostosowaniu. Opracowane i konsekwentnie przeprowadzane proce-
sy sa podstawa do stworzenia systemu wskaznikéw oceny efektywnoS$ci dziatania
poszczegélnych jednostek odpowiedzialnych za kolejne etapy procesu. Mozliwe
staje si¢ zatem skuteczne eliminowanie przyczyn nieefektywnosci u zrédet.

Precyzyjnie zdefiniowane procesy i wysoki poziom standaryzacji nie sa wa-
runkiem koniecznym coraz powszechniejszego outsourcingu lub offshoringu [8,
s. 37}, niemnie) ulatwiaja proces wydzielania z ogéhu dziatan towarzystwa tych z
nich, ktére mogg i powinny (z punktu widzenia poprawy efektywno$ci) by¢ prze-
niesione na inne podmioty. Mozna si¢ spodziewaé, ze w zakresie administracji
zakladem (back office), likwidacji szkod, komorek informatycznych czy nawet
dystrybucji outsourcing bedzie najpowszechniejszy i funkcje te przejete zostana
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przez wyspecjalizowane podmioty [1, s. 24; 3, 5. 16; 7, s. 12]. Ubezpieczyciele w
przyszlo$ci beda si¢ koncentrowali na ich kluczowych kompetencjach, np. pro-
jektowaniu produktéw, underwritingu, podczas gdy pozostale elementy laficucha
warto$ci przenoszone bgda na wyspecjalizowanych ustugodawcéw.

Inne zrédio specjalizacji ma charakter poziomej racjonalizacji dzialan ubezpie-
czyciela i polega na rezygnowaniu z nieefektywnych linii produkcyjnych. Chodzi
tu zazwyczaj o tzw. powrdt do korzeni i skupienie ogétu dzialan na rozwoju tego
produktu, ktéry stanowil baze¢ jego dziatalnosci przed dywersyfikacja. Badacze
europejskiego rynku ubezpieczeniowego coraz czgéciej wskazuja, ze bedzie sig on
polaryzowal na duzych ubezpieczycieli oferujacych wiele roznych produktéw i na
malych, wyspecjalizowanych w jednej linii produktowej [5, s. 924; 7, s. 12; 9,
s. 1923]. Najbardziej zagrozeni sa Sredni ubezpieczyciele z rozbudowanym — pod
wzgledem liczby oferowanych produktéw — portfelem, ktérzy nie posiadaja szcze-
gblnych przewag konkurencyjnych, wyrézniajacych ich na rynku.

Europejski rynek ubezpieczen podlega nieustannym przemianom o charakterze
prawnym, ekonomicznym i spolecznym. Ograniczone ramy prezentowanego arty-
kuhi pozwolily odnie$¢ sig jedynie do niektoérych czynnikow tych zmian. Pamigtaé
nalezy, ze wnikliwa obserwacja rynku pozwala wyr6zni¢ kolejne, tj. wptyw wahan
koniunkturalnych na sytuacje ubezpieczycieli, przemiany demograficzne, zmiane¢
charakterystyk odbiorcy ustugi ubezpieczenia, modyfikacj¢ kanaléw dystrybucji
itd. Wszystkie one powinny by¢ uwzgledniane przez zaklady ubezpieczen przy
podejmowaniu wszelkich decyzji dotyczacych ich dzialalnoéci. Rozpoznanie tych
czynnikOw i respektowanie ich znaczenia przyczynia¢ si¢ bgdzie do budowania
trwalej przewagi konkurencyjnej na rynku europejskim.
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QUANTITATIVE CHARACTERISTICS OF EUROPEAN UNION SINGLE
MARKET AND THE MAIN FACTORS OF ITS CHANGE

Summary

The European Union Insurance Single Market constantly changes. The volume of gross premium
written is growing. The rate of growth is higher in new member states but the volume of premium
written each year is significantly higher in 15 old member countries. This means that the potential of
“old Union” is still very high and insurers have great possibility to achieve gains by performing there.
The connection between the rate of growth of premium written per capita, GDP per capita and the
volume of GDP per capita is very interesting. In the countries with low volume of GDP per capita,
both indicators grew in most cases and the growth rate of premium per capita was significantly
higher. The opposite situation was observed in countries with high level of GDP per capita.

There are many law, economic and social factors changing insurance market. The main are: de-
regulation, liberalization, globalization, concentration of risk, new technologies and as a consequence
of these indicated — the evolution of insurer’s structures, especially tendency to concentration on core
business through outsourcing and rebuilding product’s offer. All these factors should be recognized
and respected by insurers who want to achieve gains in the European Market.
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