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TRWALEGO UZYTKOWANIA W POLSCE

1. Wstep

W pracy podj¢to prébe klasyfikacji konsumentéw na rynku débr trwalego uzyt-
kowania. Badanie przeprowadzono na obszarze wojewddztwa dolnoslaskiego na
nielosowej grupie respondentéw. Gléwnym celem byla diagnoza stanu posiadania
doébr trwatego uzytku, motywéw dokonywania zakupéw oraz obserwacja preferen-
cji i zachowan konsumentéw wybranych produktéw trwatego uzytku. Badany ry-
nek débr trwalego uzytku jest rynkiem specyficznym i z tego powodu nie jest moz-
liwe swobodne przeniesienie i aplikacja rozwigzan stosowanych na rynku débr
konsumpcyjnych. Z tego wzgledu badanie miato charakter pilotazowy — prébowa-
no okresli¢ specyfikg zachowan konsumentéw na tym rynku.

Starano si¢ zweryfikowac¢ hipotezy zakladajace, ze mozliwa jest identyfikacja szcze-
g6lnie aktywnych uczestnikéw rynku débr trwalego uzytkowania. Analizowano wplyw
czynnikéw socjoekonomicznych i psychologicznych, takich jak faza cyklu Zycia rodziny,
stosunek do sprzedazy ratalnej oraz poziom optymizmu konsumenckiego na sklonnos¢
do zakupu. Do analizy wynikéw przeprowadzonego badania ankietowego wykorzystano
wybrane techniki klasyfikacji. Uzyskane wyniki klasyfikacji konsumentéw postuzyty do
weryfikacji postawionych hipotez badawczych.

2. Rynek dobr trwalego uzytkowania
Rynki débr konsumpcyjnych sa szeroko omawiane w literaturze, natomiast ry-

nek dobr trwaltego uzytku bardzo rzadko jest przedmiotem zainteresowania auto-
réw publikacji marketingowych. Pojecie débr trwalego uzytkowania jest najcze-
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Sciej definiowane z uwzglg¢dnieniem cechy znacznej wartosci i trwalosci tych pro-
duktéw. Do débr trwalego uzytkowania zalicza si¢ przede wszystkim:

wyposazenie (i umeblowanie) gospodarstwa domowego,

elektronike uzytkowa,

urzadzenia gospodarstwa domowego (w tym AGD),

samochody i inne pojazdy mechaniczne.

W przeprowadzonym badaniu z definicji tej wylaczono umeblowanie gospodar-
stwa domowego, poniewaz uznano, ze umeblowanie jest poj¢ciem obszernym i
réznie interpretowanym, a przez to trudnym do zdefiniowania.

Dobra trwatego uzytku sa jedna z wazniejszych grup, na ktére gospodarstwo
domowe ponosi swoje wydatki. Dobra trwatego uzytku przewaznie kosztuja wiecej
niz pozostate produkty codziennego uzytku i wiaze si¢ z nimi wigksze ryzyko fi-
nansowe. Ponadto proces zakupu dobra trwalego uzytku jest specyficzny, ponie-
waz konsument po dokonaniu zakupu pozostaje nieobecny na rynku przez diuzszy
czas, po ktérym znowu na krétko powraca w celu zakupienia dodatkowego dobra
lub wymienienia juz posiadanego. Pomimo tego, iz konsumenci sa aktywni na ryn-
ku przez krétki czas, a po dokonaniu zakupu pozostaja nieobecni przez dlugi okres,
niezaprzeczalnie przeznaczaja relatywnie znaczne sumy w chwili dokonywania
zakupu na rynku. Z tego powodu warto zastanowic si¢, czym wyrdzniaja si¢ kon-
sumenci débr trwalego uzytku i jakie specyficzne okolicznosci towarzysza zaku-
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Rys. 1. Czynniki determinujace zachowania gospodarstw domowych na rynku débr trwatego uzytku
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Pickering 1968, s. 178-193].

Podobnie jak na rynku débr konsumpcyjnych takze na rynku débr trwalego
uzytku mozliwe jest wyodrebnienie cech, ktére wyrdzniaja poszczegdlne grupy
konsumentéw débr trwalego uzytku. Podstawowym problemem jest identyfikacja
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takiego uktadu zmiennych charakteryzujacych konsumentéw (zob. [Morgan 1965,
s. 289-306; Strober, Weinberg 1980, s. 338-348; Nickols, Fox 1983, s. 197-208;
Kim 1989, s. 391-409]), ktéry umozliwitby jednoczesnie pomiar intencji zakupéw
oraz przewidywanie zmian popytu. Najwazniejsze w tym zakresie mogg wydawaé
si¢ zmienne socjoeckonomiczne. Jednak na zachowania nabywcéw (gospodarstw
domowych) wplywaja réwniez takie czynniki, jak: og6lny klimat konsumpcji zwig-
zany z sytuacjq gospodarcza oraz atmosfera na rynku débr trwalego uzytku, a takze
elementy postrzegania produktu mierzone oczekiwaniem korzysci zwiazanych z
zakupem, skonfrontowane z przeszkodami i okolicznosciami sprzyjajacymi zaku-
powi [Winner 1985, s. 175-184].

3. Przebieg badania

Przeprowadzone badanie mialo na celu zweryfikowanie zatozen wstepnych.
Pierwsza postawiona hipoteza méwita o tym, ze mozliwa jest identyfikacja tych grup
konsumentéw, ktére w wigkszym stopniu sa uczestnikami rynku débr trwatego uzyt-
kowania. Ponadto autorka starata si¢ zweryfikowac¢ hipotezy zaktadajace, ze:

- na poziom skionnosci do zakupu maja wptyw czynniki socjoekonomiczne i psy-

chologiczne,

~ faza cyklu zycia rodziny, w ktérym znajduje si¢ gospodarstwo domowe, zasadni-
czo determinuje stan posiadania i sktonnos¢ do zakupu nowych débr,

- sklonnos¢ do oszczedzania oraz pozytywny stosunek do sprzedazy ratalnej stymu-
luja skionnos¢ do zakupu i przyspieszaja decyzje zakupowe nabywcéw,

- poziom optymizmu konsumenckiego ma wptyw na czgstotliwosé deklaracji o
zamiarze zakupu débr trwalego uzytkowania,

- stan wyposazenia gospodarstwa domowego ma wptyw na dokonywane zakupy
débr trwatego uzytkowania — konsumenci, ktérzy juz posiadaja poszczegélne do-
bra, daza do zakupu kolejnych egzemplarzy.

Badanie miato charakter pilotazowy. Celowo wybrano grupe badang tak, by za-
wierala osoby (gospodarstwa domowe) aktywne rynkowo. Uznano, ze wsréd studen-
téw, zwlaszcza stuchaczy studiéw dla pracujacych, nalezy spodziewaé si¢ duzego
odsetka poszukiwanego typu konsumentéw. W tym kontekscie warunek losowosci
badanej zbiorowosci nie byt najistotniejszy. Badanie przeprowadzono na prébie wy-
godnej. Oznacza to, ze nie mozna w jednoznaczny sposéb stwierdzi¢, czy uczestni-
czace osoby sa reprezentatywne dla docelowej populacji. Badanie przeprowadzono
na grupie 303 os6b z obszaru Dolnego Slaska. Zatem cho¢ liczebnosé badanej zbio-
rowosci byta wystarczajaco duza, aby by¢ reprezentatywna dla mieszkancéw woje-
woédztwa dolnoslaskiego, nie analizowano jej z tego punktu widzenia. Ze wzgledu na
t¢ cech¢ badanej zbiorowosci proby wygodne nie sa polecane dla badan opisowych
czy przyczynowych. Mozna je jednak wykorzystywaé do projektéw poznawczych, w
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ktérych giéwny nacisk kladzie si¢ na generowanie hipotez badawczych i uzyskanie
wgladu w badana problematyke [Churchill 2002, s. 497-500].

Ankietowani w opisywanym badaniu charakteryzowali si¢ cechami dos¢ typowymi
dla polskiego spofeczeristwa. W 65% badanych gospodarstw domowych mezczyzna
jest gléwnym (pierwszym) zywicielem rodziny. Gléwny zywiciel rodziny pracuje: w
35% na stanowisku nierobotniczym, a w 28% na stanowisku robotniczym. W 40%
pierwszy zywiciel rodziny jest w wieku 45 do 54 lat, a w 22% jego wiek miesci si¢ w
przedziale od 25 do 34 lat. Niemalze w 40% (38%) pierwszy zywiciel rodziny na wy-
ksztalcenie wyzsze, a $rednie zawodowe w 31%. Badane gospodarstwa to rodziny 3-
-osobowe (34%) i 4-osobowe (32%). Ze wzgledu na specyfike badanej zbiorowosci,
prawie potowa gospodarstw domowych jest w dojrzalej fazie cyklu zycia rodziny, go-
spodarstwa w wieku: 21-29 lat stanowily 47%, a gospodarstwa miode — ponizej 5 lat
(22%). Podobny odsetek (22%) to rodziny, ktére maja od 6 do 20 lat.

Potowa przebadanych gospodarstw deklarowata miesigczny dochdéd netto na
osob¢ mniejszy niz 1000 zt (50%). Kwota od 1001 do 2200 zt dysponuje 41% ba-
danych rodzin. Wigkszos¢ gospodarstw zgromadzito niewiele oszcz¢dnosci. Ponad
60% (61%) sposrdd nich ma zaoszczgdzone mniej niz 5000 zt. Niemal jedna trze-
cia badanych (28%) posiada od 5001 do 30 tys. zl oszczgdnosci.

W analizie korzystano z danych pierwotnych zgromadzonych za pomoca kwe-
stionariusza ankiety. Pierwsza grupa pytan ankiety dotyczyta 30 wybranych débr
trwalego uzytku. Pytania te mialy na celu identyfikacje liczby obecnie uzytkowa-
nych przez dane gospodarstwo domowe débr oraz deklarowanego prawdopodo-
bienstwa (wyrazonego w procentach), ze w gospodarstwiec domowym w nadcho-
dzacym roku dokonany zostanie zakup nowego egzemplarza dobra trwalego uzyt-
kowania. Produkty zamieszczone w kwestionariuszu zostalty wybrane na podstawie
formularza badania budzetéw domowych stosowanego przez Gléwny Urzad Staty-
styczny oraz przytoczonej wczesniej definicji dobr trwalego uzytku.

Kolejne czesci ankiety dotyczyly motywéw zakupu sprzetu AGD, stosunku do
oszczedzania oraz do korzystania ze sprzedazy ratalnej w gospodarstwie domowym.

4. Klasyfikacja konsumentow na rynku débr trwatego uzytkowania
wedlug wybranych grup charakterystyk

Klasyfikacj¢ wykonano na podstawie wyréznionych grup charakterystyk kon-
sumentéw. Oprécz pokazanych tutaj cech opisujacych stan posiadania i deklaracji
zamiaru zakupu badano réwniez charakterystyki ilustrujace motywy zakupu,
optymizm konsumentéw i sktonno$¢ do oszczedzania. Grupowanie przeprowadzo-
no osobno dla poszczegélnych grup pytan (zmiennych). Klasyfikacja zbioru obiek-
téw wedlug obecnego stanu posiadania débr trwalego uzytku oraz klasyfikacja
zbioru obiektéw wedtug deklarowanego zamiaru zakupu dobra trwatego uzytku
zostaly przeprowadzone na podstawie 30 pytan kazda.
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4.1. Klasyfikacja wedlug obecnego stanu posiadania

Klasyfikacj¢ zbioru obiektéw wedlug obecnego stanu posiadania débr trwatego
uzytku przeprowadzono z wykorzystaniem uogoélnionej miary odleglosci (GDM).
Przeprowadzono klasyfikacj¢ hierarchiczna metoda Warda z wykorzystaniem
30 zmiennych. Wynikiem klasyfikacji byt podzial na 3 klasy o liczebnosciach od-
powiednio: 66, 158 i 79 obiektéw. W klasie pierwszej znalazly si¢ gospodarstwa
majace najmniej débr trwatego uzytku, zwykle srednio najmniej w calej badanej
zbiorowosci. W tej klasie w przeszio polowie przypadkéw (54%) odpowiedzi re-
spondentéw wskazywaly, ze gospodarstwo nie posiada danego dobra.

Klasa druga jest najliczniejsza grupa i charakteryzuje si¢ tym, ze te gospodar-
stwa posiadaja zwykle po jednym egzemplarzu danego dobra. W grupie tej obser-
wuje sie, ze az 56% respondentéw formutuje odpowiedzi stwierdzajace, ze gospo-
darstwo ma jedna sztuk¢ danego produktu trwatego uzytku. Jest to sytuacja najbar-
dziej typowa, ktéra w przypadku tego typu débr jest calkowicie uzasadniona i
oczekiwana.

Kolejna grupa respondentéw — klasa trzecia, to gospodarstwa majace zwykle
wigcej niz jeden egzemplarz danego dobra. Prawie trzy czwarte (74%) ankietowa-
nych przyznato, ze w ich gospodarstwie znajduje si¢ jedna lub wigcej niz jedna
sztuka danego produktu trwatego uzytku.

4.2, Klasyfikacja wedlug deklarowanych zamiaréw zakupu

Kryteriami przeprowadzonej klasyfikacji byly zmienne, w ktérych respondenci
deklarowali zamiary zakupu débr trwalego uzytku w kolejnych 12 miesiacach. Pod-
stawa, klasyfikacji byt zbiér 30 obiektow. Klasyfikacji dokonano z zastosowaniem
metody k-srednich, w ktérej punktem wyjscia byt podziat zbioru obiektéw na trzy
klasy. Pierwsza klasa objeta 30 obiektéw, klasa druga 70, a trzecia 203 obiekty.

Respondenci zaliczeni do klasy trzeciej to gospodarstwa deklarujace brak planu
zakupu (w najblizszym roku). Z 30 badanych produktéw az w 26 wypadkach sred-
nie prawdopodobienstwo zakupu bylo najmniejsze. W przypadku niemal wszyst-
kich produktéw srednie wartosci deklarowanego prawdopodobienstwa, ze w naj-
blizszym roku dokonane zostana zakupy, s3 znacznie mniejsze. Na przyklad, pod-
czas gdy w klasie drugiej srednia deklarowana che¢ zakupu odtwarzacza DVD wy-
niosta 54,5%, to w klasie trzeciej juz tylko 2,7%. Innym przyktadem moze by¢
komputer osobisty i drukarka. W klasie pierwszej deklarowane Srednie znajdowaty
si¢ odpowiednio na poziomie: 55,8 i 57,0%, a w klasie trzeciej wyniosty zaledwie
po 2,2% w odniesieniu do obu produktéw. T¢ znaczna grupg¢ gospodarstw (okoto
dwie trzecie przebadanej zbiorowosci) z marketingowego punktu widzenia mozna
uznaé za nieaktywna rynkowo.

W klasie drugiej znalazly si¢ gospodarstwa domowe, ktére deklaruja plan zaku-
pu débr (w najblizszym roku). Z 30 badanych produktéw w 12 przypadkach $red-
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nie prawdopodobienstwo zakupu bylo najwigksze. Ta grupa wskazywata najwyz-
sze deklarowane srednie m.in. dla takich débr, jak odtwarzacz DVD, samochéd
osobowy, pralka automatyczna, chtodziarka i urzadzenie do odbioru telewizji sate-
litarnej lub kablowej. W omawianej klasie wystapita nadreprezentacja gospodarstw
domowych, w ktérych gléwnym zywicielem rodziny sa osoby z wyzszym wy-
ksztalceniem. Przewazaja tez trzyosobowe, dojrzate gospodarstwa domowe (razem
maja wigcej niz 20 lat).

Kolejna grupa gospodarstw, klasa pierwsza, réwniez deklaruje plan zakupu wybra-
nych débr trwalego uzytku (w najblizszych 12 miesiacach). Z 30 badanych produktéw
w 16 przypadkach srednie prawdopodobienstwo zakupu bylo najwigksze. Gospodar-
stwa nalezace do klasy pierwszej wskazywaly najwyzsze deklarowane srednie m.in.
dla takich ddbr, jak zmywarka do naczyn, wieza do odbioru i odtwarzania dzwigku,
rower, sprzet sportowy (np. narty, deska snowboardowa, sprz¢t fitness, deska surfin-
gowa itp.), komputer osobisty, drukarka i skaner oraz aparat fotograficzny. W tej klasie
wystapita nadreprezentacja gospodarstw domowych o wyzszych niz przecig¢tnie mie-
siecznych dochodach i zgromadzonych oszczednosciach. Sa to gléwnie male gospo-
darstwa (1- i 2-osobowe) t mlode gospodarstwa domowe (3-5-letnie).

Ciekawe wnioski uzyskano, faczac wyniki dwéch przeanalizowanych klasyfika-
cji. Zaciemniony obszar w tab. 1 obejmuje respondentéw aktywnych rynkowo.
Grupa ta stanowi okoto 30% badanej zbiorowosci. Majac na uwadze, ze wigkszos¢
débr trwalego uzytkowania jest wykorzystywana przez ok. 5 do 7 lat, nalezy uznac,
ze uzyskany wynik jest optymistyczny. Swiadczy o tym to, ze zbadani respondenci
sg szczeg6lnie (ponadprzecigtnie) aktywni rynkowo.

Tabela 1. Powiazanie wynikéw klasyfikacji

KLASYFIKACJA WG STANU POSIADANIA
Aktywni rynkowo Klasa Il Klasa III
Klasa I 3R ¢ ARA ey
o Nie adai Posiadaja srednio po | Posiadajg Srednio
; ie posiadaja ? O
= g 1 egzemplarzu wigcej niz 1 sztuke
<
Q g% Dekﬁlr?;z lch(;c' i . % . o .
<2 é zakupu débr (8 respondentow) (13 respondentow) (9 respondentow)
o &
> < < Rlasd.i. 26% 44% 30%
Q v Deklaruja chec (18 respondentow) (31 respondentow) (30 respondentow)
d 43 zakupu d6br P 0o P
& Klasa 111 20% 56% 24%
Nieaktywni rynkowo | (40 respondentéw) | (113 respondentéw) | (49 respondentéw)

Zrédto: opracowanie wiasne.

5. Whioski

Przeprowadzone badanie mialo charakter pilotazowo-poznawczy, ktérego celem
bylo uzyskanie szerszego wgladu w badana problematyke¢ zachowan konsumentéw
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na specyficznym rynku débr trwalego uzytku. Zastosowano prébg wygodna. Wynika
to z tego, ze warunek losowosci badanej zbiorowosci nie byt najistotniejszy. Konse-
kwencja decyzji o wyborze préby wygodnej jest to, ze nie mozna jednoznacznie
stwierdzié, czy uczestniczace w badaniu osoby reprezentuja postawy charakteryzuja-
ce docelowa populacje. Przeprowadzona klasyfikacja badanych konsumentéw umoz-
liwia diagnozowanie stanu posiadania ddébr trwalego uzytku, ustalenie motywéw do-
konywania zakupdéw oraz obserwacj¢ preferencji i zachowan konsumentéw, uzyt-
kownikéw wybranych produktéw trwatego uzytku. Zidentyfikowano grupg konsu-
mentow, ktdrzy sa nieaktywni na badanym rynku débr trwalego uzytkowania. Okoto
jedna trzecia badanych gospodarstw domowych mozna zaliczy¢ do grupy aktywnych
uczestnikéw rynku. Potwierdzono, ze na poziom skfonnosci do zakupu najistotniej-
szy wplyw maja czynniki socjoekonomiczne i psychologiczne. Najwieksza skion-
nos¢ do zakupu nowych débr deklaruja rodziny znajdujace si¢ w poczatkowej fazie
cyklu zycia. Ciekawym zjawiskiem jest to, ze gospodarstwa posiadajace juz dany
produkt deklaruja cheé zakupu kolejnych egzemplarzy.

Badanie pozwolilo na lepsze poznanie mechanizméw rzadzacych rynkiem pro-
duktéw trwalego uzytku. Zrozumienie uwarunkowan badanych zachowan umozli-
wia okreslenie specyfiki reakcji konsumentéw w odniesieniu do poszczegdlnych
débr trwatego uzytku, a przez to przewidywanie ich zachowan rynkowych w przy-
sztosci. W celu zweryfikowania zaobserwowanych prawidlowosci w zachowaniach
rynkowych wsréd badanych konsumentéw dobr trwatego uzytku oraz identyfikacji
tendencji zmian tych zachowan planuje si¢ powtdérzenie badania. Przewiduje si¢
koncentracj¢ na mniejszej grupie produktéw trwalego uzytkowania oraz zagwaran-
towaniu reprezentatywnosci badanej zbiorowosci.
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CONSUMER CLASSIFICATION ON POLISH DURABLE GOODS
MARKET

Summary

Paper shows the application of the cluster analysis framework for the durable
goods market segmentation. The main goal was to classify consumers on Polish
durable goods market and to identify the specific features of durable goods market
in Poland. Therefore a questionnaire survey has been done, mainly on Lower Sile-
sia area. Hence various clustering techniques were applied to analyze results of
conducted research. Furthermore, an attempt to analyze classification results and to
compare obtained consumer clusters of durable goods market segments was under-
taken.
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