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1. Wstep

Rozwdj rynku ubezpieczeniowego w Polsce i zwiazana z nim rosnaca konku-
rencja pomigdzy firmami ubezpieczeniowymi, intensyfikacja ilosciowa i jakoscio-
wa podazy ustug ubezpieczeniowych, a takze wzrost swiadomosci w obszarze
ustug finansowych wymagaja od zaktadéw ubezpieczen coraz bardziej precyzyjne-
go okreslenia docelowych segmentéw rynku oraz konstrukcji produktow ubezpie-
czeniowych dopasowanych do zmieniajacych si¢ oczekiwan klientéw. Przedsig-
biorstwa, jako liczna grupa aktualnych i potencjalnych klientéw firm ubezpiecze-
niowych, zainteresowane s3 wykorzystaniem ubezpieczefn w procesie zarzadzania
ryzykiem zwiazanym z prowadzona dzialalnoscia gospodarczg. Z punktu widzenia
zakladéw ubezpieczen, jak réwniez brokeréw ubezpieczeniowych istotne znacze-
nie ma identyfikacja charakterystycznych cech docelowych grup klientéw-
-przedsigbiorstw, a takze analiza ich dotychczasowych postaw i oczekiwan w sto-
sunku do nowoczesnych ustug ubezpieczeniowych.

Celem badan empirycznych, opisanych w artykule, byla analiza i ocena przed-
sigbiorstw z terenu Dolnego Slaska pod katem wykorzystania ubezpieczeh w ich
dzialalnosci, a takze pr6ba wyodrebnienia wzglednie jednorodnych klas przedsig-
biorstw — nabywcow ustug ubezpieczeniowych. Ze wzgledu na ramy objgtosciowe
artykutu analiza zostata ograniczona do najwazniejszych czynnikéw okreslajacych
charakter i zakres wspotpracy przedsigbiorstw z firmami ubezpieczeniowymi.

* Referat zostal opracowany w ramach projektu badawczego nr 1 HO2B 026 29 finansowanego
przez MNiSzW.
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2. Wstgpna analiza zakresu ochrony ubezpieczeniowej badanych
przedsigbiorstw

Podstawa analizy sa wyniki badania ankietowego przeprowadzonego przez au-
torki artykutu w styczniu roku 2006. Uczestniczyto w nim 67 firm funkcjonujacych
na terenie Dolnego Slaska. Przy konstruowaniu ankiety postawiono hipotez¢ ba-
dawcza méwiaca o tym, ze zakres korzystania z ubezpieczen przez firmy z Dolne-
go Slaska jest podobny do tendencji ogélnopolskich obserwowanych w tym obsza-
rze, a ponadto jest on powiazany z takimi charakterystykami badanych podmiotéw,
jak: liczba pracownikdw, branza czy okres ich funkcjonowania.

Najpierw dokonano poréwnania uzyskanych wynikéw z wynikami podobnych
badan o zasiggu ogdlnopolskim, przeprowadzonych przez GUS w latach 2000 i
2003. Badania GUS objety odpowiednio 45 860 firm w 2000 r. i 51 053 firmy w ro-
ku 2003. We wszystkich wymienionych badaniach wzigly udziat przedsigbiorstwa
zatrudniajace co najmniej 10 oséb, co wynika ze specyfiki dzialalnosci tzw. mikro-
przedsigbiorstw (zatrudniajacych do 9 os6b), ktére wymagaja odrebnej analizy.

W tabeli 1 przedstawiono strukture firm ankietowanych w roku 2006 wedtug
wybranych kryteriow.

Tabela 1. Struktura ankietowanych przedsi¢biorstw wedlug wybranych kryteriéw

Kryterium Liczba podmiotéw wedtug wybranego wariantu odpowiedzi
Liczba pra- 10-49 os6b 50-249 oséb 250 i wigcej osdb
cownikéw 50 15 2
Branza P B |H.N| HR T ONiF 0ZiOS PDU
18 12 {13 3 2 5 2 12
Okres funk- (krécej niz | rok|1-2 lata| 3-5 lat 6-10 lat 11-20 lat diuzej niz 20 lat
cjonowania 1 5 15 16 20 10
panstwowa, komunalna
Forma wias- prywatna .
. (wytacznie, z przewaga)
nosci 38 9

P - przemyst, B — budownictwo, H, N — handel, naprawy, H, R - hotele, restauracje, T — transport,
ONiF - obstuga nieruchomosci i firm, OZiOS ~ ochrona zdrowia i opieka spoteczna, PDU - pozosta-
fa dziatalno$¢ ustugowa, komunalna, spoteczna i indywidualna.

Zrédto: opracowanie whasne.

Wszystkie przedsiebiorstwa uczestniczace w badaniu zadeklarowaly korzysta-
nie z ustug ubezpieczeniowych, chociaz nicktére z nich — w bardzo ograniczonym
zakresie. Dla poréwnania w badaniach GUS tzw. wspélczynnik ubezpieczenia,
okreslajacy udzial firm ubezpieczajacych si¢ w tacznej liczbie respondentéw, wy-
niést odpowiednio: 92% w roku 2000 i 89% w roku 2003 [GUS 2000; 2004].

W tabeli 2 zaprezentowano udzial przedsiebiorstw posiadajacych wybrane
ubezpieczenia w lacznej liczbie ubezpieczajacych si¢ respondentéw. Jak wynika z
danych w niej zawartych, analizowane podmioty s3 nabywcami przede wszystkim
tradycyjnych, najbardziej popularnych rodzajéw ubezpieczen majatkowych (ko-
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munikacyjnych, ogniowych, kradziezowych), natomiast wciaz w niewielkim zakre-
sie wykorzystuja w swojej dziatalnosci stosunkowo nowe na polskim rynku rodzaje
ubezpieczen, jak np. ubezpieczenie OC za szkody w srodowisku, ubezpieczenie
OC za produkt czy ubezpieczenie BI, podczas gdy wlasnie te produkty konstru-
owane sa na potrzeby dzialalnosci przedsigbiorstw.

Tabela 2. Udzial przedsigbiorstw posiadajacych wybrane ubezpieczenia w tacznej liczbie
ubezpieczajacych si¢ respondentow [w %]

Ubezpieczenie Dolny Slask GUS GUS
2006 2003 2000
Od ognia 81 76 717
Od kradziezy z wiamaniem 76 63 68
OC komunikacyjne 76 90 90
AC komunikacyjne 69 71 69
Sprzetu elektronicznego 40 40 14
OC za produkt 4 6 4
Business interruption (BI) 3 4 2
OC za szkody w Srodowisku 1 2 2
OC za produkt 4 6 4
Grupowe ubezpieczenie na zycie 49 26 40
Grupowe ubezpieczenie na zycie zwigzane
. K . 3 4 6,5
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Zrédo: badania wlasne oraz na podstawie danych z: [GUS 2000; 2004].

Optymistycznym akcentem jest obserwowany w ostatnich latach wzrost liczby
przedsigbiorstw ubezpieczajacych sprzet elektroniczny. Warto tez zwréci¢ uwage
na niezbyt duze zainteresowanie badanych firm ochrona ubezpieczeniowa swoich
pracownikéw (grupowe ubezpieczenia na zycie), widoczne zwtaszcza, gdy ubez-
pieczenie na zycie ma wyraznie wyodrgbniony element inwestycyjny.

Wstepna analiza wynikéw badania firm z terenu Dolnego Slaska dostarcza
wnioskéw podobnych do badan o zasiggu ogdlnopolskim oraz regionalnym (por.
[GUS 2000; 2004; Szreder, Pietraszko 2005]) i tym samym potwierdza ogélne ten-
dencje w zakresie korzystania z ustug ubezpieczeniowych przez przedsigbiorstwa
funkcjonujace na rynku polskim.

3. Zastosowanie podejscia klasyfikacyjnego w analizie wykorzystania
ubezpieczen przez przedsi¢gbiorstwa z Dolnego Slaska

W dalszej cz¢sci analizy zakres wykorzystania ubezpieczen przez ankietowane
przedsigbiorstwa z Dolnego Slaska scharakteryzowano za pomoca zestawu zmien-
nych diagnostycznych takich, jak:

— liczba aktualnie posiadanych dobrowolnych ubezpieczen majatkowych (X;),

— liczba aktualnie posiadanych ubezpieczen osobowych (X5),

— liczba zaktadéw ubezpieczen, z ktérymi wspétpracuje przedsigbiorstwo (X;),
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— okres wspolpracy z aktualnym ubezpieczycielem, wyrazony w latach (X,),

— wysokos$¢ rocznych wydatkéw na ubezpieczenia majatkowe (X;),

— wysokos¢ rocznych wydatkéw na ubezpieczenia osobowe (Xs).

Wszystkie wymienione zmienne mierzone sa na skali porzadkowej, a ich warto-
sci obliczono na podstawie wynikéw 58 kompletnych i prawidiowo wypetnionych
ankiet. Pozostali respondenci, ze wzgledu na powtarzajaca si¢ niekompletnos¢ da-
nych zawartych w ankietach, nie zostali objeci badaniem.

W tabeli 3 przedstawiono podstawowe charakterystyki zmiennych diagnostycz-
nych.

W zbiorze analizowanych cech diagnostycznych najwigksza zmiennoscia (mie-
rzona zaréwno pozycyjnym, jak i klasycznym wspétczynnikiem zmiennosci) od-
znacza si¢ wysokos¢ skladki przeznaczanej rocznie na ubezpieczenia osobowe
(X6), natomiast najmniejsze wartosci wspétczynnikéw zmiennosci mozna zaobser-
wowaé w odniesieniu do liczby posiadanych ubezpieczen majatkowych: (X)) — naj-
nizszy pozycyjny wspolczynnik zmiennosci i okresu wspétpracy z zaktadem ubez-
pieczen, (X,;) — najnizszy klasyczny wspodtczynnik zmiennosci.

Tabela 3. Podstawowe charakterystyki cech diagnostycznych

Me- | Mo- | Liczebnos¢ Pozycyjny Klasyczny
Zmienna|Srednia| dia- | dal- | (czgstos¢) |Min.|Max Kwartyl | Kwartyl wspél)c/:zynnik wspdiczynnik

na | na | modalnej pierwszy | - trzeci Zmiennosci Zmiennosci
X 4,8448| 5 6 11 0 (13 3 6 03 05111
X, 1,6896f{ 15| O 23 0|6 0 3 1,0 1,0113
Xa 1,5344| 1 1 34 113 1 2 0,5 0,4603
Xy 3,2586| 3 3 21 1 |6 2 4 0,333 0,333
Xs 4,2069| 4 4 13 0|7 3 6 0375 0.4026
Xs 20690 15] O 23 0|7 0 4 1,33 1,0669

Zrédto: obliczenia whasne.

Z danych zawartych w tab. 3 wynika tez, ze badane podmioty najcz¢sciej wyko-
rzystuja 6 rodzajéw dobrowolnych ubezpieczen majatkowych i az w 23 przypad-
kach w ogdle nie korzystaja z ustug ubezpieczycieli oferujacych ubezpieczenia
osobowe. Ponadto wigkszos¢ badanych przedsigbiorstw wspétpracuje tylko z jed-
nym zakladem ubezpieczen, a okres tej wspéipracy wynosi najcze¢sciej 3-5 lat.
Wydatki roczne na ubezpieczenia majatkowe ksztaltuja si¢ najczg¢sciej w przedzia-
le 5000-10 000 zt.

W celu analizy zaleznosci migdzy rozpatrywanymi zmiennymi diagnostyczny-
mi obliczono wspéiczynnik korelacji tau Kendalla [Kendall 1955]. Wspéiczynnik
ten jest dla wynikéw pomiaru porzadkowego szczegélna postacia wspodtczynnika
korelacji liniowej Pearsona. Wspéiczynnik korelacji tau Kendalla przyjmuje warto-
sci z przedziatu [-1; 1]. Warto$¢ 1 oznacza petna zgodnos$¢ uporzadkowan, nato-
miast warto$¢ —1 — petna ich przeciwstawnos¢ [Gatnar, Walesiak 2004]. W grupie
analizowanych zmiennych najwigksza zgodnos¢ uporzadkowan (warto$¢ wspét-
czynnika tau Kendalla réwna 0,626) zaobserwowano dla zmiennych X, i X, opisu-
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Jacych odpowiednio liczbg posiadanych ubezpieczen osobowych oraz roczne wy-
datki przedsigbiorstwa na te ubezpieczenia. Zjawisko to wynika ze specyfiki ubez-
pieczen na zycie, ktére odznaczaja sie stosunkowo wysoka sktadka. W odniesieniu
do ubezpieczen majgtkowych analogiczna zaleznos¢ pomigdzy liczba posiadanych
polis a rocznymi wydatkami przedsiebiorstwa na te ubezpieczenia jest juz stabsza
(rozpatrywany wspoéfczynnik korelacji wynosi tu 0,4127). Nieistotno$¢ oszacowa-
nego wspotczynnika stwierdzono z kolet w odniesieniu do zmiennych X, oraz X,,
wyrazajacych odpowiednio liczbe posiadanych ubezpieczen majatkowych i okres
wspétpracy z zakiadem ubezpieczen. W pozostatych przypadkach zalezno$¢ mig-
dzy zmiennymi, mierzona wspolczynmklem korelacji tau Kendalla, jest stosunko-
wo staba.

Na podstawie przestanek merytorycznych oraz analizy zmiennosci i zaleznosci
migdzy potencjalnymi cechami diagnostycznymi uznano, ze wszystkie rozpatry-
wane cechy zostang uwzglednione w dalszej czesci badania.

Jako miarg¢ odleglosci miedzy obiektami zastosowano uogdlniona miarg odie-
gloéci (generalised distance measure — GDM), zaproponowana przez Walesiaka
[2002]. Podejscie to wykorzystuje ide¢ uogdlnionego wspdlczynnika korelacji
obejmujacego wspoétczynnik korelacji liniowej Pearsona i wspéiczynnik korelacji
tau Kendalla. Miara GDM okreslona jest nastepujaco:

. Zwa,,qbw+z Z wa,,}

-~ j=lI=11=i k (1)

[zzwa,,, $5u }

j=1 1=l j=1 I=1

dik

gdzie: di — miara odleglosci,
w; — waga j-tej zmiennej spetniajaca warunki: w; € (0;m), z/ W=
W badaniu przyj¢to jednakowe wagi dla wszystkich zmiennych.

Dla zmiennych mierzonych na skali porzadkowej we wzorze (1) stosuje si¢ na-
stepujace podstawienie [Walesiak 2002}:

1 dla x;>x, (x,q. > x,j)
ay(by;)=10 dla x;=x,; (x,=x,).dla p=k, l; r=il, 2
-l dla x; <x, (x,q. <x,j),

gdzie: x;; (x;) — obserwacja i (k) j-tej zmiennej.

W kolejnym etapie badania dokonano klasyfikacji analizowanych przedsie-
biorstw pod wzgledem wykorzystania ustug ubezpieczeniowych. W celu ustalenia
liczby klas przeprowadzono grupowanie za pomoca metody Warda i metody kom-
pletnego potaczenia na podstawie uprzednio obliczonej macierzy odlegtosci GDM
migdzy obiektami. Z uzyskanych dendograméw wynikalo, ze liczba klas powinna
wynosi¢ 5 lub 6. Nastepnie dokonano podziatu badanych obiektéw dla obu warian-
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téw liczby klas przy zastosowaniu metody k-srednich. Dla otrzymanych wynikdéw
grupowania poréwnano wariancje wewnatrz- i miedzyklasowe zmiennych i na tej
podstawie ostatecznie przyjeto podzial przedsigbiorstw na 6 klas.

W tabeli 4 przedstawiono wybrane charakterystyki otrzymanych klas.

Klas¢ pierwsza utworzylo 15 obiektéw, co stanowi 25,86% ogétu badanych
podmiotéw. Klasa ta obejmuje przedsigbiorstwa sektora prywatnego, zatrudniajace
10-49 o0séb, o zréznicowanym okresie prowadzenia dziatalnosci. Analizowane
podmioty posiadaja 1-5 polis dobrowolnych ubezpieczen majatkowych, natomiast
w ogole nie korzystaja z ustug w zakresie ubezpieczen osobowych i w zwigzku z
tym nie ponosza zadnych wydatkéw na tego typu ubezpieczenia. Roczne wydatki
na ubezpieczenia majatkowe nie przekraczaja w tej klasie 20 000 zt. Trzynascie
przedsigbiorstw nalezacych do tego skupienia wspétpracuje tylko z jednym zakta-
dem ubezpieczen, a pozostale dwa korzystaja z ustug dwéch firm ubezpieczenio-
wych. Okres wspélpracy z aktualnym ubezpieczycielem lub ubezpieczycielami
wynosi $rednio 3-5 lat.

Tabela 4. Wybrane charakterystyki powstatych klas

Wyszczeg6lnienie Klasa

I Il m v \ VI
Liczba przedsigbiorstw w klasie 15 2 5 15 11 10
Udzial przedsigbiorstw nalezzcychdodanej | 500 13451 gey | 2586 | 1897 1724
klasy w tacznym zbiorze respondentéw [w %]
Srednia X, 2,87 11 1,6 693 | 573 4,1
Mediana X, 3 11 2 7 6 3.5
Modalna X; wielokroma| - | wielokrotna 7 6 3
Srednia X, 0 25 2,6 36 | 045 2,1
Mediana X, 0 25 3 3 0 2
Modalna X, 0 - 3 3 0 3
Srednia X3 1,13 1 1,2 1,93 | 191 14
Mediana X3 1 1 1 2 2 i
Modalna X; 1 1 1 2 2 1
Srednia X, 28 25 48 36 | 3,18 3
Mediana X, 3 25 5 3 3 3
Modalna X, 2 — | wielokrotna 3 3 |wielokrotna
Srednia X 34 35 12 54 | 554 38
Mediana Xs 3 35 2 6 6 4
Modalna X5 wielokroma| — 2 6 6 |wiclokroma
Srednia X4 0 3 1,2 427 | 036 4
Mediana X, 0 3 1 4 0 35
Modalna X 0 - 1 3 0 3

Zrédto: obliczenia wiasne z wykorzystaniem pakietu Statistica.

Do klasy drugiej naleza tylko dwa przedsigbiorstwa, zatrudniajace 10-49 oséb,
o stosunkowo dlugim okresie funkcjonowania na dolnoslaskim rynku (wynosza-
cym 11-20 lat). Cecha charakterystyczna tych obiektéw jest to, iz w najwigkszym
stopniu, wsréd badanych firm, wykorzystuja w swojej dzialalnosci ubezpieczenia
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majatkowe (maja odpowiednio az 13 i 9 ubezpieczen tego typu), co jednak nie
przektada sie na duze wydatki ponoszone w zwiazku z tymi ubezpieczeniami.
Podmioty nalezace do tego skupienia korzystaja réwniez z ubezpieczen osobowych
(maja odpowiednio 2 i 3 rodzaje tych ubezpieczen).

Klasa trzecia obejmuje 5 przedsigbiorstw, zatrudniajacych 10-49 oséb, z czego
3 funkcjonuja w sektorze publicznym. Wszystkie podmioty w tej klasie wykupity
ubezpieczenia osobowe (najczgsciej 3 rodzaje ubezpieczen osobowych), jednakze
nie wykazuja duzego zainteresowania ubezpieczeniami majatkowymi, a 2 podmio-
ty funkcjonujace w formie stowarzyszenia w ogéle nie wykorzystuja ubezpieczen
majatkowych w swojej dzialalnosci. Pozostale 3 przedsiebiorstwa, ktére korzystajg
z ubezpieczen majatkowych, wydaja na nie rocznie kwoty z przedziatu 1000-2000 zi.
Wydatki na ubezpieczenia osobowe w t¢j grupie sa réwniez stosunkowo niskie, nie
przekraczaja 2000 zt rocznie.

Do klasy czwartej nalezy 15 podmiotéw, z czego ponad potowa to firmy srednie
i duze, zatrudniajace odpowiednio 50-249 i ponad 250 osob. Przedsigbiorstwa two-
rzace te klase wyrdzniaja si¢ tym, ze w duzym stopniu korzystaja z ubezpieczen
zaréwno majatkowych, jak i osobowych (maja 5-8 ubezpieczen majatkowych i
1-6 ubezpieczen osobowych). W poréwnaniu z pozostatymi analizowanymi pod-
miotami ponosza stosunkowo wysokie wydatki na ubezpieczenia majatkowe, naj-
czesciej z przedziatu 20 000-50 000 zi, a maksymalnie S0 000-100 000 zt rocznie.
Wydatki na ubezpieczenia osobowe sa bardziej zr6znicowane i wynosza od 1000-
-2000 zt do maksymalnie 50 000-100 000 z} rocznie. Wigkszos¢ podmiotéw nale-
zacych do tego skupienia zawiera umowy ubezpieczenia z dwoma lub wigcej za-
ktadami ubezpieczen, a okres wspdtpracy z ubezpieczycielami wynosi najczesciej
3-5 lat lub diuze;j.

Klasa piata obejmuje 11 matych i $rednich przedsigbiorstw, czyli ok. 19% ogétu
respondentéw. Podmioty te, podobnie jak firmy tworzace czwarta klasg, wykazuja
duze zainteresowanie ubezpieczeniami majatkowymi, ale az 8 z nich w ogdle nie
wykorzystuje w swojej dziatalnosci ubezpieczen na zycie, zdrowotnych i wypad-
kowych. Pozostale 3 przedsigbiorstwa maja 1 ubezpieczente osobowe lub 2 takie
ubezpieczenia. Wydatki na ubezpieczenia majatkowe sa w tej klasie stosunkowo
wysokie, maksymalnie zawierajq si¢ w przedziale 50 000-100 000 zt rocznie, na-
tomiast sktadki optacane na ubezpieczenia osobowe nie przekraczaja 5 000 zt rocz-
nie. Ponad pofowa podmiotéw w tej klasie korzysta z ustug dwéch firm ubezpie-
czeniowych i wspétpracuje z aktualnymi ubezpieczycielami 3-5 lat.

Do klasy széstej nalezy 10 matych podmiotéw, zatrudniajacych 10-49 0séb,
ktére w umiarkowanym stopniu wykorzystujacych ubezpieczenia majatkowe
(3-6 polis), i majacych ubezpieczenia osobowe (1-3 ubezpieczen). Przedsigbior-
stwa te oplacajg stosunkowo wysokie skladki na ubezpieczenia osobowe, w tym
ubezpieczenia na zycie (Srednio 5000-10 000 zt rocznie, maksymalnie 50 000-100 000 zt
rocznie) w poréwnaniu z nizszymi wydatkami na ubezpieczenia majatkowe (mak-
symalnie 20 000-50 000 zt rocznie).

408



4. Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze przedsigbiorstwa funkcjonujace na tere-
nie Dolnego Slaska chetnie wykorzystuja w swojej dziatalnosci ubezpieczenia,
niemniej jednak zakres rodzajowy nabywanych ustug ubezpieczeniowych, jak
réwniez charakter wspdlpracy z ubezpieczycielami sg znacznie ograniczone. An-
kietowane podmioty korzystaja giéwnie z tradycyjnych ubezpieczenn majatkowych
1 ostroznie podchodza do stosunkowo nowych produktéow ubezpieczeniowych
skonstruowanych na potrzeby dziatalnosci gospodarczej. Postawa taka moze wyni-
ka¢ z wciaz niskiej $wiadomosci ubezpieczeniowej przedsiebiorcéw, jak réwniez z
sytuacji finansowej przedsigbiorstw, ktdra odgrywa istotng role przy podejmowa-
niu decyzji o zakupie ubezpieczenia. Ponadto badane firmy wykazuja male zainte-
resowanie ubezpieczeniami osobowymi, a wiele z nich w ogéle nie kupuje ubez-
pieczen na zycie oraz prywatnych ubezpieczen zdrowotnych i wypadkowych dla
swoich pracownikéw.

Na wyniki przeprowadzonej klasyfikacji przedsigbiorstw wptynety przede
wszystkim: liczba posiadanych ubezpieczen osobowych i majatkowych oraz roczne
wydatki na skiadki ubezpieczeniowe. Pozostale zmienne okreslajace zakres i czas
wspétpracy z zaktadami ubezpieczen nie mialy juz tak istotnego wptywu na zawar-
tos¢ utworzonych skupien. Przedsigbiorstwa nalezace do poszczegdlnych klas od-
znaczaja sie najczesciej podobna liczba zatrudnionych oséb, natomiast sg juz bar-
dziej zréznicowane ze wzgledu na branzg, okres funkcjonowania czy forme wilas-
nosci.
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ANALYSIS OF THE LOWER SILESIAN ENTERPRISES AS THE
INSURANCE SERVICES BUYERS. CLASSIFICATION APPROACH

Summary

The paper presents the analysis of business entities as the insurance services
buyers based on questionnaire surveys conducted by the authors on the sample of
the Lower Silesian firms. Firstly, the obtained results have been compared with
similar surveys conducted countrywide by Polish Central Statistical Office. Next,
the selected taxonomic methods have been applied in order to classify the respon-
dents according to the range of using insurance services in their activity. The pre-
sented analysis has important practical significance for the insurance companies,
interested in modification of their offer in terms of the enterprises’ expectations, as
well as for the insurance intermediaries.
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