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1. Segmenty potencjalnego rynku ustug ubezpieczeniowych

W dotychczasowych publikacjach na temat badan nad segmentacja rynku ubez-
pieczen [Rosenbaum, Wagner 2002; Grace i in. 2003; Mojsiewicz, Wawrzyniak
2005; 2006], jak réwniez w badaniach rynku prowadzacych do identyfikacji poten-
cjalu rynkowego oraz preferencji klientéw ograniczano populacj¢ badana do klien-
téw firm lub oséb wysoko uposazonych. Wnioskowanie w obu przypadkach,
szczegblnie wobec braku operatu losowania os6b wysoko uposazonych, nie daje
obrazu calego potencjatu rynku, jaki kryja gospodarstwa domowe. W modelach
opisujacych przestanki podejmowania decyzji o zakupie przez gospodarstwo do-
mowe ochrony ubezpieczeniowej, jak w klasycznym modelu wykorzystujacym
funkcje uzytecznosci, a takze w modelach Mossina czy Arrowa [Borch 1990], za-
ktada sig, ze proces podejmowania takich decyzji zwiazany jest postacia prywatnej
funkcji uzytecznosci. Chociaz z wielu badan wynika, ze funkcja ta jest nieestymo-
walna (m.in. dlatego, ze jest zmienna w czasie), to daje nam podstawy do rozsze-
rzenia populacji badanej na wszystkie gospodarstwa domowe.

Stosowane procedury badan rynku ustug ubezpieczeniowych prowadza do seg-
mentacji produktdw, potrzeb i preferencji. Wyodrgbniamy trzy sposoby opisu pod-
rynkéw/segmentdw: przez grupe cech spofeczno-demograficznych, przez grupe
cech opisujacych wzorce konsumpcji, w tym bodzce do zakupu konkretnych pro-
duktéw, oraz przez grupe cech o charakterze behawioralnym. Coraz czesciej sto-
sowane jest podejscie preferencyjne, zwane takze segmentacja popytowa [Mojsie-
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wicz, Wawrzyniak 2003]. Daje ono mozliwos¢ oceny segmentéw potencjalnych
nabywcéw, a nie tylko obecnych konsumentéw. W badaniach preferencji klientéw
sektora ubezpieczeniowego analizowane sa zazwyczaj wiernosé marce, samodziel-
nos¢ w podejmowaniu decyzji o zakupie produktu-ustugi oraz motywy zakupu, jak
réwniez kompletnos$¢ ustugi vs. jej cena. Uzyskane informacje o preferencjach po-
tencjalnych nabywcéw pozwalaja na identyfikacj¢ klas podobnych stanowiacych
segment. Cztery podstawowe typy segmentow przedstawiono w tab. 1. Podziat ten
wykorzystuje samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji oraz wykorzystanie wiedzy
posrednikéw ubezpieczeniowych; jest wzorowany na typologii konsumentéw
ochrony ubezpieczeniowej wedtug F. Wagnera [Rosenbaum, Wagner 2002].

Tabela 1. Typy klientéw wedtug aktywnosci i wiedzy na temat zarzadzania ryzykiem

Wiedza klienta w zakresie polityki ryzyka codziennego.
Postawa klienta przy zakupie kumulacji ryzyka i ryzyka katastrof
(A) wysoka (B) niska
Samodzielny (I) typAl typ B I klient racjonalny
Korzystajacy z pomocy doradcy (1) [ typ A II klient nieracjonalny typ BII

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z teorii ubezpieczalnosci ryzyka wynika, ze nie wszystkie gospodarstwa do-
mowe majace jakas funkcje rozktadu prawdopodobienstwa straty znajda nabywce.
Ubezpieczyciele za pomoca wlasnej funkcji uzytecznosci, odzwierciedlajacej ich
preferencje w zakresie nabywanego ryzyka, oceniaja mozliwos¢ zapewnienia
klientowi ochrony. Do transakcji ubezpieczeniowej dochodzi wéwczas, gdy oby-
dwie strony oszacuja oczekiwana warto$¢ uzytecznosci majatku po zawarciu kon-
traktu jako wyzsza niz oczekiwang uzytecznos¢ w sytuacji bez kontraktu. Sytuacje
gospodarstwa domowego opisuje wéwczas nieréwnos¢:

Iu(w—q-S +q-X)f(x)dx2 J-u(a)— X)f (x)dx,
gdzie: @ — majatek gospodarstwa domowego, g — udziat wlasny, § — wysokos¢
sktadki, X — zmienna losowa odpowiadajaca stracie, o funkcji gestosci fx), u(x) -
prywatna funkcja uzytecznosci.

Stoimy na stanowisku, ze w petnym obrazie rynku usiug ubezpieczeniowych,
oprécz pomiaru preferencji odnosnie do produktéw ubezpieczeniowych, jak row-
niez pomiaru cech odwzorujacych zachowania/sktonnosci w sensie ogélnym, ko-
nieczny jest pomiar wigzacy prywatna funkcje uzytecznosci i zmienng losowa, ktd-
ra jest przedmiotem kontraktu. Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw za-
réwno pomiaréw omdwionych preferencji i postaw, jak i pomiaru zwiazanego z
prywatna uzytecznoscia sprzedazy zmiennej losowej X. Dla tych pomiaréw podjgte
zostaly préby oceny przydatnosci metod statystycznej analizy wielowymiarowej.
Efektywnos¢ stosowania tych metod oceniono przy uwzglednieniu jednoznaczno-
$ci interpretacyjnych uzyskiwanych rezultatéw. Jednoznacznos¢ interpretacyjna
rozumiana jest jako mozliwos¢ dopasowania rezultatéw klasyfikacji do zidentyfi-
kowanych grup o spéjnych postawach konsumenckich w ubezpieczeniach.
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2. Metody statystycznej analizy wielowymiarowej w segmentacji
rynku ubezpieczeniowego

W pracy {Gatnar, Walesiak 2004, s. 58] przedstawiono podstawowe obszary za-
stosowan metod statystycznej analizy wielowymiarowej w badaniach marketingo-
wych, wskazujac, ze do segmentacji rynku przydatne sa metody klasyfikacji, conjo-
int analysis, skalowanie wiclowymiarowe, drzewa klasyfikacyjne, analiza korespon-
dencji. Ponadto do segmentacji rynku mozna wykorzysta¢ analiz¢ dyskryminacyj-
na [Walesiak 1996, s. 151]. Wybdr jednej z tych metod jako narz¢dzia segmentacji
rynku zalezy m.in. od [Gatnar, Walesiak 2004, s. 56-57; Walesiak 1996, s. 151]:
rodzaju badania (badanie zaleznosci, badanie wspétwystgpowania), skal pomiaru
zmiennych (metryczne, niemetryczne), przedmiotu badania (zmienne, obiekty), ty-
pu metody (eksploracyjna, konfirmacyjna), liczebnosci proby, kosztu badania mar-
ketingowego. Segmentacj¢ rynku ubezpieczeniowego na podstawie preferencji
klientéw i nie-klientéw ustug i produktéw ubezpieczeniowych mozna scharaktery-
zowa¢ nast¢pujaco: badamy obiekty, badanie jest czgsciej badaniem wspotwyste-
powania niz zaleznosci, zmienne sa zaréwno niemetryczne, jak i metryczne, li-
czebnos¢ proby jest uzalezniona od mozliwosci finansowych.

Biorac pod uwage powyzszg charakterystyke badania, do segmentacji rynku
ubezpieczeniowego na podstawie preferencji najbardziej przydatne jest skalowanie
wielowymiarowe, a w przypadku wyrdznienia zmiennej zaleznej mozna zapropo-
nowa¢ takie metody, jak': drzewa klasyfikacyjne i analiza dyskryminacyjna.

3. Charakterystyka materiatu statystycznego

W ramach grantu KBN? firma TNS OBOP w lipcu/sierpniu 2006 r. przeprowa-
dzila badanie ankietowe. Obejmowato ono 500 respondentéw — glowy gospodarstw
domowych. Ankieta skladata si¢ z 6 dzialéw, w tym pytan o sklonnos¢ do ubezpie-
czenia, o preferencje dotyczace oczekiwanej ustugi, impuls skianiajacy do zakupu
— rodzaj strachu, cechy ubezpieczyciela i sposéb sprzedazy. Preferencje zmierzono
w zakresie ubezpieczen majatkowych oraz chronigcych przed roszczeniami oséb
trzecich, ubezpieczen zyciowych oraz zdrowotnych. Pomiaru awersji do ryzyka
dokonano z uzyciem nastgpujacej formuty:

deklarowana cena

-.
prawdopodobienstwo straty

Wykorzystano w niej wysokos¢ sktadki deklarowanej przez respondentéw w roz-
nych sytuacjach przy z géry okreslonym prawdopodobienstwie wystapienia stra-

' W zestawieniu nie uwzgl¢dniono metody conjoint analysis, poniewaz dotyczy ona zmiennych, a
nie obiektéw, oraz analizy korespondencji, ktéra dotyczy tylko zmiennych niemetrycznych.
* Metody statystyczne w segmentacji rynku ubezpieczer w Polsce, nr 1H02B02827.
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ty/straty catkowitej rzeczywistego majatku. Wartosci ujemne tej miary $wiadczg o
przychylnosci wzgledem ryzyka, wartosci skrajnie dodatnie — o awersji do niego. W
przypadkach ubezpieczen utraty majatku wspomniane prawdopodobienstwa okresla-
ne byly dwukrotnie z géry, w przypadku ubezpieczen na zycie przyjeto prawdopo-
dobienstwo zgonu w ciagu roku w zaleznosci od wieku, pici i miejsca zamieszkania
na podstawie Polskich Tablic Trwania Zycia®. W ocenie awersji do ryzyka wycena
majatku @ okazata si¢ mozliwa jedynie na skali porzadkowej, zredukowano wigc
formute do jej pierwszego cztonu. Sktania do tego réwniez spostrzezenie o nieracjo-
nalnej postawie respondentéw, ktérzy przy wyzszym prawdopodobienstwie straty sa
bardziej przychylni ryzyku - zanizaja bardziej wartos¢ swojego majatku. W zwiazku
z nieracjonalnymi postawarmni respondentéw zrezygnowano ze skali ilorazowej na
rzecz skali porzadkowej, uznajac za dopuszczalna jedynie relacj¢ porzadkowania ry-
zyka. Porzadkowanie to kazdorazowo transformowalo wyniki na skale czterostop-
niowa: (1) — przyjazni ryzyku, (2) — oboj¢tni, (3) — nieprzychylni ryzyku, ale zacho-
wujacy si¢ nieracjonalnie przy sprzedazy tego ryzyka oraz (4) — nieprzychylni ryzy-
ku, najcz¢sciej klienci firm ubezpieczeniowych. W przypadku ubezpieczen majatku
skala ta wynikala z relacji subiektywnej wyceny majatku oraz z oczekiwanej warto-
sci posiadanych nieruchomosci i ruchomosci, a w ubezpieczeniach zyciowych byta
zwiazana z relacja subiektywnej wyceny $§wiadczenia do obecnych przecigtnych roz-
porzadzalnych dochodéw oséb w gospodarstwie domowym.

4. Skalowanie wielowymiarowe

W pracach [Mojsiewicz, Wawrzyniak 2005; Batég, Wawrzyniak 2006] przed-
stawiono przykltady zastosowania skalowania wielowymiarowego jako narzg¢dzia
segmentacji rynku uwzgledniajacego preferencje klientéw i nieklientéw rynku
ubezpieczeniowego na podstawie proby wstepnej. Dla trzech zmiennych okreslaja-
cych preferencje respondentéw odnosnie do samodzielnosci w podejmowaniu de-
cyzji, motywu zakupu i kompletnosci ustugi na podstawie proéby wstepnej wyzna-
czono mape preferencji gospodarstw domowych, ktéra po zidentyfikowaniu osi z
wykorzystaniem metody korelacji wartosci wymiaru z wartosciami zmiennych
wspomaganej wiedza ekspercka z zakresu ubezpieczen dala podstawy do okresle-
nia segmentéw rynku zgodnych z teoria Wagnera, czyli wydzielony zostat segment
klientéw racjonalnych i nieracjonalnych. To podejscie (wydzielenie 4 segmentéw
na podstawie preferencji respondentéw) potaczone z identyfikacja glebokosci seg-
mentéw zastosowano do docelowej préby. Preferencje zmierzono na skali porzad-
kowej o wariantach 1, 2, 3, 4. Tworzac mapg preferencji, dodatkowo do zbioru pre-
ferencji dodano jeszcze majatek jako zmienna kreujaca potrzeby ubezpieczeniowe.
Zmienne zaproponowane do pomiaru gle¢bokosci segmentéw dla poszczegdlnych

? Dla 2005 r. za www.stat.gov.pl.

396


http://www.stat.gov.pl

rodzajéw ubezpieczen zamieszczono w tab. 2, w kolumnie okreslonej jako zmienne
tworzace giebokos¢ segmentéw w sposdb bezposredni. Zmienne okreslajace gle-
bokos¢ segmentéw wprowadzono na dwa sposoby: bezposrednio — trzeci wymiar
powstal na bazie rzeczywistych wartosci przyjmowanych przez wybrane zmienne;
posrednio — trzeci wymiar powstal z wykorzystaniem skalowania wielowymiaro-
wego, przy czym wymiar ten starano si¢ zidentyfikowac tylko na podstawie zmien-
nych wybranych do pomiaru gtebokosci®.

Przyktadowe wyniki segmentacji dotyczace gospodarstw domowych z NTS 1
(wojewddztwa todzkie i mazowieckie) wedlug rodzajéw ubezpieczen przedstawio-
no w tab. 3. Dla ubezpieczen mienia i samochodu wymiar 1 byt istotnie skorelo-
wany ze wszystkimi zmiennymi z plaszczyzny preferencji, dlatego przyj¢to, ze
wybieramy te zmienne, dla ktérych wspétczynnik korelacji wynosil przynajmnie;j
0,5. W odniesieniu do wymiaru 2 przyj¢to pozostale zmienne o istotnym wspoét-
czynniku korelacji. Dla ubezpieczen zyciowych korelacja pomigdzy wartosciami
wymiaréw a wartosciami zmiennych byta stabsza (istotne sg korelacje od 0,18 do
0.41) niz w przypadku ubezpieczen majatkowych. Poziomy wspétczynnikéw kore-
lacji roztozyly si¢ w taki sposéb, ze mozliwe byto jednoznaczne przyporzadkowa-
nie zmiennych do danego wymiaru.

5. Zastosowanie funkcji dyskryminacyjnej

Funkcje dyskryminacyjng oszacowano dla ubezpieczen majatkowych takich, jak
mienie i samochdd. Za zmienng zalezng w obu przypadkach przyjeto awersj¢ do
ryzyka. Zmienna ta zostata zmierzona na skali porzadkowej.” Wyjsciowy zbi6r
zmiennych niezaleznych dla poszczegblnych typSw ubezpieczen byt nast¢pujacy:

— dla ubezpieczen mienia — wiek respondenta (Z1), liczba oséb w gospodar-
stwie domowym (Z2), liczba dzieci w gospodarstwie domowym (Z3), miesigczny
dochdd rozporzadzalny przypadajacy na gospodarstwo domowe (Z4), liczba ubez-
pieczen majatkowych w gospodarstwie domowym (Z5), szkodowos¢ (liczba szkod
majatkowych zgloszonych przez wilasciciela w ciagu 5 ostatnich lat (Z6) oraz w
ciagu ostatniego roku (Z7), liczba szkdd majatkowych zgloszonych przez poszko-
dowanego w ciagu 5 ostatnich lat (Z8) oraz w ciagu ostatniego roku(Z9) , porzad-
kowanie majatku (Z10),

* Idea pomiaru giebokosci segmentéw z wykorzystaniem skalowania wielowymiarowego zostata
przedstawiona w referacie {Mojsiewicz, Wawrzyniak 2006].

3 Sposéb wyznaczania awersji do ryzyka dla mienia i samochodu zostat oméwiony w opisie mate-
riatu statystycznego.

397



"QUSB{M J1UBMOIBIdO 10}pOIZ

"B[[EpPUd) 2 BYIuuAZojodsm worzod ouepod yoAmoleIpemY Yoeselmeu A\

[aAwol B15AZ PRI 9503 D (970-T yoRwol
“euz | AUIZpoI poism e1osdzozs ezsTep ewdioozid | -euz 1 Aurzpor SMUSzZopeLMSOp —
-a1u afepod 1bemAlow pousm — YoAmoIoAz [£7'0-) atoozpnq m dfnued — [z2'0] yoku
Sprews Sefesigim 'Auoryoo yazdaidzaqn eqzof] - [1g'0-]ats | -zoopods yazootdzoqn nwsisAs soujopAm —
SanyeZ ZelIo 33d dfnzieuoloes — aumjsrepodsod | -anez wizsmazsfeu o pmpad - ([z¢'0] yoAmodniS mopmpesd z ures{zioy —
euparsod op Snremez eur M POYOOp Aurezpezs l6c'0) [£€°0) wureppar —
ofauzoyqnd nway [9T'-] erokz -odzor Auzodisonu - yrew bagop Z guLny eznp — [9¢°0] expepys ezszufleu —
-sAs 1ogoujopAmatu Awopeims - eruemn 9soSngp amysrep [1¥'0-] & [L£'0) buomorpz
%ST %897 ezsTep eudioozid —| -odsod m qgso eqzon —|  -passod Apriod z weysAzioy —|  peIdo nwissAs o3swzonqnd ssoujopAm — A7
[€5°0] Azsuefeu pmpaad 3fmomzsim —
[91°0r] [¥s0l
Kjonserey zeto yoAwol wjor ofongeiso prews Rigop z duny eznp Aomzsim —
“BUZ | AUIZDOI POISM B1O$IZOZS nFe1 m 21105 [$5'0] aruso fezszfeu o euiny ~
-ow afepod 1bemA1ow poIsm ~| -epm — HSOMOPONZS — ov [95°0] yoAwofeuz
‘erupaisod op anemez ew — bTo] | uezoordzaqn eqzon - 1 AUrzpou (e10532925910) SUIZIPRIMSOP ~
pew | aumisrepodsod m ausiepodsod [65°0} yoejonserey o sfoeusioyur —
Fefeiqhm Susd ofnzieucler —|  poypop Aurezpezi | m poyoop Aurezpezs [81°0] eureppu — {1901
oZomowop emisrepodsof o> | -odzor Auzadisonu - -odzou Auzodrsoru — [62'07) euparsod op unuemez s Ao —|
-ozpng m Yorepim uy sfnued — ficolov 950MOpOXZS —| a1397png M repim Slnueyd — [69°0]
%BTIL %9'LI wzooidzaqn eqzoy —|  eAzAr op efsome — [1€'0-]poyoowres - eyjrupalsod SMEZOpRIMSOp SMOZURIQ —|  PYYOOUIES
Ajanseie ze1o yoAuiol [¥S°0] eoprews Baqop z Auwry Boznp urenjrezs —
-2uz | AUIZpOI POISMm B1os3Z07S [95°0] Azsyerfeu pmpad dfomnzsim —
-o1u afepod 1lemAow poasm — Amoefew (£5°0] Su20 zszwufeu ek njo vy —
jupassod op SuEez el — [91'0-)mio1 | yozsaidzagn eqzon — l6s'0]
bpew sl | oSanugeiso ndep awmysrepodsod (91°0] ewreppr —|  yoAwofeuz 1 Aurzpor porsm e1o§3ZoZSII —
-nuop) dusd bureuoler emigdm — m Auemopodes | m poyoop Aupezpezy [cT'0r] ezpown eusepm — [19'0] eruparsod op Srueynez —
bureppr | -od - gsomopodyzs - -odzox Auzodisonu — [ov'o-] yerefew ~ [¥9°0] yoeyonserey 0 aloeunoyur —
a1 e Tzpoua usepm s affuony — [sz'0-] Aupezp PSOMOPOXZS — [iv'o-] loL0]
%Y'LI BYEE “eziodzorpoyoop —|  eyAzAx op efsiome —| a1507pnq m plepAm dfnueid -|  eymupassod armzopeIMSOp amMOZURIq — MBI
éﬁ“.“: Kureuo(oes M:uﬁ“ﬁ orupaisodzag 7 JeTAm [ renuim suozoordzagqn
muwFas ferzpn) 950M0q3{3 20kZIOM) SULBIUIZ 1buaisyaid duzAzozserd adeziom) sumomrz oWzhy

03amOoTeILAMOLAIM BIUBMO[RYS SimEIspod BU 157521dZaqn nuks mojuowgss eruemozouderp 1qIuk g “Z BIQRL



— dla ubezpieczen komunikacyjnych — wiek respondenta (z1), liczba oséb w
gospodarstwie domowym (z2), miesi¢czny rozporzadzalny dochéd przypadajacy na
gospodarstwo domowe (z4), liczba ubezpieczen komunikacyjnych AC (z11), szko-
dowos¢ (liczba szkéd samochodowych zgtoszonych przez wiasciciela w ciagu 5
ostatnich lat (z12) oraz w ciagu ostatniego roku (z13), liczba szkéd samochodo-
wych zgloszonych przez poszkodowanego w ciagu 5 ostatnich lat (z14) oraz w cia-
gu ostatniego roku (z15) , porzadkowanie wartosci samochodu (z16).

Istotne zmienne niezalezne wybrano za pomoca procedury post¢pujacej analizy
krokowej. Okazato sig¢, ze ostatecznic w zbiorze zmiennych objasniajacych dla
ubezpieczen mienia zostalo 7 zmiennych, a dla ubezpieczen komunikacyjnych zo-
staly 3 zmienne. Wyniki oszacowan funkcji dyskryminacyjnych oraz parametry ja-
kosci ich oszacowan zamieszczono w tab. 3.

Tabela 3. Standaryzowane wspétczynniki funkcji dyskryminacyjnych oraz parametry jakosci oszaco-
wania dla ubezpieczen mienia i ubezpieczen komunikacyjnych

Ubezpieczenia mienia Ubezpieczenia komunikacyjne
Zmienne funkcje miary jakosci zmienne funkcje miary jakosci
{ 2 3 A T 1 2 3 A T

Z15 1,358 1,142 -0,519/0,947| 0,183] z16 0,629 0,928| -0,098)0,948| 0,789
Z1 -0,459| 0,305 0,330(0,939| 0,881] 22 0,476| -0,408) 0,793}0,939] 0,979
Zl -0,748| -0,565| -0,845(0,947| 0,498 z11C | 0,320| -0,879| -0,607]0,932( 0,804
25 0,498 -0,244| -0,341/0,940[ 0,935 S 0,936/ 0,998 1,000
Z6 0,406| 0,113] 0,755[0,937| 0,583
Z2 -0,111] -0,527} 0,404{0,936| 0,857
Z14 | -0,558| -0,797| 0,768]0,935{ 0,192
S 0,521 0,815 1,000
T - tolerancja, S — skumulowany % wyjasnionej wariancji.

Zrédto: opracowanie wilasne.

Na podstawie wynikéw otrzymanych w analizie dyskryminacyjnej mozna
stwierdzi¢, ze wymienione wczesniej zmienne objasniajace nie dyskryminujg w
wystarczajacym stopniu zbioru respondentéw ze wzgledu na awersje do ryzyka.
Dotyczy to ubezpieczen zaréwno mienia, jak i komunikacyjnych. Jakos¢ oszaco-
wania funkcji dyskryminacyjnych jest niezbyt wysoka, a zmienne, ktére weszty do
modelu, wygenerowaty niskie (co do wartosci bezwzglednych) oraz malo zr6zni-
cowane miedzy grupami srednie zmiennych kanonicznych — klasyfikacje otrzyma-
ne na ich podstawie nie daja grup wyraznie separowalnych. Grupy wyodrgbnione
na podstawie analizy awersji do ryzyka nie charakteryzuja si¢ innymi, dobrze od-
réznialnymi wiasnosciami. Na przyklad gospodarstwa domowe z gtowa rodziny w
najstarszej grupie wieku zostaty zakwalifikowane do kazdej z grup awersji ryzyka
w zblizonych proporcjach. Stosowalnos¢ metod statystycznej analizy wielowymia-
rowej, w ktérych nalezy wyrézni¢ zmienng zalezng i zbidér zmiennych niezalez-
nych, jest ograniczona na rynku ubezpieczen, gdyz trudno dokona¢ pomiaru pro-
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wadzacego do jednoznacznych wyrdznien segmentéw na podstawie cech demogra-
ficzno-spotecznych.

Podjeto réwniez prébe potwierdzenia otrzymanych wynikéw za pomoca drzewa
klasyfikacyjnego. Wykorzystano te same zmienne zalezne oraz niezalezne. Zardéw-
no dla ubezpieczen mienia, jak i ubezpieczen komunikacyjnych utworzono tylko
jeden wezet bez zadnych potaczen.

6. Podsumowanie

W podjetych prébach segmentacji potencjalnego rynku ustug ubezpieczenio-
wych wskazano na problemy z adekwatnym pomiarem preferencji i postaw czlon-
kéw gospodarstw domowych. Zmienna kluczowg w tych rozwazaniach byla
zmienna mierzaca postawe badanych wzgledem ryzyka. W prezentowanych wyni-
kach zilustrowano zastosowanie metod wskazujacych zmienng zalezng (analiza
dyskryminacyjna) oraz metod analizy z pominigciem wskazania zmiennej zaleznej
(skalowanie wielowymiarowe). Ten drugi rodzaj analizy, pomimo trudnosci inter-
pretacyjnych, stwarza mozliwosci lepszego dopasowania rezultatow klasyfikacji do
zidentyfikowanych grup o sp6jnych postawach konsumenckich w ubezpieczeniach.
Podjeto réwniez probg zastosowania drzewa klasyfikacyjnego. W zwiazku z uzy-
skaniem tylko jednego wezta bez zadnych potaczen zrezygnowano z tej metody.
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THE EFFECTIVITY OF METHODS OF THE STATISTICAL
MULTIDIMENSIONAL ANALYSIS AS TOOLS OF THE
INSURANCE MARKET SEGMENTATION

Summary

In the paper the authors tried to examine the effectivity of methods of the statis-
tical multidimensional analysis from the point of view of the effectivity of the
measurement on the insurances market. The research concerned methodology of
the market segmentation on the ground of individual preferences of customers in
relation to the products and/or services and of the risk aversion based on utility
function.

The obtained results were compared with Fred Wagner theory of the insurance
market segmentation — with rational and irrational customers.

The data used in research were obtained from the questionnaire inquired on
500 households drawn by lot in Poland.
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