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1. Zakres badania

Analizowane w artykule problemy badawcze dotycza wybranych aspektow sa-
tysfakcji zawodowej oséb pracujacych. Celem pracy jest identyfikacja podo-
bienstw i ré6znic narodowych w obszarze odczué satysfakcji zawodowej. Szczegdl-
na uwaga zwrécona zostala na wykrywanie podobienstw i roznic pomigdzy Polska
a ,starymi” krajami Unii Europejskiej. Aby osiagnaé cele, postuzono si¢ analiza
subiektywnych odczu¢ satysfakcji zawodowej os6b zatrudnionych w Polsce oraz w
,.starych” krajach Unii Europejskiej. Szukano odpowiedzi m.in. na pytania: czy ist-
nieja wyrazne réznice narodowe lub regionalne (grupy krajéw) w odczuciach sa-
tysfakcji zawodowej 0séb pracujacych? Jak na tle ewentualnie wyréznionych grup
klasyfikuje si¢ Polska?

W badaniu wykorzystano dwa zrédla danych pierwotnych:

1. Wyniki ankietowych badan gospodarstw domowych, zawartych w bazie da-
nych migdzynarodowych dotyczacych ,,starych” krajéw Unii Europejskiej — baza
ECHP - European Community Household Panel (obejmujaca ok. 150 tysigcy re-
spondentéw z 15 krajéw). Baza ECHP zawiera odpowiedzi na zunifikowane pyta-
nia dotyczace zaréwno gospodarstw domowych, jak i oséb wchodzacych w skiad
gospodarstw domowych. Do analizy wykorzystano dane pochodzace z czesci bazy
dotyczacej indywidualnych respondentéw. W analizie wykorzystano dane z lat
1994-2001.

" Prezentowane wyniki sa czgscia badan prowadzonych w ramach projektu badawczego Minister-
stwa Edukacji i Nauki nr 1 HO2B 010 29 pt.: Metody ekonometryczne i statystyczna analiza wielowy-
miarowa w migdzynarodowych badaniach rynku pracy. Poréwnawcza analiza Zrodet i poziomu satys-
Jakcji zawodowe;.
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2. Wyniki ankietowych badan przeprowadzonych w kwietniu 2006 r. w ramach
badania Pentor-Bus na reprezentatywnej probie 1000 dorostych Polakéw. Pytania
kwestionariusza ankiety byly dostosowane do zunifikowanego formularza ECHP w
zakresie satysfakcji zawodowej, przygotowania do obecnie wykonywanej pracy,
metryczki respondentéw, odpowiedzi oséb obecnie pracujacych.

Do analizy wykorzystano metody analityczno-poréwnawcze, m.in. metode
dwustopniowej klasyfikacji. Podjgte w pracy problemy badawcze dotyczyly naste-
pujacych obszaréw:

1. Satysfakcji z r6znych aspektéw pracy zawodowej — Polacy na tle responden-
téw bazy ECHP (zmiany w czasie w ,,starych” krajach UE). Do badania wykorzy-
stano stala prébe respondentéw ECHP (19 741 oséb) bioracych udziat w badaniach
panelowych w latach 1994-2001 oraz wyniki z badan ankietowych dla Polski.

2. Przygotowania zawodowego, satysfakcji zawodowej — Polska na tle wybra-
nych starych krajéw UE. Do badania wykorzystano prob¢ respondentéw ECHP z
2001 r. (42 713 0s6b) oraz wyniki z badan ankietowych dla Polski.

3. Klasyfikacji — Polacy na tle wyréznionych skupien pracownikéw ze ,,sta-
rych” krajéw UE. Do badania wykorzystano préby jak w punkcie 2.

Badaniem obj¢to pracujace w chwili ankietowania osoby, ktére udzielity odpo-
wiedzi na pytania dotyczace przygotowania zawodowego do wykonywania pracy
oraz satysfakcji zawodowej. W dalszej czesci artykutu zaprezentowano liste pytan
(wraz z kodem ECHP) uwzglednionych w badaniu (dla jasnosci analizy odpowie-
dzi na niektére pytania zostaly zagregowane do mniejszej liczby wariantow):

Pytanie PE016. Czy uwazasz, ze masz umiej¢tnosci lub kwalifikacje do wyko-
nywania bardziej wymagajacej pracy? Odpowiedzi: tak; nie.

Pytanie PE021. Czy masz przeszkolenie/wyksztalcenie niezbedne do wykony-
wania obecnego typu pracy? Odpowiedzi: tak; nie.

Pytanie PE031. Czy jestes usatysfakcjonowany z zarobkéw? Odpowiedzi za-
gregowane do dwdch (z szesciu) wariantéw: tak; nie.

Pytanie PE032. Czy jeste$ usatysfakcjonowany z poczucia pewnosci pracy?
Odpowiedzi zagregowane do dwoch (z szesciu) wariantéw: tak; nie.

Pytanie PE033. Czy jestes usatysfakcjonowany z typu pracy? Odpowiedzi za-
gregowane do dwéch (z szesciu) wariantéw: tak; nie.

2. Prezentacja wynikow

Struktura préby polskich respondentéw odpowiada strukturze populacji oséb
pracujacych. W tabeli 1 zamieszczono liczbg oraz udziat respondentéw ECHP re-
prezentujacych poszczegélne kraje, ktérzy udzielili odpowiedzi na przedstawione
pytania we wszystkich latach objetych badaniem panelowym (stata préba dla ob-
szaru 1). Ze wzgledu na problemy wynikajace z braku pytan lub braku unifikacji
pytan dotyczacych obszaru satysfakcji zawodowej w prébie ECHP znajduja si¢ re-
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spondenci jedynie z dziewigciu ,,starych” krajéw Unii. Nalezy podkreslic, ze préba
ECHP nie jest wigc reprezentatywna na poziomie ogétu ,.starych” krajéw Unii,
chociazby ze wzgledu na brak reprezentantéw takich krajéw, jak Niemcy czy Wiel-
ka Brytania, jednak w ramach poszczegélnych krajéw reprezentatywnos¢ jest gwa-
rantowana przez osrodki przeprowadzajace badania.

Tabela 1. Liczba respondentéw uwzgl¢dnionych w badaniu z poszczegéinych krajéw

Kraj Liczba respondentéw z danego kraju Udziat respondentéw z danego kraju w % ogétu

badanych
Dania 1421 7,2
Holandia 1935 9.8
Belgia 1441 73
Francja 2922 14,8
Irlandia 869 4.4
Wiochy 3395 17,2
Grecja 2349 11.9
Hiszpania 2231 11,3
Portugalia 3178 16,1
Razem 19 741 100

Zrédlo: obliczenia whasne.

Na rysunku | zamieszczono wybrane wyniki odpowiedzi na pytania dotyczace od-
czu¢ satysfakcji z zarobkéw, bezpieczenstwa pracy oraz typu wykonywanej pracy, z
uwzglednieniem pici respondentéw. Odpowiedzi respondentéw bazy ECHP prezento-
wane sa w postaci szeregéw czasowych obejmujacych osiem kolejnych fal badan pane-
lowych prowadzonych w latach 1994-2001. Odpowiedzi respondentéw polskich, pozy-
skane jednorazowo w 2006 r., zaznaczono linia réwnolegta do osi czasu. Badajac satys-
fakcje z réznych aspektéw pracy zawodowej, obserwowano z jednej strony tendencje w
»starych” krajach UE, z drugiej — oceny polskich respondentéw na tle ocen responden-
téw bazy ECHP. Brano pod uwage zaréwno odpowiedzi zagregowane do dwéch warian-
téw ocen satysfakcji: 7ak lub nie, jak réwniez skrajne odpowiedzi pierwotnie podawane
przez respondentow: zupetny brak satysfakcji, pelna satysfakcja.

W ,starych” krajach UE wyraznie rysuje si¢ tendencja wskazujaca na rosnace zado-
wolenie z zarobkéw 0séb objetych badaniem panelowym (odpowiedz: tak, po zagrego-
waniu do dwéch stanéw). Poziom satysfakcji z zarobkéw znacznie odbiega (szczegélnie
w koncu okresu badan panelowych) od ocen formutowanych przez respondentéw z Pol-
ski — przy 60% respondentéw bazy ECHP deklarujacych zadowolenie z zarobkéw w ro-
ku 2001 zaledwie 43% Polakéw byto sktonnych wyrazi¢ zadowolenie z zarobkéw w ro-
ku 2006. Zaznaczy¢ nalezy, ze w ramach rozpatrywanej cechy, z uwzglednieniem pici
respondentéw, rysuja si¢ wyrazne réznice pomi¢dzy Polska a innymi badanymi krajami.
Po pierwsze w przypadku , starych™ cztonkéw UE nie obserwuje si¢ réznic w odczuciu
satysfakcji z zarobkéw pomigdzy kobietami i mgzczyznami, po drugie niski (i coraz niz-
szy) jest udzial os6b udzielajacych skrajnych odpowiedzi (kompletny brak satysfakcji —
kod 1, peina satysfakcja — kod 6). W odniesieniu do préby polskiej obserwuje si¢ wyraz-
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Rys. 1. Satysfakcja z wybranych aspektdw pracy zawodowej. Poréwnania wynikéw badarn
ankietowych respondemé\y ECHP (stata préba lata 1994-2001) i Polski (2006 r.)
Zrédto: opracowanie wilasne.

ne zréznicowanie w zakresie poczucia satysfakcji pomigdzy ocenami kobiet i m¢zczyzn
— kobiety sa znacznie rzadziej usatysfakcjonowane z zarobkéw (odpowiedz tak po za-
gregowaniu do dwéch wariantéw — ok. 35%) niz m¢zczyzni (odpowiednio 48%). Ponad-
to respondentki z Polski czesciej niz m¢zczyzni wybieraja skrajne warianty odpowiedzi:
zupelny brak satysfakcji (15%:9%), petna satysfakcja (9,6%:8,0%). W zakresie satysfak-
cji z pozostatych aspektéw pracy zawodowej réwniez obserwuje si¢ dysproporcje po-
miedzy ocenami respondentéw z Polski i ze , starych” krajéw UE — najmniejsze dla sa-
tysfakcji z typu wykonywanej pracy. W tym przypadku jednak w odniesieniu do préby
polskiej oceny kobiet i mezczyzn nie réznia si¢ zasadniczo.

Drugi nurt badan koncentrowat si¢ na ocenie przygotowania zawodowego i satysfakcji
zawodowej respondentéw z réznych krajow, ze szczegélnym zwrSceniem uwagi na pozycije
Polski na tle wynikéw ocen formutowanych przez respondentéw z pozostatych krajéw
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uwzglednionych w badaniach. Wyniki zaprezentowano na rys. 2-3, na ktérych przedstawio-
no sytuacj¢ w réznych krajach pod wzgledem srednich wartosci rang dla poszczeg6lnych
cech. Zastosowano podzial naturalny, kolorem najjasniejszym oznaczono kraje o najnizszych
srednich rangach dla danej cechy, kolorem najciemniejszym — kraje o najwyzszych warto-
Sciach srednich rang. Pod wzgledem ocen przygotowania do wykonywania obecnego typu
pracy najlepsza sytuacje, zgodnie z opiniami respondentéw, odnotowano w Holandii i Polsce,
nastepnie w Belgii i Danii. Uwage zwraca fakt, e Polska jako jedyny kraj znalazla si¢ w gru-
pie 0 najwyzszej sredniej randze dla drugiego z pytan — sposréd respondentéw ze wszystkich
badanych krajéw najwigkszy odsetek Polakéw uwaza, ze ma kwalifikacje do wykonywania
bardziej wymagajacej pracy. Odwrotnie sytuacja ksztaltuje si¢ odnosnie do ocen satysfakcji
zawodowej. W przypadku satysfakcji z poczucia pewnosci pracy najnizsze wartosci Srednich
rang odnotowano dla Polski i Grecji, w przypadku satysfakcji z zarobkéw — réwniez dla Pol-
ski i Grecji oraz dodatkowo — dla Wioch, Hiszpanii, Portugalii.
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Rys. 2. Polska na tle ,,starych” krajow UE: kwalifikacje do wykonywania bardziej wymagajacej pracy
(po prawej), przygotowanie do wykonywania obecnego typu pracy (po lewej)
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Polska na tle ,,starych” krajow UE: satysfakcja z zarobk6w (po prawej); satysfakcja
z bezpieczenstwa pracy( po lewej)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatni nurt badan podejmowat problem klasyfikacji respondentéw bazy ECHP wraz
z respondentami z Polski. Za zmienne grupujace przyjeto odpowiedzi na pytania, ktérych
list¢ zamieszczono w punkcie 1. W wyniku zastosowania metody TwoStep Cluster Ana-
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lysis (opcja z automatycznym doborem liczby skupien wedlug kryterium Schwarz’s
Bayesian, SPSS wersja 12) uzyskano pig¢ skupien, ktérych struktur¢ zaprezentowano
w tab. 2. Badanie zmiennych grupujacych wskazato, ze wlasnosci réznicujace (test 7%,
a=0,05) analizowana zbiorowo$¢ maja wszystkie zmienne.

Tabela 2. Liczebnosci poszczegdlnych skupien

Skupienie Liczebnosé¢ Udziat
1 7085 16,60%
2 7096 16,60%
3 12838 30,10%
4 7497 17,60%
5 8197 19,20%
Razem 42713 100,00%

Zrédto: obliczenia wlasne.

Na rysunku 4 zaprezentowano charakterystyke uzyskanych skupien ze wzgledu na
wybrany przez respondentéw korzystny/niekorzysmy wariant odpowiedzi w poszczegél-
nych pytaniach. Pojecie korzysmy wariant odpowiedzi oznacza: nieposiadanie umiejgt-
nosci lub kwalifikacji do wykonywania bardziej wymagajacej pracy, posiadanie prze-
szkolenia/wyksztalcenia niezbgednego do wykonywania obecnego typu pracy, satysfakcje
z zarobkéw, poczucie pewnosci pracy oraz typu pracy. Analiza rysunku pozwala na do-
konanie charakterystyki respondentoéw zaklasyfikowanych do poszczegdlnych skupien:
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Rys. 4. Charakterystyka skupief
Zrédto: obliczenia wiasne.
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— w skupieniu 1 znalazly si¢ tylko te osoby, ktére wybraty korzystne warianty
odpowiedzi na poszczegdine pytania; sa to respondenci zadowoleni ze wszystkich
rozpatrywanych aspektéw satysfakcji zawodowej oraz wykonujacy odpowiednia
pracg, a wigc przeszkoleni do obecnego typu pracy i nieodczuwajacy potrzeby po-
siadania bardziej wymagajacej pracy;

— w skupieniu 2 znalazly si¢ osoby zadowolone ze wszystkich rozpatrywanych
aspektow satysfakcji zawodowej, przeszkolone do obecnego typu pracy, ale odczu-
wajace, ze posiadaja mozliwosci do wykonywania bardziej wymagajacej pracy;

— w skupieniu 3 dominuja osoby niezadowolone z rozpatrywanych aspektéw
satysfakcji zawodowej; w skupieniu tym znalazly si¢ wszystkie osoby niezadowo-
lone z poczucia pewnosci pracy i typu wykonywanej pracy oraz ponad potowa re-
spondentéw niezadowolonych ze swoich zarobkéw;

— w skupieniu 4 wszyscy respondenci odczuwaja satysfakcje z zarobkéw, z po-
czucia pewnosci pracy i typu pracy, jednoczesnie deklaruja brak przygotowania do
wykonywanej obecnie pracy;

— w skupieniu 5 wszyscy respondenci sa usatysfakcjonowani z poczucia pew-
nosci pracy i typu wykonywanej pracy, jednoczesnie sa niezadowoleni z zarobkéw.
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Rys. 5. Charakterystyka skupienia 1 i 3 — nadreprezentacja/niedoreprezentacja udziatu respondentéw
z poszczeg6lnych krajow
Zrédto: obliczenia wiasne.
Wzorcowym skupieniem jest skupienie 1, w ktérym wszystkie sklasyfikowane
osoby wykonuja odpowiednig ze wzgledu na przeszkolenie (wyksztalcenie) i umie-
jetnosci (kwalifikacje) prace, odczuwajac jednoczesnie satysfakcj¢ zawodowa. Po
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przeciwnej stronie znajduje si¢ skupienie 3, w ktérym dominuja respondenci dekla-
rujacy brak zadowolenia z jakiegokolwiek aspektu satysfakcji zawodowe;.

Na rysunku S przedstawiono odchylenia od oczekiwanego udziatu responden-
tow wedtug kraju zamieszkania. Przyjeto, ze oczekiwany udzial respondentéw w
skupieniu jest proporcjonalny do liczebnosci tego skupienia i odpowiada udziatlowi
danego skupienia (warto$¢ = 1) — por. tab. 2. Sytuacj¢, w ktdrej udziat oséb z da-
nego kraju w skupieniu jest wyzszy od oczekiwanego, nazwano nadreprezentacja
(wartosci > 1), sytuacje odwrotna — niedoreprezentacja (wartosci < 1) responden-
tow. We wzorcowym skupieniu 1 wyst¢puje nadreprezentacja Dunczykéw, Holen-
dréw, Irlandczykdéw i Austriakéw. Szczegdlnie duza jest nadreprezentacja respon-
dentéw z Holandii, ktérych w skupieniu tym znalazto si¢ ponad dwuipétkrotnie
wigcej niz oczekiwany udziat. Niedoreprezentacja respondentéw w skupieniu 1
wystapita przede wszystkim w przypadku oséb pochodzacych z Polski, Portugalii,
Wioch, Hiszpanii i Grecji, z ktérych to krajéw udzial respondentéw byt o okoto
polowe mmiejszy niz oczekiwany. W skupieniu 3 stwierdzono natomiast ponad
60% nadreprezentacj¢ Grekéw, 40% Wiochéw i 60% Polakéw, przy jednoczesnej
wyraznej niedoreprezentacji respondentéw z Hiszpanii, Danii, Holandii, Irlandii i
Austrii.

3. Podsumowanie

W pracy zaprezentowano analiz¢ wynikéw badan ankietowych dotyczacych
przygotowania do wykonywanej pracy oraz odczué satysfakcji zawodowej os6b
pracujacych pochodzacych z wybranych ,starych” krajéw Unii Europejskiej oraz
Polski. Wyniki analizy poréwnawczej wskazuja, ze polscy respondenci znacznie
rzadziej niz pozostali respondenci deklaruja zadowolenie z réznych obszaréw sa-
tysfakcji zawodowej. Dotyczy to szczegdlnie satysfakcji z zarobkéw. Bardzo wy-
soko oceniaja zas$ swoje kwalifikacje do wykonywania obecnej, jak réwniez bar-
dziej wymagajacej pracy. Préba zastosowania metod klasyfikacji pozwolita na wy-
odrebnienie jednorodnych grup respondentéw charakteryzujacych si¢ zblizonymi
odczuciami w obszarze satysfakcji zawodowej i przygotowania do zawodu. Polacy
wraz z przedstawicielami krajéw basenu Morza Sr6dziemnego zakwalifikowali sig
przede wszystkim do klastera skupiajacego osoby niezadowolone z réznych aspek-
tow satysfakcji zawodowej. Reprezentanci Danii, Irlandii, Holandii i Austrii zna-
lezli si¢ gtéwnie w skupieniu oséb usatysfakcjonowanych i wykonujacych prace,
do ktérej maja odpowiednie kwalifikacje.
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SOME ASPECTS OF JOB RELATED SATISFACTION IN POLAND
AND OTHER EUROPEAN UNION COUNTRIES

Summary

Authors presented research problems focused on some aspects of job related
satisfaction perception. The goal of the paper was identification of differences and
similarities in the fields of job satisfaction, especially between Poland and old
European Union countries. Two sources of data were used: the data on job related
satisfaction contained in the ECHP database (European Community Household
Panel) where some 150 thousands respondents from 15 old EU from period 1994-
-2001 and Polish data form survey research conducted by Pentor Agency in April
2006.
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