PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNE] WE WROCLAWIU

Nr 1175 - ; - - 2007
Rachunkowos¢ zarzadcza a ryzyko dziatalnosci gospodarczej

Pawel Wronski

Uniwersytet Marii Curie-Skiodowskiej w Lublinie

KILKA UWAG O RYZYKU PROWADZENIA DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

1. Wstep

Kazda dziatalno$é gospodarcza, biezaca czy przyszta, zwigzana jest poprzez podej-
mowane w jej ramach decyzje z poj¢ciami niepewnosci i ryzyka. Dzieje si¢ tak dlatego,
ze ze wzgledu na zmienne otoczenie nie mozna w sposdb pewny ustali¢, na jakim pozio-
mie uksztattuja si¢ wielkosci poszczeg6lnych czynnikéw majacych wpltyw na funkcjo-
nowanie podmiotéw gospodarczych. Dlatego niepewnos¢ i ryzyko to nieodtaczne
elementy kazdej dziatalnosci. Na niepewno$¢ dziatania wplywa otoczenie (wewnetrzne i
zewnetrzne), definiowane jako miejsce powstawania warunkéw istotnych, narzu-
cajacych organizacji ograniczenia oraz ksztattujacych jej przysztos$é. Otoczenie to suma
presji, zagrozen badz okazji oddziatujacych na organizacje i zmuszajacych je do przy-
stosowania sie [5]. Ze wzgledu na ewolucj¢ otoczenia warunki funkcjonowania przed-
siebiorstw rowniez podlegaja zmianom. Nie majac zatem pewnosci co do rezultatéw
naszych decyzji gospodarczych oraz nie mogac doktadnie przewidzieé ich skutkéw w
przysztosci, musimy, zarzadzajac przedsigbiorstwem, posiadaé narzedzia i metody, kto-
re umozliwiaja nam identyfikacje ryzyka gospodarczego i zarzadzanie nim [1].

2. Pojecie i wybrane klasyfikacje ryzyka

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele definicji poje¢ zwiazanych z niepew-
noscig i ryzykiem (zob. np. [3; 9]). Termin ryzyko jest powszechnie uzywanym termi-
nem w odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej (produkcyjnej, handlowej, ustugowej).
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Wedtug F. Knighta [4] mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje niepewno$ci wynikajace z mo-
zliwosci pomiaru — mierzalna i niemierzalna. Pierwszy rodzaj niepewnosci Knight na-
zwal ryzykiem, poniewaz mozna ja skwantyfikowaé¢ (miarg ryzyka jest tu
prawdopodobiefistwo). Drugi rodzaj to niepewnos$¢ sensu stricto (kiedy to do okreslenia
wyniku danego dzialania nie mozna uzy¢ zadnej miary). Nalezy jednak pamietac o tym,
Ze nawet wowczas, gdy mozna okresli¢ prawdopodobienstwo mozliwego do osiagnigcia
wyniku, sam wynik nie jest wczesniej znany.

Ryzyko definiuje si¢ rowniez jako niebezpieczenstwo poniesienia straty lub ogélnie
jako prawdopodobienstwo wystapienia negatywnego zdarzenia [2; 3].

W literaturze przedmiotu mozna spotkac rozne klasyfikacje ryzyka. Jedna z nich pre-
zentuja M. Sierpinska i T. Jachna [6; 9]. Jest to podziat na:
¢ ryzyko wtasciwe, funkcjonujace na zasadach prawa wielkich liczb (np. pozar, kleski

zywiotowe),

o ryzyko subiektywne, zwiazane z niedoskonatos$cia czlowieka podejmujacego decy-
zje (np. bledne oszacowanie zmian warunkow rynkowych rzutujacych na zmiane po-
pytu),

¢ ryzyko obiektywne, czysta forma ryzyka, niedajaca si¢ skwantyfikowaé (np. nie jest
mozliwe do przewidzenia, czy nie zostanie odkryte nowe zrédto energii, wydajniej-
sze i tansze od obecnych).

W teorii ryzyka mozna wyréznié, biorac pod uwage prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej, dwa jego rodzaje [7]:

1) ryzyko systematyczne (niepodzielne, stale) — dotyczy gospodarki lub/i rynku jako
catosci; mozna w nich wyr6znié np. takie elementy, jak:

a) ryzyko administracyjne (koncesja, obowiazki certyfikacyjne, ograniczenia handlo-
we, zmiany stawek podatkéw i cet itp.),

b) ryzyko ekonomiczne (ryzyko kursu walutowego, stopy procentowej, inflacji, recesji,
szokdw cenowych itp.),

¢) ryzyko polityczne (rewolucje, wojny, nacjonalizacje, liberalizacja handlu zagranicz-
nego itp.),

d) ryzyko spoteczne (ryzyko niepokojoéw spotecznych, strajkdw, rozruchow itp.),

2) ryzyko niesystematyczne (podzielne, niestate) — dotyczy indywidualnego projek-
tuw/przedsigwziecia lub przedsigbiorstwa; mozna je podzielié¢ na:

a) ryzyko branzowe (koniunktura danej branzy, ryzyko technologiczne, polityka prze-
mystowa rzadu, dziatania grup nacisku itp.),

b) ryzyko przedsi¢biorstwa (ryzyko zarzadzania, ptynnosci, katastrofy losowe itp.),

c) ryzyko projektu (marketingowe, finansowe, operacyjne itp.).

Kolejna klasyfikacja zwiazana jest z ryzykiem bezposrednio dotyczacym decyzji
rozwojowych przedsiebiorstwa. Wedhug niej mozna wyr6znié [9]:
¢ ryzyko projektu zwiazane z technicznymi warunkami jego realizacji (np. technologia

sprawdzona w warunkach doswiadczalnych nie sprawdzita sie¢ w skali prze-

mysfowej),
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¢ ryzyko firmy wynikajace z blednej oceny przysztych warunkéw rynkowych; okre-
$lona na jej podstawie rentowno$¢ inwestycji moze sie okaza¢ niemozliwa do zreali-
zowania (np. bledny szacunek kosztéw wytwarzania),

o ryzyko wiascicieli (rynkowe), wiasciciele moga nie wykazywaé zainteresowania
réznicowaniem kierunkéw rozwoju firmy pozwalajacym na minimalizacje ponoszo-
nego ryzyka.

Inny podziat wskazuje, ze przedsiebiorstwo w swojej dziatalno$ci narazone jest na [2]:

¢ ryzyko spekulacyjne, ktére zwiazane jest zarowno z szansa osiagnigcia zysku, jak i z
poniesieniem straty,

e ryzyko czyste — zwiazane z poniesieniem straty w przyszlosci,

¢ ryzyko popytowe —uwarunkowane wielkoscia popytu na produkty przedsigbiorstwa,

ryzyko naktadéw — zwiazane z kosztami naktadéw (réwniez sita robocza i mate-

riatami),

ryzyko finansowe — wynikajace z transakcji finansowych,

ryzyko majatkowe — zwiazane ze zniszczeniem §rodkow produkcji firmy,

ryzyko zwigzane z dzialaniami pracownikéw (oszustwa, naduzycia),

ryzyko srodowiskowe — zwigzane z zanieczyszczaniem $rodowiska,

ryzyko zwiazane z odpowiedzialnoscia za produkty, ustugi i dziatania pracownikow

(ryzyko zwigzane z prowadzeniem sprzedazy).

Ukazane powyzej klasyfikacje nie wyczerpuja tematu, pokazuja jednak bogactwo i

zréznicowanie probleméw zwiazanych z szeroko pojmowanym ryzykiem gospodarczym.

3. Ryzyko a dzialalno$¢ gospodarcza

W miare wzrostu ztozono$ci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej menedzerom
coraz trudniej jest orientowac si¢ w pelni co do problemow, jakie moga si¢ pojawié w
funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Dlatego zarzadzanie ryzykiem staje si¢ coraz wazniej-
szym zagadnieniem i coraz cze$ciej przedsigbiorstwa zatrudniaja specjalistow ds.
zarzadzania ryzykiem, dazac do ograniczania ryzyka i kosztow prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej.

W ostatnich latach jeste$my swiadkami radykalnych zmian w podejsciu do zarzadza-
nia m.in. ryzykiem wywotanym przez globalizacj¢ rynkéw finansowych czy upowszech-
nieniem instrumentow pochodnych, co spowodowato dynamiczny rozwdj metod pomiaru
i analizy ryzyka. Systemy zarzadzania ryzykiem wdrazane byly poczatkowo w bankach
oraz instytucjach finansowych czy ubezpieczeniowych. W zwiazku z ich funkcjonowa-
niem na rynkach finansowych okreslone zostaly metody i wypracowano standardy
zarzadzania ryzykiem finansowym, operacyjnym czy kredytowym. W przedsiebior-
stwach, wobec wystapienia m.in. silnie odczuwanych wahan kurséw walutowych oraz
zmian stop procentowych, pojawila si¢ naturalna potrzeba zarzadzania ryzykiem.
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W dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych bardzo wazna role zaczeta odgrywac ana-
liza czynnikdéw ryzyka (walutowego, stopy procentowej, cen towardw itp.), ktdra naj-
czesciej koncentruje sie na identyfikacji rodzajéw ryzyka, a nastepnie na okresleniu i
analizach ryzyka rynkowego oraz finansowego. W latach dziewieédziesiatych XX wie-
ku waznym zagadnieniem stalo sie ryzyko utraty ptynnosci, rozumiane jako ryzyko
wydtuzenia czasu zamiany aktywow na gotdéwke po cenie bliskiej jego akceptowalnej
przez decydenta wartosci. Sytuacja taka skutkowata bowiem potencjalnymi trudno$cia-
mi z pozyskaniem przez przedsigbiorstwo $rodkéw koniecznych do wywiazania sie ze
zobowigzan, co niejednokrotnie zagraza funkcjonowaniu podmiotu gospodarczego.

W zaleznosci od charakteru dziatalnosci operacyjnej firmy oraz stopnia rozproszenia
klientéw nalezy rozwazyé wprowadzenie systematycznego podejscia do ryzyka kredy-
towego i prawnego. Niezbedny jest ciagly monitoring zagrozenia ryzykiem operacyj-
nym pojawiajacym sie w zwiazku z wystapieniem zaktocen w dziatalnosci
przedsiebiorstwa lub/i jego kontrahentow.

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej mozna podzielié na:

1) zalezne od przedsigbiorcy,

2) niezalezne od przedsigbiorcy, na ktére wptywaja:

— sytuacja makroekonomiczna,

— sytuacja i zmiany polityczne,

— prawo i jego zmiany,

— zmiany demograficzne, spoteczne,

— czynniki losowe (sily natury, osoby trzecie).

Dla biezacej i przyszlej dziatalnosci przedsiebiorstwa bardzo wazne jest zidentyfiko-
wanie ryzyka biznesowego (prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej), zazwyczaj nie-
podlegajacego zabezpieczaniu. Jest ono wyzwaniem dla menedzeréw ryzyka ze
wzgledu na trudnosci w oszacowaniu jego rozmiaréw i kwantyfikacji, a nastepnie od-
wzorowaniu skutkow jego wystapienia. Do tej kategorii klasyfikuje sie ryzyko zwigzane
z zagrozeniem przysztych wynikéw finansowych przedsigbiorstwa na skutek decyzji
biznesowych lub wptywu otoczenia, np. negatywny efekt zjawisk makro- i mikroekono-
micznych, zjawisko substytucji, elastycznosci cenowej i dochodowej popytu.

Niewatpliwie dla optymalizacji dziatania przedsiebiorstwa w dzisiejszym zmien-
nym otoczeniu niezbgdne staje si¢ zarzadzanie ryzykiem, ktore pozwoli na ochrong
biezacych i przysztych aktywow jednostki gospodarcze;j.

Zarzadzanie ryzykiem mozna podzielié na kilka etapéw:

» identyfikacja ryzyka — okre$lenie rodzajow ryzyka mogacych wystapi¢ w przedsie-
biorstwie oraz ich wplywu na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, a takze sprawdze-
nie, ¢zy sa one ubezpieczone,

¢ pomiar i ocena ryzyka — okreslenie sily/nat¢zenia/mozliwo$ci/prawdopodobienstwa
wystapienia sytuacji niepozadanych/odchylen — okreslenie wptywu poszczegdlnych
rodzajow ryzyka na dziatalno$é podmiotu,

e opracowanie strategii sterowania ryzykiem — okreslenie dziatan majacych na celu
uniknigcie (wyeliminowanie) ryzyka lub przynajmniej ograniczenie czestotliwosci i
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Rys. |. Podziat ryzyka dziatalno$ci gospodarczej

Zrédto: opracowanie wiasne.

wielkosci strat, jakie moze przynie$¢ wystapienie danego zjawiska — mozliwe sg tu
dzialania: przed szkoda (prewencja), w czasie szkody (ratownictwo, zmniejszenie
rozmiaréw szkody), po szkodzie (likwidacja skutkéw szkody),

o finansowanie i organizacja zarzadzania ryzykiem — decyzja o obciazeniu ryzykiem
(ryzyko przeniesione i zatrzymane) zawsze obarczona jest koniecznoscia jego sfi-
nansowania ($rodki wiasne lub obce),

e kontrola zarzadzania ryzykiem — analiza podjetych wczeéniej decyzji i ewentualna
zmiana organizacji i finansowania rodzajéw ryzyka.

Przedsiebiorstwa cz¢sto stosuja trojetapowe podejscie do zarzadzania ryzykiem [2]:

1) okre$lenie rodzaju ryzyka, na jakie narazony jest podmiot gospodarczy,

2) zmierzenie potencjalnego wplywu okreslonych rodzajow ryzyka,

3) podjecie decyzji, jak mozna zminimalizowa¢ kazde istotne ryzyko poprzez:

przeniesienie ryzyka na firme ubezpieczeniowa,

przeniesienie przyczyny ryzyka na inny podmiot,

zmniejszenie prawdopodobienstwa zdarzenia o negatywnych skutkach,

zmniejszenie wielkos$ci strat zwiazanych ze zdarzeniem o negatywnych skutkach,

catkowite wyeliminowanie dziatania powodujacego ryzyko.

Pierwszym etapem w zarzadzaniu ryzykiem w przedsiebiorstwie jest zatem okresle-

nie potencjalnych strat, jakie zagrazaja jego dziatalnosci, a nastepny etap to okreslenie

prawdopodobiefistwa wystapienia tych strat i ich wielkosci. Oczywiscie decyzje
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zwiazane z obszarem ryzyka prowadzenia dziatalnosci powinny zosta¢ poprzedzone
dokiadna analiza kosztéw i korzysci kazdej mozliwej sytuacji.

Najczesciej spotykanym zabezpieczeniem przed ryzykiem jest ubezpieczenie. Jed-
nak czasami tylko niektére rodzaje ryzyka zostaja objete ubezpieczeniem mogacym
przybra¢ forme np. samoubezpieczenia, ubezpieczenia wzajemnego lub ubezpieczenia
Zewnetrznego.

Nalezy podkresli¢, ze dobre rozpoznanie zagrozen jest podstawa wlasciwego dopa-
sowania ochrony ubezpieczeniowej do potrzeb przedsi¢biorstwa. Ochrona ubezpiecze-
niowa przybiera najczesciej forme:

1) ubezpieczenia dziatalnosci,

2) ubezpieczenia mienia wiasnego,

3) ubezpieczenie mienia b¢gdacego zabezpieczeniem kredytu,
4) ubezpieczenie projektw/inwestycji.

Innymi dziataniami majacymi ostabi¢ czy wyeliminowaé pojawienie si¢ niepozada-
nych sytuacji sa np.:
¢ unikanie ryzyka,

e zapobieganie ryzyku,

e stosowanie instrumentéw pochodnych (zabezpieczenia transakgji, cen itp.),

¢ wprowadzanie systeméw jakosci,

e wprowadzanie nowoczesnych systemdéw zarzadzania, np. rachunkowos$ci zarzad-
czej/controllingu,

e przenoszenie ryzyka na innych uczestnikéw rynku.
Nalezy podkresli¢, ze brak zabezpieczenia przed ryzykiem jest rowniez decyzja.

4. Zarzadzanie a ryzyko — wnioski

Konieczno$¢ dostosowania sig do ciaglych zmian otoczenia implikuje potrzebe po-
szukiwania skutecznych instrumentéw zarzadzania, ktére moga usprawnic¢ przebieg za-
chodzacych w przedsigbiorstwach proceséw i zapobiec pojawieniu si¢ niepozadanych
zjawisk. Istnieje wiele, czesto bardzo odmiennych pogladéw na odpowiedni do stanu
otoczenia spos6b zarzadzania podmiotem gospodarczym. Jednak nie ma uniwersalnego
rozwiazania, ktére mogloby pozwoli¢ przedsigbiorstwu na najbardziej efektywne funk-
cjonowanie w kazdych warunkach gospodarczych. Dlatego tez mozemy spotkaé rozne
rozwiazania wspomagajace system podejmowania decyzji zwiazany m.in. z zarzadza-
niem ryzykiem.

Wszystkie decyzje sa podejmowane przy pewnych zatozeniach, ale w praktyce rze-
czywiste warto$ci zjawisk (parametr6w) moga by¢ rézne od zaktadanych. Nawet najbar-
dziej prawdopodobne zalozenia sa, niestety, obarczone ryzykiem, ze w trakcie
dziatalnosci przedsiebiorstwa ulegna one zmianie.
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Okreslony stan otoczenia i specyfika dziatalnosci przedsiebiorstwa, od ktorych za-
leza wlasciwosci procesow gospodarczych, narzucaja zatem ograniczenia co do mozli-
wosci zastosowania i wyboru odpowiedniego rozwiazania majacego zaspokoi¢ potrzeby
informacyjne zarzadzania.

Wybo6r odpowiednich instrumentéw zarzadzania moze byé wobec tego trudnym za-
daniem, zwlaszcza ze w dziataniu tym nalezy uwzglednié wiele czynnikéw, ktére naj-
czesciej dzieli si¢ na dwie grupy: czynniki wewnetrzne i czynniki zewnetrzne.

Do podstawowych czynnikéw wewnetrznych mozna zaliczy¢ np.:

— cele przedsiebiorstwa,

— styl zarzadzania,

— strukture organizacyjna,

— wielko$¢ przedsiebiorstwa,
— stosowane technologie.

Uwarunkowania zewnetrzne to m.in.:
— polityka spoteczna,

— polityka zagraniczna,

— polityka gospodarcza (wewngtrzna i zewngtrzna),
— struktura gospodarki,

— rynek zaopatrzenia,

— rynek pracy.

Zidentyfikowanie czynnikéw wplywajacych na dziatanie przedsiebiorstwa i wybdr
odpowiedniego rozwigzania wspomagajacego zarzadzanie nie jest jedynym problemem, z
jakim spotykaja si¢ decydenci w podmiotach gospodarczych. Sam wybor rozwiazania sys-
temu wspomagajacego podejmowanie decyzji jest bowiem poczatkiem trudnej drogi do
sukcesu, jakim jest niewatpliwie otrzymanie w odpowiednim czasie potrzebnych zasilen
informacyjnych pozwalajacych podjaé¢ jak najlepsza decyzje, ktora zapewni wiasciwe
funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Nalezy przy tym pamigtal, ze czynniki wptywajace na
podmiot gospodarczy podlegaja ciagtym zmianom (to one sa przyczyna powstawania ry-
zyka), a to czesto pociaga za soba konieczno$¢ dokonywania zmian w calym systemie
zarzadzania [8; 10]. Wdrozone rozwiazania musza by¢ wiec ciagle doskonalone.

Ryzyko zwiazane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej czesto jest traktowane
jako zagrozenie (poniesienie straty/szkody), ale przy szerokim ujeciu zjawiska ryzyko
mozna traktowaé jako mozliwo$¢ wystapienia niezgodnego z naszymi oczekiwaniami
efektu (lepszego lub gorszego od naszych zalozen). Dlatego ryzyko czasami rozumiane
jest nie tylko jako zagrozenie, ale réwniez jako szansa.

W toku dziatalno$ci przedsigbiorstwa zawsze moga wystapié niespodziewane oko-
liczno$ci powodujace straty zamiast planowanych zyskow, dlatego znajomo$¢ wystapie-
nia zagrozen w funkcjonowaniu podmiotu gospodarczego (ryzyka niepowodzenia) staje
si¢ w zarzadzaniu cenng umiejg¢tnoscia. W dzisiejszym zmiennym (burzliwym) otocze-
niu wprowadzenie instrumentow wspomagajacych zarzadzanie, a szczegélnie zarzadza-
nie ryzykiem, pozwala na uzyskanie lepszych rezultatéw dziatania przedsiebiorstwa.
Znajomos$¢ ryzyka, umiejetnosc¢ jego pomiaru oraz odpowiedniego uwzgledniania w
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planach dziatania moze pozwoli¢, w wielu przypadkach, na uniknigcie poniesienia strat
w toku prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Czgsto jednak problemem pozostaje po-
miar ryzyka. W wielu przypadkach jest on dosy¢ skomplikowany, a w dodatku nie
wszystkie zmienne, za pomoca ktérych podejmuje si¢ préby opisu ryzyka, daja sig sto-
sunkowo fatwo mierzy¢ i porownywac [3; 8; 9]. Problemem przy ocenie ryzyka jest row-
niez subiektywna ocena decydenta (lub osoby przeprowadzajacej badanie) zalezna w
wielu przypadkach od tzw. sktonnosci do ryzyka. Nawet dysponujac wachlarzem odpo-
wiednich (obiektywnych) miar, sam decydent moze wybra¢ odpowiadajace mu kryte-
rium decyzyjne, niekoniecznie charakteryzujace si¢ niskim ryzykiem.

Rosnacy stopienh komplikacji i nieprzewidywalnosci zycia gospodarczego, wiazacy
sie z rosnacym poziomem ryzyka dziatalnosci gospodarczej, to czynnik w petni upowaz-
niajacy rekomendacje do stosowania nowoczesnych systeméw zarzadzania, w tym
zarzadzania ryzykiem.
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SOME NOTES ABOUT RISK OF BUSINESS ACTIVITY

Summary

The article presents selected definitions of risk notions and different classifications of risk connected with
carrying out business activity. It also shows different kinds of risk which enterprises from domestic and foreign
markets can encounter and points out the necessity of the introduction in today’s changing environment the risk
management to achieve better results in an enterprise.
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