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1. Wstep

Starowloskie risicare, od ktérego pochodzi pojecie ryzyka, oznacza ,,odwazy¢ si¢”.
Odwazy¢ sie na co? Odpowiedz na to pytanie jest oczywista — odwazy¢ si¢ poniesé kon-
sekwencje podjetej decyzji, czyli zaryzykowac jej rezultat. Kazda bowiem decyzja, po-
dejmowana czy to przez nas samych, czy tez przez zarzadzajacych przedsigbiorstwem, a
takze przez instytucje panstwowe, migdzynarodowe i $wiatowe, obarczona jest ryzy-
kiem, a raczej niepewnoscia co do skutkow wybranego rozwiazania. Ryzyko od zawsze
towarzyszy cztowiekowi, ujawniajac si¢ w szczegdlnosci wiasnie podczas podejmowa-
nia decyzji i to nie tylko decyzji finansowych, cho¢ to one najbardziej dotykaja w przy-
padku niepowodzenia. Chociaz ryzyka nie mozna uniknaé, poniewaz jest ono zwigzane
z niepewnoscia dotyczaca przyszio$ci (ktorej nie mozna kontrolowaé ani doktadnie
przewidzieé, a zwiazanej m.in. z ustalonymi celami oraz istniejacymi warunkami poli-
tycznymi — polityka gospodarcza rzadu ze szczeg6lnym uwzglednieniem polityki podat-
kowej, technologicznymi, spotecznymi, a takze stanowieniem i skutecznoscia prawa), to
mozna nim zarzadzaé [por. [3; 11; 13; 15]).

2. Ryzyko w dzialalno$ci banku

Ryzyko banku jako przedsi¢biorstwa na rynku finansowym wystepuje w dwaéch
aspektach. Banki musza zarzadza¢ ryzykiem zwiazanym z wiasnym majatkiem oraz
z ryzykiem zwigzanym ze §rodkami powierzonymi przez klientéw. Dziatalno$é banko-
wa jest uzalezniona od ustawowych regulacji i ich pochodnych, jednakze pomimo ich
przestrzegania nie mozna wyeliminowac ryzyka. Ryzyko w dziatalnosci bankowej to za-
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grozenie nieosiagniecia wytyczonych przez bank celow, np. optymalizacji zysku i za-

pewnienia bezpieczefistwa dziatania. Kazda operacja przeprowadzona przez bank

wplywa na poziom wygenerowanego ryzyka — oczywiscie w réznym stopniu [4].
Banki funkcjonujg w warunkach niepewnos$ci przyszlych zdarzen i niepewnosci

efektéw zawieranych transakcji, poniewaz moga pojawié sie rozne (niespodziewane)

czynniki w okresie od podjecia decyzji do wygasnigcia jej skutkow [11]'. Dlatego tez

dokonanie kompleksowej klasyfikacji ryzyka bankowego nie jest do kofica mozliwe.

Niemniej jednak jedna z podstawowych klasyfikacji ryzyka, pozwalajaca wyfoni¢ ryzy-

ko bankowe, jest dziedzina wystgpowania. Mamy zatem do czynienia:

— zryzykiem produkcyjnym,

— zryzykiem handlowym,

— zryzykiem finansowym [14].

3. Ryzyko finansowe

Ryzyko finansowe to nie tylko grozba utraty pienigdzy, ale réwniez grozba utraty ich
wartoéci’. Ryzyko finansowe, z punktu widzenia tak osoby fizycznej, jak i podmiotu gospo-
darczego (w tym przypadku instytucji dzialajacej na rynku finansowym), doskonale obrazu-
je dziatalno$¢ banku. Banki coraz bardziej staja si¢ wyraznym uczestnikiem globalnego
rynku — rozumianego jako catoksztatt stosunkéw handlowo-gospodarczych, obejmujacego
sprzedaz i kupno towaréw, wymiang kapitatéw, ustug itp., a réwniez zesp6t kupujacych i
sprzedajacych, ktorych decyzje wptywaja na ksztalttowanie si¢ podazy i popytu oraz pozio-
mu cen. Stopa procentowa i ryzyko z nig zawiazane jest gléwnym, ale nie jedynym elemen-
tem ceny, na ktory ma takze niewatpliwie wplyw cykl zycia ustugi finansowej (por. [9]).

Banki, petniac funkcje posrednika finansowego w gospodarce narodowej (posia-
dajacego status instytucji zaufania publicznego), narazone sa na ryzyko wynikajace z bra-
ku pelnej informacji w zakresie podejmowanych decyzji oraz z braku mozliwosci
przewidzenia przysziego scenariusza wydarzen. Wynika to z dwoch zasadniczych kwestii:
1) otoczenie banku stale ewoluuje — dotyczy to m.in. rosnacych wymagan klientoéw, wzro-

stu konkurencyjnosci na rynku finansowym oraz zmian zachodzacych w gospodarce,

! Czynniki ryzyka wystepuja w kilku obszarach dziatalnosci, m.in.: w $rodowisku gospodarczym, w kt-
orym dziataja banki komercyjne, w regulacjach systemowych, wynikaja z istoty operacji bankowych i funk-
cjonowania rynkow finansowych, w sferze organizacji i zarzadzania, w doborze zatrudnionych w banku ludzi i
w sposobach ich funkcjonowania, w naciskach wywieranych przez prominentne osoby na decyzje podejmo-
wane na réznych szczeblach bankowej hierarchii [12].

YDewaluacja pieniadza si¢ga poczatkéw bankowosci i pieniadza. Starozytny rzymski as, réwny funtowi
brazu, podczas II wojny punickiej ulegt dwukrotnej dewaluacji — w 217 r. p.n.e. zmniejszono jego warto$¢ do
potowy funta, po kilku latach do jego éwierci. W roku 64 Neron przeprowadzit dewaluacjg, obnizajac wartosé
aureusa do 7,27g zlota i denara do 3,41g srebra. Od czaséw Nerona norma stato sie tez dodawanie miedzi do
monet srebrmych (por. [7]).
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2) sytuacja wewnetrzna banku réwniez ulega ciagtym zmianom, ktére dotycza organi-
zacji pracy, stosowanych technologii, polityki kadrowej, jakosci kadry itd. [3].
Wysoki stopien ryzyka finansowego to jedna z cech charakterystycznych dziatalno$ci ba-

nk6w, poniewaz wiekszos$é operacji bankowych jest zwiazana z ryzykiem, a stopien zagroze-

nia zwieksza fakt, iz banki operuja gléwnie pieniedzmi obcymi, ktore trzeba oddaé na zadanie
klienta. Istotnym czynnikiem zmniejszajacym zakres ryzyka bankowego jest dziatalno$¢ nad-

zoru wprowadzajacego i kontrolujacego stosowanie norm ostroznosciowych [2].

Jak zatem zarzadza¢, a raczej ograniczaé ryzyko utraty wartosci pieniadza wyste-
pujacego pod postacia produktu (ustugi) bankowe;j, skoro banki osiagaja zyski wlasnie
dzieki podejmowaniu ryzyka i zarzadzaniu nim [4]? Ryzyko banku jest wywotywane
przez wiele czynnikéw, ktore w zaleznosci od okreslonych uwarunkowan moga by¢
mniej lub bardziej istotne. Nie mozna jednak zbagatelizowac czynnika klient—pieniadz,
cho¢ im bardziej state zrédia przychodéw posiadaja klienci banku (skutkujace stabilnym
przyrostem lub utrzymaniem na danym poziomie nadwyzek kapitalu pracujacego), tym
mniejsze ryzyko wiaze sie z transakcjami banku 1 odwrotnie. W istocie sprawy jest to
czynnik ,,jakos$ci” klientéw banku — ich kondycji finansowej i rynkowej oraz zachowan
(por. [12]). Chociaz czy tylko? Nie mozna tutaj zapomnie¢ o jakosci ushugi finansowe;.

4. Podstawowe kategorie ryzyka w banku [1-4, 6]

Ryzyko bankowe mozna podzieli¢ na’:
— ryzyko kredytowe,
— ryzyko struktury aktywow i pasywow (ALM),
— ryzyko rynkowe,
- ryzyko operacyjne,
— inne.

? Przedstawiony podziat ryzyka bankowego nie jest jedynym i wiasciwym podziatem, aczkolwiek zbli-
zonym do postanowiefi Nowej Umowy Kapitatowej (por. 8]). Inny podziat (bardziej rozbudowany) zapropo-
nowata Z. Wilimowska. Wskazata nast¢pujace kategorie ryzyka bankowego: ryzyko strategiczne i operacyjne.
W ramach ryzyka operacyjnego wyr6znita ryzyko finansowe i ryzyko techniczno-organizacyjne. Ryzyko kre-
dytowe i ryzyko stopy procentowej ujete zostaty w podkategorii ryzyko bilansowe odpowiednio w ryzyku pod-
miotowym i ryzyku rynkowym. Obie kategorie natomiast stanowia ryzyko wyniku, bedace obok ryzyka
plynnosci kategoria ryzyka finansowego [14]. K. Matthews i J. Thompson dokonali podziatu ryzyka bankowe-
go na ryzyko: rynkowe (w tym: stopy procentowej [bazy, ksztattu krzywej dochodowosci, poziomu krzywej
dochodowosci], cen akcji, cen surowcéw i kursowe), prawne, operacyjne, plynnosci i kredytowe [6]. Nato-
miast Z. Korzeb wyré6znit nastgpujace rodzaje ryzyka bankowego: rynkowe, kredytowe, w obszarze finanso-
wym, operacyjne i inne rodzaje ryzyka [5].
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5. Ryzyko kredytowe

Zagrozenie, Ze platnosci zwiazane z obstuga kredytu nie zostang przez klienta ure-
gulowane w terminie przewidzianym umowa, w catosci lub czesciowo, ma zasadniczy
wptyw na wynik finansowy banku. Zwtoka w splacie moze spowodowa¢ utrate ptynno-
$ci oraz — przy dodatniej wartosci pieniadza w czasie — oznacza rzeczywista stratg dla
bankow. Ryzyko kredytowe powinno by¢ analizowane w odniesieniu do pojedynczej
ekspozycji kredytowej oraz do portfela kredytowego. Sposobem minimalizacji tego ro-
dzaju ryzyka jest: odzwierciedlenie ryzyka udzielenia kredytu w jego cenie; wprowadze-
nie limitéw kredytowych, poniewaz oprocentowanie nie moze odzwierciedla¢ catego
ryzyka; inny sposéb to powigzanie z kredytem dodatkowych zabezpieczen majacych na
celu przekazanie bankowi tytutu wiasnosci do majatku. Wazne jest takze dokonywanie
biezacej (cyklicznej, np. pétrocznej, rocznej) analizy sytuacji majatkowej kredytobiorcy
(takie rozwiazanie stosowane jest przez banki m.in. w przypadku kredytéw mieszkanio-
wych dla oséb fizycznych, a takze w przypadku kredytow gospodarczych).

6. Ryzyko struktury aktywéw i pasywéw (ALM)

Prawidiowa struktura aktywow i pasywow w kazdej firmie (nie tylko w banku) obra-
zuje wlasciwy sposéb zarzadzania. Od niej bowiem zaleza podstawowe wskazniki ekono-
miczne, ktore w niewatpliwy sposob wplywaja na umocnienie si¢ danego banku na rynku
finansowym. Omawiany rodzaj ryzyka obejmuje ryzyko ptynnosci, stopy procentowej i
inwestycji. Dwa pierwsze wynikaja z niedopasowania si¢ terminéw zakoniczenia transak-
¢ji (ryzyko plynnodci) i przeszacowania oprocentowania (ryzyko stopy procentowej).

Ryzyko plynno$ci polega na utracie przez bank zdolnosci do regulowania zobo-
wigzan w terminie i na refinansowaniu nieptynnych aktywow badz na braku mozliwosci
sprostania popytowi na kredyt, spowodowanym np. nieoczekiwanymi masowymi
wyplatami depozytéw przez klientéw. Istnieje zatem istotny problem dopasowania ter-
mindw zapadalno$ci aktywow i wymagalnosci pasywéw, poniewaz decyzje kredyto-
biorcéw i deponentéw maja charakter autonomiczny i trudno jest przewidzie¢ dokiadnie
wielkos¢ strumienia wyplat srodkéw pienigznych. Ryzyko ptynnosci mozna ograniczy¢
poprzez zachowanie wiasciwej proporcji miedzy zyskiem i ryzykiem podczas podejmo-
wania decyzji zwiazanych z pozyskaniem $rodkéw i ich lokowaniem oraz poprzez za-
chowanie wladciwej relacji pomiedzy aktywami dochodowymi i niedochodowymi
Warunki te nalezy spetnié przy wykorzystywaniu przez bank metod zarzadzania ptyn-



311

noscia, tj.: puli zasobéw finansowych, konwersji zasobéw finansowych, aktywnego
zarzadzania pasywami, sekurytyzacji naleznosci kredytowych®.

Ryzyko stopy procentowej nalezy natomiast rozumieé jako niekorzystny wplyw
zmian stdp procentowych na wynik odsetkowy banku (marze odsetkowa). Mozna je
ogranicza¢ poprzez: prowadzenie wytyczonej polityki zarzadzania aktywami i pasywa-
mi, rezygnacje z inwestycji o dlugim terminie zwrotu, wykorzystanie transakcji zabez-
pieczajacych umozliwiajacych transfer ryzyka.

Ryzyko inwestycji wynika natomiast z portfela papieréw wlascicielskich i dtuznych
ksiegi bankowej. Jego przejawem jest utrata wartosci w poréwnaniu z poczatkowo zain-
westowana kwota.

7. Ryzyko rynkowe

Ryzyko to nazywane takze cenowym, stanowi niepewnos$¢ w zakresie korzysci (zy-
skow) wynikajacych ze zmiennej sytuacji rynkowej, tzn. wahan: cen aktywow, stép pro-
centowych, zmienno$ci cen, kurséw walut oraz ptynnoéci rynku. Ten rodzaj ryzyka jest
nierozerwalnie wpisany w bankowo$¢, gdyz dzigki funkcji posrednictwa finansowego i
transformacji terminéw platnosci bank generuje zyski. Poniewaz ryzyko rynkowe nie
moze i nie powinno by¢ catkowicie wyeliminowane, kierujacy bankiem powinni stwo-
rzy¢ odpowiedni proces zarzadzania nim [1; 4]. Mozna zatem stwierdzié, iz ryzyko
struktury aktywow i pasywow jest pochodna ryzyka rynkowego.

8. Ryzyko operacyjne

Ten rodzaj ryzyka to ryzyko straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnoséci
wewnetrznych procesow, ludzi i systemow technicznych lub zdarzen zewnetrznych przy
dokonywaniu ptatnosci lub rozliczaniu transakcji. Obejmuje ono ryzyko prawne (ryzyko
ukarania lub wprowadzenia sankcji przez wtadze administracyjne z powodu dziatalno$ci
niezgodnej z prawem), niemniej jednak wylacza ryzyko reputacji (skutkujace utrace-
niem zaufania na rynku) i strategiczne (poniesienia strat w wyniku niewfasciwego zdefi-
niowania zadan i celéw). Niektérzy twierdza, iz nie jest to dobrze sformutowane pojecie,
poniewaz trudno odréznié je od ,,zwyklej niepewnosci” towarzyszacej bankowi w co-

*Poza wymienionymi metodami zarzadzania ptynnoscia w banku warto wspomnie¢ takze o teoretycz-
nych regutach zarzadzania plynnoscia, formutowanych w XIX w. do ktérych to regut naleza; ztota reguta ban-
kowa, reguta osadu we wkladach, reguta przesunigé w aktywach bilansu, reguta maksymalnego obciazenia [2].
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dziennych operacjach. Mozna je wiaza¢ ze stratami innymi niz te wynikajace z ryzyka
kredytowego i rynkowego (awaria systeméw, zta decyzja, defraudacja)’.

9. Ryzyko cyklu zycia produktu bankowego

Wykreowany i oferowany przez banki produkt nalezy rozpatrywaé w powiazaniu ze
zmianami sytuacji na rynku i potrzeb klienta. Produkt bankowy moze nie ulega¢ istot-
nym zmianom, ale na skutek pojawiania si¢ na rynku produktéw nowych i zmian potrzeb
konsumenta moze si¢ zmienia¢ jego zdolnos¢ do ich zaspokojenia, a co sie z tym wigze,
klienci mogg zrezygnowaé z zakupionych produktéw bankowych. Stopniowe nabywa-
nie i utrata zdolnosci produktu bankowego do zaspokojenia potrzeb klienta wiaze si¢ z.
tzw. cyklem zycia produktu. Jest to okres, w ktérym dany predukt znajduje na rynku na-
bywcéw [10]. Ze wzgledu na zmiany, zachodzace po stronie zar6wno popytu jak i poda-
zy, nie mozna wykluczy¢ pojawienia si¢ ryzyka, towarzyszacego nam od zarania
dziejow.

Wsrod wielu odmian ryzyka wystepujacych nieodigcznie z funkcjonowaniem ban-
ku, ryzyko rynkowe ma zasadniczy zwiazek z klientem dokonujacym zakupu produktéw
bankowych, dzieki ktérym banki zarabiaja — moga przeprowadzic rachunek ekonomicz-
ny, cho¢ niewatpliwie ryzyko kredytowe (jako odrebny rodzaj ryzyka bankowego) bar-
dziej niekorzystnie wplywa na wyniki banku. Mozna zatem stwierdzi¢, iz ryzyko
kredytowe jest pochodna ryzyka rynkowego, w przypadku bowiem kredytéw jego opro-
centowanie zawiera cen¢ za ryzyko, cho¢ nie moze ono odzwierciedla¢ catego ryzyka
[4]. Dlatego tez w zasadniczy sposob cykl zycia produktu bankowego (faza cyklu, w kté-
rej znajduje si¢ produkt) moze oddzialywaé na poziom ryzyka rynkowego (zwiazanego z
ceng produktu bankowego), a takze ryzyka kredytowego (zwiazanego ze zmniejszeniem
lub ograniczeniem wymogow ostroznosciowych — np. obnizenie minimalnego poziomu
dochodu kredytobiorcy w podejmowaniu decyzji kredytowych — zwiazanych z umoc-
nieniem lub zwiekszeniem pozycji na rynku); nie mozna zapominac tez o ryzyku opera-

’ Rekomendacje Komitetu Bazylejskiego dla celéw identyfikacji ryzyka operacyjnego i zarzadzania nim
wskazuja na nastgpujace linie biznesowe w banku: finansowanie przedsigbiorstw, sprzedaz i operacje spekula-
cyjne, bankowosé detaliczna, bankowosé komercyjna, ptatnosci i rozliczenia, ustugi posrednictwa, zarzadza-
nie aktywami na zlecenie, brokerskie ustugi detaliczne. Systematyzuja takze kategorie zdarzen operacyjnych
na trzech poziomach szczeg6lowosci. Najwyzszy poziom obejmuje 7 giéwnych kategorii: oszustwo we-
wnetrzne, oszustwo zewngtrzne, praktyke kadrows i bezpieczenstwo pracy, klientdéw i produkty oraz praktyke
biznesowa, uszkodzenia aktywow, zaktdcenia dziatalnodci i bledy systeméw, dokonywanie transakc;i i dosta-
we oraz zarzadzanie procesami. W procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym mozna wyrdzni¢ cztery pod-
stawowe czynniki ryzyka: ludzi, procesy i systemy, zarzadzanie zewngtrzne, zlecanie czynno$ci na zewnatrz
(outsourcing). W celu zapewnienia adekwatnej kontroli profilu ryzyka system kontroli ryzyka operacyjnego
dziata na kilku poziomach: pierwsza linia kontroli — jednostki biznesowe i komérki odpowiedzialne za posz-
czegblne czynniki ryzyka operacyjnego; druga linia kontroli — sprawowana przez jednostki niezalezne od pio-
n6éw operacyjnych; trzecia linia kontroli — audyt wewnetrzny [1].
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cyjnym (zgodnie bowiem z rekomendacjami Komitetu Bazylejskiego jedng z
podstawowych kategorii zdarzen operacyjnych sa klienci i produkt, czyli takze cykl zy-
cia produktu) i ryzyku struktury aktywéw i pasywdw (z naciskiem na ryzyko stopy pro-
centowej jako element ceny produktu bankowego). Zatem niewatpliwie ryzyko cyklu
zycia produktu bankowego faczy w sobie kazda z gtdéwnych kategorii ryzyka bankowe-
go.

Przy wprowadzaniu nowego produktu na rynek bankowy lub do oferty banku czgsto
zanizana jest — w przypadku produktéw o charakterze kredytowym — norma ostrozno-
$ciowa, pozwalajaca szerszemu gronu nabywcoéw skorzysta¢ z nowej oferty. Czasem
banki taka operacj¢ przeprowadzaja w pdzniejszej fazie cyklu zycia produktu. Przestan-
kami takiego zachowania (wplywajacego na wzrost ryzyka) jest stworzenie odpowied-
nich (fatwych dla klientéw) warunkéw do wprowadzenia i ,,uwidocznienia” nowego
produktu bankowego posréd pozostatych ustug funkcjonujacych na rynku finansowym.
Kazda, nawet najmniejsza modyfikacja produktu bankowego, zwlaszcza dajaca wieksze
mozliwosci jej konsumentom, powoduje wzrost zainteresowania nim (jednak nie zaw-
sze taki, jakiego oczekiwali zarzadzajacy bankiem).

Bank, wprowadzajac nowy produkt do oferty produktowej, nie moze nigdy wyklu-
czy¢ ryzyka, cho¢ moze je ograniczy¢ poprzez przygotowanie i zastosowanie odpowied-
nich procedur produktowych, pozwalajacych sprzedawcy dokonaé doktadnej oceny
nabywcy pod katem ewentualnego ryzyka. W kazdej fazie cyklu zycia produktu zasadne
staje sie dokonanie analizy zaréwno rynku, jak i nabywcéw, poniewaz kazdy z nich cha-
rakteryzuje si¢ innymi cechami. Jezeli nawet w poczatkowych fazach cyklu zycia pro-
duktu okaza¢ sie¢ moze, iz bank zarzadza ryzykiem (przede wszystkim ryzykiem stopy
procentowej ze wzgledu na stosunkowo wysoka cene produktu) w sposéb wilasciwy, to
nie mozna na tej podstawie zaprzestaé analizy ryzyka. Kazda kolejna decyzja, majaca
wplyw na pojawienie si¢ lub ograniczenie ryzyka (wzrost/obnizenie: ceny, kryteriow na-
bycia produktu, liczby konsumentéw i konkurentéw na rynku) powinna by¢ poprzedzo-
na nie tylko doktadng analizg obecnego ryzyka, ale takze dokltadna analiza rynku oraz
mikro- i makrootoczenia. Faza cyklu zycia produktu bankowego pozwala bowiem na
podjecie odpowiednich czynnosci, ograniczajacych powstanie lub skutki zaistniatego
ryzyka. Jezeli bowiem ryzyko bedzie rosto, to bank powinien podjaé sie danej operacji
tylko wtedy, gdy spodziewany zysk wzrosnie bardziej niz proporcjonalnie.

Chociaz pewne kategorie ryzyka bankowego towarzysza produktowi bankowemu
przez caly cykl zycia, to jednak z réznym natezeniem ujawniaja sie w kazdej z faz cyklu.
Ryzyko wiaze si¢ z mierzalnym prawdopodobiefistwem zaistnienia wielkosci i wartosci,
ktore maja wplyw na odchylenie si¢ wielko$ci docelowej od poziomu oczekiwanego. W
zasadniczy sposob determinuje to klasyfikacj¢ ryzyka, zwlaszcza poprzez specyfike
funkcjonowania instytucji posrednictwa finansowego (por. [5]).

Faza wprowadzenia, z uwagi na niska sprzedaz, spowodowana skorzystaniem z ofer-
ty banku przez klientéw innowatoréw z powodu m.in. wysokiej ceny i wystgpowaniem
produktu w wersji podstawowej (bez ustug dodatkowych) oraz negatywnym
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przeptywem gotéwki, wptywa niewatpliwie na pojawienie si¢ tylko kilku konkurentow.
Znajduje to odzwierciedlenie m.in. w nastgpujacych kategoriach ryzyka bankowego:
blednej oceny zdolnosci kredytowej (w przypadku kredytow), osiagnigcia wyniku fi-
nansowego, wystapienia ujemnych przeptywéw pienieznych, btednych procedur we-
wnetrznych oraz personalnym (zwigzanym z nieumyslnymi bledami pracownikow
podczas sprzedazy nowego produktu, a wynikajacym z btgdnych procedur wewngtrz-
nych, braku doinformowania i przeszkolenia pracownika).

Faza wzrostu charakteryzuje si¢ osiagni¢ciem szczytowego poziomu zysku, zwiek-
szeniem zainteresowania produktem z powodu obniZenia si¢ ceny oraz ulepszeniem pro-
duktu przez dodatkowe ustugi. Pojawia si¢ coraz wigcej konkurentéw, a bank dokonuje
zmian w procedurach produktowych, umozliwiajac dostep do danego produktu szersze-
mu gronu konsumentéw. Dlatego tez w tej fazie cyklu zycia produktu bardziej uwidacz-
nia si¢ ryzyko niedotrzymania warunkow przez klienta, blednej oceny zdolnosci
kredytowe], przekraczania limitéw koncentracji, dzialalnosci konkurencji (spadek po-
pytu, spadek ceny).

W fazie dojrzatosci obserwujemy spowolniony wzrost sprzedazy z wysokim
przeptywem gotowki. Ze wzgledu na dokonanie modyfikacji oferty powiazanej z produk-
tem glownym wiecej konsumentéw dokonuje zakupu, jednak takze wigkszo$¢ konk-
urentow wprowadza do swojej oferty taki sam lub podobny produkt. Bank musi dazy¢ do
obrony pozycji na rynku. Zaobserwowa¢ mozna nasilajace sie ryzyko konkurencji (silniej-
sze niz w fazie wzrostu) i powiazane czesciowo z nim ryzyko sporéw z kontrahentami.
Taka sytuacja na rynku daje bankowi sygnat o mozliwo$ci wystapienia takze ryzyka nie-
osiagni¢cia wyniku finansowego zwiazanego z ewentualnym spadkiem przychodéw.

W fazie spadku ,,negatywne” ryzyko jest najbardziej widoczne. Wpltywa na to spa-
dek sprzedazy, typ konsumentow nabywajacych produkt (maruderzy), niski przeptyw
pieniedzy oraz wzrastajaca cena i zracjonalizowanie ustug dodatkowych powiazanych z
produktem. Takze konkurenci zaczynaja w danym obszarze produktowym ,,wymieraé”.
Bank musi liczy¢ si¢ z ryzykiem utraty ptynnosci w ramach danego produktu, bedacym
nastgpstwem zaréwno btednych decyzji po stronie banku, jak i niewtasciwego postepo-
wania klientéw nabywajacych dany produkt.

10. Podsumowanie

Ryzyko jest nieodtacznie zwiazane z kazda decyzja podejmowana czy to przez nas
samych, zarzadzajacych przedsi¢biorstwami, czy instytucjami pafistwowymi. Ma ono
szczegblne znaczenie dla bankéw, poniewaz petnia one funkcje instytucji zaufania pu-
blicznego. W literaturze spotka¢ si¢ mozna z twierdzeniem, iz banki staraja si¢ wyelimi-
nowaé ryzyko. W moich rozwazaniach nad ryzykiem bankowym wskazatem w kilku
przypadkach sposoby ograniczenia ryzyka, cho¢ jak takze wspomniatem, ryzyko rynko-
we nie moze i nie powinno by¢ catkowicie wyeliminowane, poniewaz dzigki funkcji
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posrednictwa finansowego i transformacji terminéw platnoéci bank generuje zyski.
Sposréd wielu podzialéw ryzyka bankowego najbardziej zblizonym do postanowiefi
Nowej Umowy Kapitatlowej jest podziat na ryzyko: kredytowe, struktury aktywoéw i pa-
sywow, rynkowe oraz operacyjne. Nalezy tutaj podkre§li¢, iz wszystkie kategorie ryzy-
ka bankowego w sposob bezposredni lub posredni uzaleznione s3 od produktu
bankowego i jego cyklu zycia lub w nim znajduja odzwierciedlenie. Ryzyka nie mozna
wyeliminowac — jest ,,tak stare jak §wiat”. Mozna nim jednak zarzgdza¢. Odpowiednie
narze¢dzia controllingu pozwalaja na przeprowadzenie monitoringu ryzyka, poprzez jego
identyfikacje, ustalenie jego poziomu i sterowanie nim. Wazne jest tak?e przestrzeganie
limitéw okreélonych w przepisach (zardwno krajowych, jak i migdzynarodowych) regu-
lujacych funkcjonowanie bank6w jako instytucji zaufania publicznego, dziatajacych na
szeroko rozumianym rynku finansowym.
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RISK OF THE BANKS PRODUCT LIFE CYCLE

Summary

Risk of the banks product life cycle is a consequence of everyone’s bank risks. Functioning of the bank is
burdened with the: credit risk, risk of the structure of assets and liabilities, market risk and operating risk. The
greatest influence on the bank product life cycle has: the credit risk, the risk of the fluidity and the interest rate
risk. They are a consequence of the receipt of the product through the market (customers and the competition).
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