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1. Wstep

Konkurencyjnos¢ jest pojeciem coraz czesciej i powszechniej stosowanym.
Moze by¢ rozpatrywana w rozmaitych aspektach i przekrojach. Zawiera sad
warto$ciujacy, ma zdecydowany wydzwigk pozytywny, gdyz okresla stan poza-
dany. Zazwyczaj odnosi si¢ do poziomu makroekonomicznego — gospodarki,
i mikroekonomicznego — przedsigbiorstwa. Ostatnio zaczgto réwniez dostrzegad
zakres mezoekonomiczny konkurencyjnosci, dotyczacy regionow.

Konkurencyjnos¢ regionéow mozna traktowac jako trwala przewage jednych
regionéw nad innymi lub jako dystans dzielacy jeden region od innych (por. [7]).
Mozna uznaé, ze konkurencyjnosé¢ regionu to zdolno$¢ do tworzenia wigkszego
bogactwa niz inne regiony traktowane jako konkurenci [10, s. 14]. Bardziej ade-
kwatne, dla celow niniejszego opracowania, jest okreslenie, ze region konkuren-
cyjny [5, s. 124]:

— stwarza takie warunki zlokalizowanym na jego terenie przedsigbiorstwom,
ze sa one w stanie wygra¢ konkurencje,

— jest w stanie wygra¢ konkurencje z innymi regionami o przyciagnigcie
kapitatu inwestycyjnego, szczegdlnie kapitatu lokujacego si¢ w przedsigwzigciach
o wysokim poziomie innowacyjnosci.

Celem tego opracowania jest propozycja segmentacji regionalnej, opartej na
ocenie konkurencyjno$ci regionéw, jako sposobie wyboru lokalizacji przestrzenne;j
dziatalno$ci przedsiebiorstwa zagranicznego. Podstawg takiej segmentacji stanowi
ewaluacja istotnosci zréznicowan migdzyregionalnych oraz koncepcja tancuchow
celow i srodkow.
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2. Ocena istotnosci zréznicowan miedzyregionalnych
jako podstawa segmentacji regionalnej

Jedng z wazniejszych decyzji strategicznych przedsi¢biorstwa dokonujacego
ekspansji zagranicznej jest selekcja rynkdéw najatrakcyjniejszych ze wzgledu na
okreslone cele. Decyzj¢ t¢ powinna poprzedzaé trojstopniowa segmentacja rynku
migdzynarodowego, obejmujaca:

— segmentacj¢ makroekonomiczna, polegajaca na wyborze krajéw, w ktérych
przedsigbiorstwo zamierza prowadzi¢ dziatalnos¢,

— segmentacj¢ mezoekonomiczng oparta na regionalnym podziale wybranych
krajow, ktorej efektem jest identyfikacja wzglednie jednorodnych grup regionow,

— segmentacj¢ mikroekonomiczng, w ramach ktérej nastepuje identyfikacja
jednorodnych grup konsumentdw.

O ile segmentacj¢ makro- i mikroekonomiczng przedsigbiorstwo realizuje
w kazdym przypadku, o tyle segmentacja mezoekonomiczna jest uwarunkowana
wystgpowaniem istotnych zréznicowan migdzyregionalnych. Punktem odniesienia
moga by¢ tutaj regiony geograficzne, jak Bawaria, Galicja, Korsyka itp., lub
Jednostki administracyjne, np. NUTS I, definiowane zgodnie z nomenklatura
NUTS (The Nomenclature of Territorial Units for Statistics). W Polsce regionami
tego szczebla sa wojewodztwa.

Najwazniejsza kwestig staje si¢ zatem identyfikacja oraz ewaluacja istotnosci
zroznicowan migdzyregionalnych, wystepujacych w grupie krajéw wyselekcjo-
nowanych przez przedsigbiorstwo w wyniku segmentacji makroekonomiczne;j.
Stanowi ona bowiem podstawg informacyjng do podjg¢cia decyzji o realizacji lub
zaniechaniu segmentacji regionalne;j.

W literaturze mozna znalez¢ wiele cech regionu decydujacych o jego prze-
wadze konkurencyjnej, mogacych peini¢ funkcje kryteridw oceny zrdznicowan
migdzyregionalnych. Jednakze mnogosé tych cech powoduje znaczne utrudnienie
w okresleniu stopnia zréznicowan migdzyregionalnych, zwlaszcza w wymiarze
migdzynarodowym. Wymaga bowiem przeprowadzenia szczegolowych badai
poréwnawczych. Problemem staje si¢ wowczas zgromadzenie wysokiej jakosci,
wiarygodnych i porownywalnych informacji stanowigcych punkt wyjscia do
dalszej analizy. Nalezy zwroci¢ uwage, iz zebranie stosownego materiatu zrod-
towego wymaga realizacji nie tylko badan wtornych, ale takze pierwotnych, co
wigze si¢ z wieksza czasochlonnoscia i wzrostem kosztdw realizacji procesu
badawczego.

Racjonalna wydaje si¢ zatem propozycja okreslania istotnosci zréznicowan
migdzyregionalnych za pomocq zagregowanego miernika odzwierciedlajacego w
sposéb syntetyczny istniejace dysproporcje. Takim miernikiem moze by¢ produkt
krajowy brutto w przeliczeniu nu jednego mieszkanca. Regiony konkurencyjne
generuja wieksza jego wartos¢, nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze odpo-
wiednie informacje sa dostgpne w bazach danych statystycznych. Ponadto agregat
ten bedzie stanowil podstawe jedynie do ustalenia istotnosci wystepujacych
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zroznicowan miedzyregionalnych oraz zasadnosci przeprowac.,ania segmentacji
mezoekonomicznej.

Cechy decydujace o konkurencyjnosci regionéw, a co za tym idzie, ich atrak-
cyjnosci dla przedsiebiorstw zagranicznych moga w dalszych etapach badan stuzyé
wyodrebnieniu kryteriow segmentacyjnych.

Do oceny istotnosci zrdéznicowan miedzyregionalnych mozna wykorzystac
podstawowe parametry statystyczne: miary dyspersji, koncentracji, skosnosei,
relacj¢ warto$ci maksymalnej do minimalne;j itp.

3. Identyfikacja cech konkurencyjnych regionu,
korzysci funkcjonalnych i wartosci wynikajacych
z lokalizacji przestrzennej przedsi¢biorstwa

W tab. | zestawiono cechy regionu, pogrupowane w kategorie, najistotniejsze z
punktu widzenia przedsigbiorstwa przeprowadzajacego segmentacje¢ regionalna.
Moga one mie¢ zréinicowane znaczenie ze wzgledu na odmiennag hierarchie
celow, a takze korzysci funkcjonalnych i wartosci ostatecznych istotnych dla
przedsig¢biorstwa.

Wzorujac si¢ na propozycji M.E. Portera [12, s. 260-265], wytoniono nastepu-
jace, wzajemnie powiazane czynniki tworzace tzw. romb przewagi konkurencyjne;j:

1) czynniki produkcji,

2) warunki popytu,

3) klimat spoleczno-gospodarczy,

4) sektory pokrewne i wspomagajace.

Kazdemu czynnikowi przyporzadkowano odpowiednie cechy regionu pogru-
powane wedlug bardziej ogdlnych kategorii. Stanowia one zarazem wspdtczesne
kryteria lokalizacji przestrzennej przedsigbiorstwa zagranicznego.

Obecnie wérod uwarunkowan produkeji najwigksze znaczenie przypisuje si¢
kwalifikacjom sily roboczej oraz innowacjom zwiazanym z tworzeniem, rozprze-
strzenianiem 1 zastosowaniem wiedzy. Zwiazane jest to réwniez bezposrednio
z wykorzystaniem najnowszych technologii informacyjno-telekomunikacyjnych.

Wysokiej jakosci infrastruktura transportowa umozliwia stosowanie zaawan-
sowanych technik logistycznych [12], a takze duza mobilno$¢ komunikacyjna
kadry przedsigbiorstwa [4].

Wsréd uwarunkowan popytu szczegolne znaczenie, poza jego rozmiarami, ma
jako$é zdeterminowana wzorcami konsumpcyjnymi i sita nabywcza mieszkancéw
regionu [16].

Na klimat spofeczno-gospodarczy skfadaja si¢ warunki prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, a takze warunki zycia w danym regionie. Odgrywaja one role
dodatkowych zachet dla przedsiebiorstw poszukujacych atrakcyjnych rynkdéw
zagranicznych.
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Tabela 1. Klasyfikacja cech konkurencyjnych regionu

Kategoria

Cecha regionu

Czynniki produkcji

Kapital ludzki

podaz wykwalifikowanej sity roboczej
ksztalcenie ustawiczne
koszty robocizny

Tworzenie wiedzy

lokalizacja szk6! wyzszych i o$rodkéw szkoleniowych
lokalizacja jednostek badawczo-rozwojowych

zasoby finansowe sfery badawczo-rozwojowej
dzialalno$¢ patentowa

Technologie informacyjno-
-telekomunikacyjne

dostgpnos¢ Internetu
rozwdj telefonii stacjonarnej i komérkowej
poziom komputeryzacji

Infrastruktura transportowa

mi¢dzynarodowe potaczenia lotnicze
ponadregionalne szybkie potaczenia kolejowe
sie¢ autostrad

stan infrastruktury drogowej

Warunki popytu

Rozmiary i jako$¢ popytu

wielko$¢ popytu
sila nabywcza ludnosci
stopien podobienstwa kulturowego

Klimat

spoteczno-gospodarczy

Klimat dzialalnosci gospodarczej

oferta ustug bankowych

lokalizacja jednostek obstugi biznesu
jakos$¢ administracji

oplaty lokalne

Warunki zycia

warunki mieszkaniowe

lokalizacja osrodkdéw kultury i rekreacji
jako$¢ opieki medyczne)

stan $rodowiska naturalnego

wizerunek regionu

Sektory

pokrewne i wspomagajace

Urbanizacja i koncentracja
dziatalnosci gospodarczej

poziom urbanizacji

wystgpowanie duzych miast
koncentracja przedsicbiorstw

rozwdj przedsigbiorczosci regionalnej
naplyw kapitalu zagranicznego
ustalenie stref wolnego handlu
lokalizacja park6w przemyslowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:

[12, 5. 260-265; 5, 5. 122-152; 4, 5. 7-24; 15, 5. 87-103].

Korzystny klimat sprzyjajacy prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej tworzy
sie¢ instytucji wspomagajacych biznes, zlokalizowanych w danym regionie.
Relatywnie wysoka jako$¢ zycia w regionie kreuje dogodne warunki do pozyskania
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kadry o najwyzszych kwalifikacjach. Znaczenie maja warunki mieszkania i wypo-
czynku oraz tzw. uroda pejzazu, czyli walory srodowiska naturalnego [4].

Ostatnim czynnikiem przewagi konkurencyjnej regionu sa tzw. sektory po-
krewne i wspomagajace. Ich znaczenie wynika z traktowania regionu konku-
rencyjnego jako obszaru, w ktorym wspdiczesnie ksztaltuje sie silny uktad po-
wigzan sieciowych [11]. Wystepuje on w miejscach szczegolnej koncentracji dzia-
talnosci gospodarczej, réznego rodzaju instytucji, mieszkancéw oraz innych form
aktywnosci, co jest w sposéb naturalny zwiazane z urbanizacja, metropolizacja,
przedsiebiorczoscia regionalng itp.

Wsrdd podstawowych korzysci funkcjonalnych, jakie moga stac si¢ udzialem
przedsigbiorstwa dokonujacego ekspansji zagranicznej, mozna wymienié:

— wysokie kwalifikacje personelu,

— taniq sif¢ robocza,

— mozliwos¢ rozwoju produktu,

— innowacyjnos¢ produktu,

— wysoka jakos¢ wyrobow,

— mate koszty dziatalnosci,

— male koszty transportu,

— duza mobilno$¢ komunikacyjna kadry,

— mate koszty stale infrastruktury przemystowej,

— szybki dostep do informacji,

— dogodna tacznose,

— atrakeyjny rynek zbytu,

— mozliwos¢ przyciggania pracownikow o wysokich kwalifikacjach itp.

Korzysci z wejscia przedsigbiorstwa na dany rynek regionalny moga pro-
wadzi¢ do takich wartosci, jak: prestiz, dobra stawa, dobra marka, poczucie zwy-
cigstwa, przynalezno$¢ do elity, komfort, satysfakcja, ekskluzywno$¢ itp.

Mozina oczywiscie, jesli tylko zajdzie taka potrzeba, dokonaé bardziej szcze-
gotowej identyfikacji i klasyfikacji cech regionu decydujacych o jego atrakcyj-
nosci, a takze korzysci funkcjonalnych i wartosci istotnych z punktu widzenia
przedsigbiorstwa bedacego podmiotem segmentacji regionalne;j.

4. Segmentacja regionalna
a koncepcja lancuchéw celow i Srodkow

Najwazniejsza idea koncepcji fancuchow celow i srodkéw (means-end chains)
zaadaptowanej na potrzeby badan prowadzacych do segmentacji regionalnej jest
zalozenie, ze cechy konkurencyjne regionu sa dla przedsigbiorstwa $rodkami
umozliwiajacymi uzyskanie pozadanych celdéw, mianowicie bezposrednich ko-
rzysci i wartosci [3; 6].



243

Cechy konkurencyjne, korzysci funkcjonalne i wartosci reprezentuja poziomy
poznania regionu i stanowig tres¢ wiedzy przedsigbiorcy o regionie, podczas gdy
hierarchiczne powiazania miedzy nimi formuhuja strukture poznawcza regionu,
ukazana narys. 1.

wartosci
dla przedsigbiorstwa

korzysci
z wejscia na rynek
regionalny

atrybuty
regionu

Rys. 1. Hierarchiczna struktura poznawcza regionu
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Koncepcyjne powiazania migdzy elementami celow i srodkdéw sa postrzegane
jako wiezi miedzy réznymi poziomami wiedzy o regionie i okreslane jako ,tan-
cuchy celow i srodkow”, taczace atrybuty z korzysSciami i wartosciami [14]. Zatem
przedsigbiorca moze zna¢ region pod wzgledem jego atrybutdéw, konsekwencji
wyboru regionu jako obszaru dzialalnosci gospodarczej i wartosci, ktore go sa-
tysfakcjonuja, poniewaz prowadza do osiagnigcia celow strategicznych przedsig-
biorstwa.

Konfiguracje potaczen cech, korzysci i wartosci réznicuja regiony, dlatego
moga stanowi¢ podstawg ich segmentacji. Informacje uzyskane z analizy tancu-
chow celdéw i srodkow sa narzgdziem wspomagajacym decyzje przedsigbiorstwa,
dotyczaca selekcji grupy regiondw docelowych. Stang si¢ nimi regiony generujace
powiazania o szczegdlnym znaczeniu z punktu widzenia celow strategicznych
przedsigbiorstwa.

Proponowana segmentacja regionalna oparta na koncepcji tancuchow celéw
i §rodkow sklada si¢ z trzech faz analizy przedstawionych na rys. 2. Wymaga
zastosowania kombinacji metod jakosciowych i ilosciowych.

Faza analizy jakosciowej obejmuje identyfikacj¢ potencjalnych cech charak-
terystycznych regionéw, okreslajacych w sposob wszechstronny i uniwersalny
poziom ich konkurencyjnosci oraz wychwycenie korzysci funkcjonalnych, do
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ktérych w sposéb bezposredni prowadza poszczegdlne cechy, oraz wartosci
wyzszych, jakie moze osiagnaé przedsiebiorstwo. Zardwno korzysci jak i wartosci
powinny mie¢ istotne znaczenie z punktu widzenia przedsigbiorstwa podejmu-
Jjacego strategiczng decyzje dotyczaca wejscia na migdzynarodowe rynki regio-
nalne. Wynikaja one bowiem nie tylko z analizy uwarunkowan zewngtrznych, ale
takze z oceny zasobow wewnetrznych przedsiebiorstwa.

ETAP 1. Budowa struktury poznawczej regionow

FAZA - e : : -
ANALJZY |® identyfikacja cech konkurencyjnosci, korzysci

JAKOSCIOWE] funkcjona.lny(?h i wall'tos';ci.ostatecznych .
e konstrukcja hierarchicznej mapy wartosci

{

ETAP II. Kwantyfikacja cech konkurencyjnych

e dobdr miernikéw konkurencyjnosci regiondw
e zgromadzenic informacji statystycznych

ETAP III. Konstrukcja miar agregatowych

FAZA e normalizacja danych
ANAUZY e wybdr formuly syntetyzacji
ILOSCIOWEJ e ystalenie wartosci czastkowych miar konkurencyjnosci
* ustalenie warto$ci ogélnej miary konkurencyjnosci
ETAP IV Klasyfikacja regionow
o klasyfikacja wg konkurencyjnosci czastkowych
o klasyfikacja wg konkurencyjnosci ogdlnej

¢

ETAP V Okreslenie wynikédw segmentacji

FAZA ustalenie hierarchii waznosci korzysci i wartosci
ANALIZY  |e wybor segmentéw docelowych
DECYZYINEJ |e profilowanie segmentow
o projektowanie marketingu mix w wybranych segmentach

Rys. 2. Faza segmentacji regionalnej z wykorzystaniem koncepcji celow i Srodkow

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Etap pierwszy segmentacji regionalnej konczy konstrukcja hierarchiczne;j
mapy wartosci (HVM — hierarchical value map), bedacej graficzna prezentacja
zbioru tafcuchow celéw i srodkéw dla analizowanych regionow. Stanowi ona
zagregowang mape struktury poznawczej. HVM sklada si¢ z weztoéw i powiazan
taczacych te wezly. Wezty reprezentuja pojecia zaklasyfikowane jako cechy,
korzysci i wartosci, linie laczace te pojecia reprezentuja zwiazki migdzy nimi i sa
zaznaczane wowczas, gdy zostana przez przedsigbiorstwo uznane za istotne.
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Zrodlem informacji niezbednych do identyfikacji fancuchéw celéw i srodkéw
mogg by¢ opinie ekspertow uzyskane na podstawie wywiadéw indywidualnych lub
ankiet. Ekspertami mogg by¢ zarowno badacze naukowi zajmujacy sie ta pro-
blematyka, jak i menedzerowie wdrazajacy w praktyce strategie internacjonalizacji
przedsigbiorstwa.

Hierarchiczna mapa wartosci moze zosta¢ réwniez skonstruowana przez
samego badacza, na podstawie wiedzy ekonomicznej z zakresu konkurencyjnosci
regionow i zarzadzania przedsiebiorstwem.

Nastepna faza segmentacji regionalnej obejmuje analiz¢ ilosciowa. Kwanty-
fikacja poziomu cech konkurencyjnych w regionach jest realizowana przez dobor
wihasciwych miernikow konkurencyjnosci oraz zebranie wiarygodnych, komplet-
nych i porownywalnych informacji statystycznych.

Etap trzeci analizy obejmuje ustalenie poziomu konkurencyjnosci ogdlnej
i czastkowej badanych regiondéw za pomoca miar agregatowych. Poprzedza go nor-
malizacja danych, konieczna do zapewnienia poréwnywalnosci wynikéw, oraz
wybor formuty syntetyzacii.

Proponuje si¢ ustalenie czastkowych miar poziomu konkurencyjnosci dla
kazdego z wyszczegolnionych w tab. 1 czynnikéw przewagi konkurencyjnej lub
nawet dla kazdej kategorii cech.

Miare konkurencyjnosci ogolnej regionu mozna ustali¢ jako przecigtng sume
czastkowych miar syntetycznych. Nalezy rozwazy¢ réwniez mozliwo$¢ wprowa-
dzenia systemu wag, w przypadku zrdéznicowanego znaczenia poszczegolnych
czynnikow przewagi konkurencyjnej dla przedsigbiorstwa dokonujacego segmen-
tacji regionalnej.

Ostatni etap analizy iloSciowej stanowi klasyfikacja regiondéw, zaréwno ze
wzgledu na poziom konkurencyjnosci czastkowych, jak i konkurencyjnos¢ ogdlna.
Moga tu mie¢ zastosowanie metody klasyfikacji stosowane w ramach wielowy-
miarowej analizy poréwnawczej. Etap konczy podziat regionéw poddawanych
analizie na grupy homogeniczne ze wzglgdu na konkurencyjno$é ogélna oraz
konkurencyjnos¢ w zakresie poszczegolnych czynnikow.

W ostatniej fazie segmentacji dokonywany jest dobdér segmentéw docelo-
wych. Krokiem wstgpnym jest ustalenie hierarchii waznosci potencjalnych
korzysci i wartosci, jakie moze przedsigbiorstwu przynies¢ lokalizacja przestrzenna
dziatalnosci.

Analiza hierarchicznej mapy wartosci pozwoli na identyfikacj¢ czynnikow
przewagi konkurencyjnej lub kategorii cech najistotniejszych dla przedsigbiorstwa.
Pozwoli to potaczy¢ przedsigbiorstwo z grupami najatrakcyjniejszych dla niego
regionéw. Analiza efektywnosci segmentacji pozwoli na wybér segmentdéw doce-
lowych.

Dalsze decyzje i dziatania prz-dsi¢biorstwa w regionach docelowych powinny
by¢ poprzedzone profilowaniem segmentéw oraz projektowaniem elementow
marketingu mix.
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5. Whioski

Segmentacja regionalna oparta na ocenie konkurencyjnosci regionéw i kon-
cepcji tancuchow celéw i srodkdw moze stanowié¢ interesujaca mozliwosé dla
przedsigbiorstw poszukujacych lokalizacji przestrzennej na rynku migdzynaro-
dowym.

Analiza struktury poznawczej regionow ulatwia przedsigbiorstwu identyfikacje
obszarow terytorialnych, oferujacych najwigcksze korzysci i prowadzacych do
osiagania istotnych dla niego wartosci. Laczy zatem przedsigbiorstwo z najatrak-
cyjniejszymi dla niego regionami.

Przedstawiona propozycja powinna zosta¢ wzbogacona o szczegdtowe
rozwiazania metodologiczne zwigzane z wykorzystaniem metod wielowymiarowe;j
analizy porownawczej. Przekracza to jednak ramy tego opracowania, bedzie zatem
przedmiotem przyszlych prac badawczych autorki.
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REGIONAL SEGMENTATION AND COMPETITIVENESS
AS THE BASIS FOR SPATIAL LOCALISATION
OF A FOREIGN ENTERPRISE

Summary

The objective of the hereby study is to suggest regional segmentation based on regions’
competitiveness assessment, as the means for selecting spatial localisation of a foreign enterprise
activities. The basis for such segmentation becomes evaluation of the interregional diversification
significance as well as the means-end chains (MEC) concept. The key idea underlying MEC is that
competitive attributes of a region are the means for an cnterprise, which facilitate obtaining the
desirable objectives, namely direct advantages and values. Configurations of attributes, advantages
and values relations result in countries and regions diversifications, therefore they may become the
basis for their classification.
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