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1. Uwagi wstepne.
Identyfikacja pojecia malego i Sredniego przedsigbiorstwa

Wspotczesnosc tworzy przed oczami zwyklego cztowieka i aparatem badaw-
czym naukowcoéw niezwykle zlozony obraz. Z jednej strony nadaje globalny
wymiar procesom ekonomicznym i spolecznym oraz kulturowym, generujac przy
okazji globalne problemy i zagrozenie, megatrendy i oczekiwania. Z drugiej strony
pokazuje, jak wazny jest wymiar mikro, lokalny w naszym najblizszym otoczeniu,
na poziomie przedsigbiorstwa czy rodziny. Nie mozna si¢ dziwi¢, ze poszukuje si¢
i rozmaitych metod i narzedzi ksztaltowania istniejacych tu zjawisk czy procesow i
probuje je wdrozyc.

Mate i srednie przedsigbiorstwa odgrywaja w gospodarce wspoiczesnego $wiata
niezwykle istotna role. Swiadcza o tym dwa podstawowe wskazniki makro-
ekonomiczne (produkt krajowy brutto oraz udzial w rynku pracy) oraz jedna
charakterystyka rynkowa (mobilnos¢ i zdolno$¢ konkurencyjna). Przedsigbiorstwa te
zapewniaja wiekszosci rozwinigtych gospodarek od potowy do 3/4 produktu
krajowego brutto. Jeszcze wazniejsza jest ich rola w tworzeniu trwatych i przejs-
ciowych miejsc pracy (60-85%). Rola matych i srednich przedsigbiorstw wiaze si¢
jeszcze z ich mobilnoscia (elastycznoscia) rynkowa oraz zdolnoscia do konkurenc;ji.

Ta szczegdlna rola matych i $rednich przedsigbiorstw w gospodarce istnieje
rowniez na poziomie struktur samorzadowych i spolecznosci lokalnych. Przed-
sigbiorstwa te sa podstawa lokalnej gospodarki, zrédlem dochodéw i miejsc pracy
ludnosci oraz zrédlem dochodéw samorzadéw. Wyrazaja rowniez poziom aktyw-
nosci gospodarczej, a w pofaczeniu ze zdolnoscia do przyciagania kapitatu
z zewnatrz odzwierciedlaja przedsigbiorczos¢ lokalnych wiladz i krggdw bizneso-
wych. Trudno by¢ zaskoczonym, ze zaréwno wiadze centralne oraz agendy
krajowe, jak i lokalne wladze samorzadowe sa zainteresowane rozwojem sektora
matej i Sredniej przedsigbiorczosci oraz wsparciem dla tego sektora. Ma to réwniez
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odzwierciedlenie w polityce Unii Europejskiej [3]. W wyniku tego zainteresowania
pojawily si¢ liczne formy wsparcia matej i sredniej przedsigbiorczosci. Znalazly
one swoje odzwierciedlenie w systemie prawnoinstytucjonalnym oraz ekonomicz-
no-finansowym obowiazujacym w Polsce od konca lat dziewieédziesiatych XX
stulecia [4].

Tabela 1. Warunki klasyfikacji matych i §rednich przedsi¢biorstw w Unii Europejskiej

Mikroprzedsig¢biorstwo

Male przedsi¢biorstwo

Srednie przedsigbiorstwo

zatrudnienie ponizej 10
0s6b

zatrudnienie ponizej 50
pracownikow

zatrudnienie do 250
pracownikdw

e brak statusu zakladu e obrdt roczny ponizej 7 min euro | e obroty roczne ponizej 49
rzemieslniczego e suma bilansu mniejsza niz 5 min euro

mln euro e suma zestawicnia bilansu

e brak uzaleznienia od inwestora mniejsza niz 25 min curo

strategicznego (mniej niz 25% e brak uzaleznicnia od
warlosci) inwestora stralegicznego
(mniej niz 25% warlosci)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie literatury i aktow prawnych.

W nomenklaturze statystyczno-ekonomicznej Unii Europejskiej i w polskich
przepisach prawno-ewidencyjnych wprowadzono okreslone kryteria pozwalajace
rozrézni¢ mikroprzedsigbiorstwa, male przedsigbiorstwa i Srednie przedsig-
biorstwa. Kryteria te dotycza:
liczby zatrudnionych pracownikdw,
wielkosci rocznego obrotu,
rozmiardéw sumy bilansowej,

— udzialdw zewngtrznych inwestorow.

Graniczne wielkosci tych kryteriow zestawiono w tab. 1. Mieszczace sig¢ w
wyznaczonych ramach przedsigbiorstwa byly przedmiotem badan przeprowa-
dzonych w latach 2000-2005, dotyczacych postrzegania problematyki $rodo-
wiskowej w ich funkcjonowaniu. Badania obejmowaly przedsigbiorstwa zlokali-
zowane w calej Polsce, o réznym przedmiocie dzialalnosci — od produkcyjnych
poczynajac, a na ustugowo-konsultingowych konczac. Badania takie przeprowa-
dzono réwniez w formie uzupelniajacej dla przedsigbiorstw dziatajacych w regionie
walbrzyskim. Badania mialy charakter wywiadow, w ramach ktorych wilasciciele,
menedzerowie lub odpowiednio delegowani pracownicy odpowiadalt na pytania z
zakresu identyfikacji probleméw $rodowiskowych, poziomu §wiadomosci potrzeby
dziatan proekologicznych oraz oceny wplywu dziatan proekologicznych na funk-
cjonowanie matych i $rednich przedsigbiorstw. Przedmiotem ponizszego opra-
cowania jest krotka prezentacja wnioskow z tych badan, bez szczegbtowej
prezentacji struktury odpowiedzi na poszczegolne pytania'

! Wyniki badan nie zostaly opracowane w formie raportu finalnego czy zwartych publikacji.
Majg posta¢ materialu pierwotnego.
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2. Ogolna ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej
i spolecznej malych i Srednich przedsigbiorstw

Zainteresowanie maltymi i srednimi przedsi¢biorstwami nie maleje, poniewaz
sa one traktowane jako podstawowy komponent gospodarki polskiej. Ten sposob
traktowania takich podmiotéw uzasadniony jest wieloma wskaznikami ekono-
miczno-finansowymi, cechami oraz deklaracjami $wiatopogladowymi. Do pierw-
szej grupy zalicza si¢ m.in. udzial matych i srednich przedsiebiorstw w tworzeniu
miejsc pracy, w tworzeniu produktu narodowego brutto czy przychodéw podat-
kowo-optatowych sektora publicznego. Do pozadanych z punktu widzenia calej
gospodarki cech sektora matych i srednich przedsiebiorstw zalicza sig elastycznosé
rynkows takich podmiotdéw, zdolno$¢ do podejmowania nowych wyzwan i walki
konkurencyjnej. Deklaracje $wiatopogladowe dotycza natomiast wolnosci podej-
mowania dzialalnosci gospodarczej przejawiajacej si¢ w postaci prawa zaktadania
wilasnych przedsigbiorstw, co jest jednym z najbardziej elementarnych zatozef
liberalizmu, a zwilaszcza liberalizmu gospodarczego [1, rozdz. X].

W wielu badaniach socjologiczno-ekonomicznych probuje si¢ identyfikowaé
kondycj¢ ekonomiczna takich podmiotéw oraz formulowane przez nie oczeki-
wania, ktore, zdaniem analitykow, w zasadniczy sposob wptywaja na ksztaltowanie
si¢ koniunktury gospodarcze;j.

W wigkszosci prowadzonych badan formulowane sg zblizone wnioski
koncowe’ Po pierwsze, rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w warunkach
polskich rozwiazan prawnych jest dos¢ tatwe, zwlaszcza w duzych miastach.
Podstawowe problemy utrudniajace proces rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
to brak kapitatu, biurokracja i niekompetencja urzednikéw. Te ostatnie elementy
wymagaja rozwiazan makroekonomicznych oraz odpolitycznienia stanowisk
urzedniczych na szczeblu gminnego samorzadu terytorialnego.

Po drugie, wiasciwe prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest znacznie trud-
niejsze niz jej uruchomienie. Problemy w tym zakresie respondenci tacza z recesja,
trudng sytuacja ekonomiczng kraju, trudnosciami utrzymania ptynnosci finansowe;j
i wzrostem konkurencji. Przyczyn takich nie upatruje si¢ natomiast w niedostatku
wiedzy czy umiejetnosci samych przedsigbiorcow (niski poziom samokryty-
cyzmu). Jest to jedno z najwigkszych zagrozeni dla wlasciwego rozwoju matej
1 sredniej przedsigbiorczosci, dlatego konieczna jest stata edukacja ekonomiczna
catego spoteczenstwa, z ktétrego przeciez wywodza sig¢ przedsigbiorcy roznego
szczebla.

Po trzecie, mate i Srednie przedsigbiorstwa obawiaja si¢ wzrostu konkurencji.
Naptyw tanich ustug i towaréw z zagranicy zwigksza przede wszystkim konku-

? Whioski te sg efcktem realizacji projektu ,Misja gospodarcza dla przedstawicieli biznesu oraz
samorzadow lokalnych miast partnerskich Swidnicy (Polska) i Nizyna (Ukraina)”, Swidnica 2003,
finansowanego ze srodkow Inicjatywy Wspdlpracy Polsko-Amerykansko-Ukrainskiej PAUCI i
USAID.
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rencj¢ cenowa, co prowadzi do upadiosci i likwidacji wielu malych podmiotow
gospodarczych. Pewne obawy wzbudza réwniez narastajaca koniecznos¢ posia-
dania atestow, licencji czy certyfikatow. Strach przed ostra konkurencja ze strony
niepolskich podmiotéw gospodarczych wynika zarowno ze stabej znajomosci
umiejetnosci potencjalnych konkurentéw, jak i nie deklarowanych (ukrywanych),
ale uswiadamianych sobie ocen wlasnych mozliwosci oraz przekonan zwiazanych
z funkcjonowaniem omnipotentnego opiekunczego panstwa socjalistycznego.

Po czwarte, integracja, zdaniem czg¢sci respondentow, niesie rowniez okreslone
korzydci. Wiaza si¢ one z otwarciem rynku, likwidacjg cel, zwigkszeniem popytu,
rozwojem branzy, poprawa koniunktury, naptywem kapitatu czy mozliwoscig
dzialania na zagranicznych rynkach i pracy za granica. Nadzieje te stanowia
swoistg socjologiczng przeciwwage wczesniej przedstawionych zagrozeh i czesto
nie maja wiekszego uzasadnienia w wiedzy. Sa takze efektem prostej, jedno-
stronnej medialnej propagandy realizowanej przez osrodki polityczne.

Po piate, przedsigbiorcy polscy charakteryzuja sie duza niecierpliwoscia i
brakiem realizmu w ocenie sytuacji rynkowo-gospodarczej. Wiekszo$¢ z nich
oczekuje, ze zwrot naktadow inwestycyjnych na uruchomienie dzialalnosci gospo-
darczej powinien nastapi¢ w ciagu pierwszego roku, najpozniej dwoch lat funk-
cjonowania. Niecierpliwo$¢ t¢ mozna wytlumaczyé. W spoleczenstwie polskim
tradycje wielopokoleniowych przedsigbiorstw (form dziatalnosci gospodarczej)
praktycznie nie istnieja, poniewaz zostaty przerwane na prawie pol wieku po Il
wojnie $wiatowej. Takze tworzone w sposob niezgodny z prawem, a nagtasniane
medialnie fortuny wywoluja swoista cheé odniesienia podobnego sukcesu.
Ponadto, dazenie do poprawy wlasnej materialnej sytuacji i wzorce przynoszone z
Europy Zachodniej dodatkowo poglebiaja owa niecierpliwosé i ,,gtdéd” szybkiego
sukcesu finansowego, wyrazonego we wilasnej konsumpcji.

Po széste, dos¢ charakterystyczna jest rowniez struktura wydatkowania srod-
kow finansowych. Oprdocz wydatkow, na ogolnie pojmowany rozwoj firmy, zakup
sprzgtu biurowego, zakup maszyn czy reklama, duzy jest udziat wydatkéw na
potrzeby wlasciciela i jego rodziny czy zakup samochodu. Mniej podmiotéw
przeznacza natomiast swoje srodki na tak istotne przedsigwzigcia, jak: dosko-
nalenie produktu, szkolenie kadry czy zakup nowych technologii. Jest to takze
wyraz niedostatecznej wiedzy, umiej¢tnosci i kultury menedzerskiej rodzimych
przedsigbiorcow.

Po siédme, niewiele matych i $rednich przedsigbiorstw prowadzi badania
rynku badz korzysta z nich. Informacje o rynku czerpane sa przede wszystkim
z obserwacji konkurencji, opinii klientow czy s$rodkéw masowego przekazu.
Znacznie rzadziej sa to takie Zrodta, jak: prasa fachowa, wlasne badania, raporty
naukowe lub raporty przygotowane przez odpowiednie firmy specjalistyczne. Te
zjawiska takze beda musiaty si¢ zmiani¢ wraz z rozwojem sektora matlej i $redniej
przedsigbiorczosci oraz wiaczaniem polskiej gospodarki do jednolitego rynku
europejskiego.
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Po 6sme, niewielki odsetek matych i $rednich przedsigbiorstw posiada whasne
badz nabyte odptatnie patenty, znaki towarowe czy certyfikaty. Zmiany w tym
zakresie wigzaC si¢ beda, z jednej strony, z konkurencja rynkowa, z drugiej — ze
zmiang postaw konsumentdéw (klientéw), ktérzy czesciej beda zwracaé uwage na
takie elementy i formy rywalizacji rynkowe;j.

Po dziewiate, podstawowa cze$¢ kadry matych i srednich przedsigbiorstw
stanowia osoby z wyksztatceniem $rednim technicznym i érednim ogdlno-
ksztalcacym. Podobnie jest z wyksztalceniem wiascicieli tych firm. Problem
wyksztalcenia kadry przedsi¢biorcéw i menedzeréw nie musi bezposrednio wigzaé
si¢ z ich umiejgtnosciami organizatorskimi czy kierowniczymi. Bez watpienia
jednak lepsze wyksztalcenie rozszerza mozliwosci intelektualne cztowieka, czyniac
procesy myslowe i decyzyjne elastyczniejszymi, skuteczniejszymi i zgodnymi
z przeobrazeniami cywilizacyjnymi wspolczesnosci. A to zapewnia wieksze
sukcesy gospodarcze.

3. Wybrane problemy
proekologicznego funkcjonowania przedsiebiorstwa

Podejmujac problematyke Srodowiskowego zarzadzania przedsigbiorstwem
czy szerzej srodowiskowych uwarunkowan funkcjonowania firmy, trzeba wyroznic
kilka podstawowych ptaszczyzn problemowych. Mozna je sformufowaé naste-
pujaco:

1) nowy ekologiczny obraz przedsigbiorstwa;

2) identyfikacja srodowiskowych uwarunkowan funkcjonowania firmy wraz z
identyfikacja otoczenia;

3) okreslenie istotnych srodowiskowo dziedzin dziatania przedsigbiorstwa;

4) proekologiczne kierowanie firma (ekologicznie swiadome kierownictwo)
[2, rozdz. I11.1].

Przystepujac do odpowiedzi na pytanie na czym ma polega¢ srodowiskowe
zarzadzanie firma, trzeba sprecyzowaé samo pojecie takiego zarzadzania. W tra-
dycyjnie rozumianej teorii organizacji 1 zarzadzania przedsigbiorstwo jest
traktowane jako organizacja, bgdaca elementem struktury gospodarki, ktérej
dziatalnos¢ produkcyjna podporzadkowana jest kryterium zysku. Ekologiczne
ujgcie pojecia ,,przedsigbiorstwo” wykracza daleko poza takie podejscie. Przed-
sigbiorstwo, ktdre nie przestaje by¢ istotnym elementem proceséw ekonomicznych
i catoksztaltu zycia gospodarczego, jest rowniez elementem sktadowym natu-
ralnych cykli obiegu materii, pobierajac ja do procesu wytworczego i przekazujac
w postaci produktow oraz zanieczyszczen do Srodowiska spotecznego i przyrod-
niczego. Tradycyjnie rozumiane przedsigbiorstwo jako podsystem ekonomiczny
obejmuje podstawowe czynniki produkeji: prace, kapitat i wiedzg (know-how) po
stronie nakfadow oraz produkty, jako efekt ich transformacji, po stronie wynikéw.
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W ujeciu ekologicznym takie ujecie jest niewystarczajace. Po stronie
naktadow, obok czynnikdéw tradycyjnych — pracy, kapitatu i wiedzy — pojawiajg si¢
zasoby przyrodnicze, pojmowane nie tylko jako surowce mineralne czy nosniki
energii, ale takze jako przestrzen geograficzna i zdolnos$¢ asymilacyjna srodowiska
przyrodniczego. Ten ostatni element jest traktowany na poziomie firmy jako
posiadane przez nia prawo do emisji okreslonych zanieczyszczen. Po stronie
wynikow, oprocz tradycyjnych produktéow, pojawiajg si¢ zanieczyszczenia (nie-
uzyteczne elementy procesow produkceji) i odpady (pozostatosci procesu produkcji
dajace si¢ wykorzysta¢) oraz ryzyko wywolywane dziatalnoscia produkcyjng i
uzytkowaniem produktow wytwarzanych przez przedsigbiorstwo. Wszystkie te
elementy nabieraja odpowiedniego znaczenia i musza by¢ zarzadzane.

Drugim problemem, ktéry nie istnieje w tradycyjnej teorii przedsigbiorstwa
i zarzadzania nim, wigze si¢ z zakresem analizy. W podejsciu tradycyjnym,
podejmujac zagadnienie tworzenia produktu (wartosci), zajmowano si¢ jedynie
wewnatrzzaktadowymi fazami tego procesu, przebiegajacymi w przedsi¢biorstwie.
Poza zakresem analizy pozostawala faza pozyskiwania surowcow, energii czy
wytwarzania potproduktow. Nie badano rowniez faz nastepujacych po wytwo-
rzeniu produktu, zwiagzanych z dystrybucja, konsumpcja i utylizacja pozostatosci
produktu. Ze srodowiskowego punktu widzenia podejscie takie okazuje si¢ nie-
wystarczajace, poniewaz znaczna czg$¢ problemow ujawnia sie w fazach przed- i
poprodukcyjnych. Pozostawienie ich poza zasiggiem zainteresowania kadry kie-
rowniczej firmy nie tylko generuje dodatkowe koszty ponoszone przez spole-
czenstwo, zwiazane z likwidacja srodowiskowych skutkéw przygotowywania
produkcji i konsumowania jej efektow, lecz takze stwarza niebezpieczefistwo
powstania nieprzewidywalnych na szczeblu firmy barier srodowiskowych. Nowo-
czesne, srodowiskowe podejscie do zarzadzania firma wymaga rozszerzenia
horyzontu analizy i obj¢cia nig catego cyklu zycia produktu.

Potrzeba rozszerzonej analizy cyklu zycia wlasnych produktéow jest szcze-
golnte istotna wtedy, gdy wiladza ustawodawcza oraz instytucje (organizacje)
reprezentujace $rodowiska konsumenckie koncentruja swoje przedsigwzigcia na
catosci oddzialywania produktu na srodowisko przyrodnicze. Producent (firma)
staje wowczas przed dwojakiego rodzaju wyzwaniami. Pierwszy rodzaj dotyczy
oddziatywania procesu produkcji na srodowisko przyrodnicze, ktore podlega
restrykcjom prawno-ekonomicznym. Drugi natomiast jest zwiazany z koniecz-
no$cia utrzymania pozycji rynkowej, warunkujacej mozliwos¢ zbywania produktu
(popytu). Z tego powodu wspolczesne firmy nie moga sobie pozwoli¢ na utrate
ekologicznego image.

Problemy pojawiajace si¢ w fazie przed- i poprodukcyjnej staja si¢ koniecz-
nym elementem zainteresowania kierownictwa przedsigbiorstwa. Analiza petnego
cyklu zycia produktu stwarza mozliwosci rozpoznania zaréwno ryzyka oraz
zagrozen, jak i szans. To natomiast prowadzi ku strategiom opartym na kooperacji,
w ramach ktorych przedsigbiorstwo wiaze si¢ wspolnymi celami z podmiotami
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dziatajacymi w sferze handlu, konsumentami, producentami i dostarczycielami
surowcow oraz potproduktéw czy firmami utylizacyjnymi.

Dostrzezenie tych problemow pozwala na opracowanie ram warunkujacych
srodowiskowe zarzadzanie firma. Maja ono co najmniej cztery wymiary: 1) eko-
logiczny, 2) spoteczny, 3) prawno-polityczny, 4) ekonomiczno-rynkowy. Kazdy
wymiar wyznacza inne zaleznosci problemowe i odmienne kryteria sukcesu
(skutecznej i efektywne) realizacji).

W wymiarze ekologicznym chodzi o takie formy zarzadzania, ktére beda
spetnia¢ postulat minimalizacji zuzycia zasoboéw naturalnych — od surowcow
mineralnych i nosnikow energii poczynajac, przez przestrzen geograficzna, a na
zdolnosci asymilacyjnej ekosystemow konczac. Kryterium wyznaczajacym pozio-
my sukcesu jest wydajnos¢ ekologiczna dzialan przedsigbiorstwa.

Wymiar spoteczny uwzglednia przede wszystkim problem zapewnienia akcep-
tacji oraz legitymizacji wsréd waznych i opiniotwérczych grup spotecznych.
Chodzi tu przede wszystkim o $rodki masowego przekazu, organizacje ekologiczne
i spoteczne oraz najbardziej aktywne grupy ludnosci, poniewaz ich sifa polega na
duzych mozliwosciach mobilizacji srodkéw nacisku. Mozna to osiggnaé w postaci
odpowiedniego image firmy, ktoéry wyraza spoteczna akceptacj¢ przedsigbiorstwa
i jego dzialan przez najbardziej opiniotworcze grupy.

W wymiarze prawno-politycznym dominujaca pozycj¢ zajmuje funkcjono-
wanie zgodne z obowiazujacymi przepisami prawnymi, w tym dotyczacymi
ochrony srodowiska przyrodniczego oraz wypelnianie norm $rodowiskowych.
Ponadto firma musi takze odgrywac aktywna role w kreowaniu warunkow prawno-
-politycznych przyszlego dzialania przedsi¢gbiorstw, co nie oznacza lobbingu
prowadzacego do ograniczenia uregulowan ochronnych. Dziatajaca z ekologiczng
perspektywa firma zdaje sobie sprawg z faktu, ze system ochrony Srodowiska
przyrodniczego ma za zadanie ograniczenie tempa generowania barier $rodo-
wiskowych, a nie utrudnienie dziatalnosci podmiotéw gospodarujacych. Koszty
prewencji sa z reguly mniejsze niz koszty restytucji zdegradowanych kom-
ponentéw srodowiska, w wymiarze zaréwno globalnym, jak i marginalnym.
Kryterium sukcesu w tym wymiarze jest polityczna legitymizacja dzialania.

Wymiar ekonomiczno-rynkowy widoczny jest przede wszystkim w zwigksza-
jacych sie kosztach likwidacji szkod, utylizacji odpadéw i ograniczania skutkow
ryzyka. Wiaze si¢ takze ze zmieniajacymi si¢ wymaganiami wobec ekologicznych
wladciwosei produktow i z koniecznoscia dostosowania si¢ do nich. Nie bez
znaczenia jest takze ewolucja oczekiwan wspotpracownikéw firmy — zaopatrze-
niowcow, kooperantéw i odbiorcéw produktu. Sprostanie tym wyzwaniom oznacza
nie tylko efektywne przystosowanie si¢ do wymogow i norm srodowiskowych, ale
takze stworzenie systemu innowacji ekologicznych wewnatrz firmy. Kryterium
sukcesu w tym wymiarze zarzadzania firma jest efektywno$¢ (wydajnosc)
ekonomiczna przedsigwzig¢ proekologicznych oraz efektywnos¢ ekonomiczna
catosci dziatan podejmowanych przez firme, w wymiarze zaréwno operacyjnym,
jak i strategicznym.
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Przedsigbiorstwo funkcjonujagce w ramach gospodarki rynkowej podlega
zaréowno tradycyjnym, znanym od kilkudziesigciu czy kilkunastu lat, jak i
wspotczesnym uwarunkowaniom s$rodowiskowym. Ograniczenia tradycyjne to
przede wszystkim bariery srodowiskowe pierwszego i drugiego rodzaju. Wspét-
czesne uwarunkowania zwigzane sj natomiast gldwnie z ekologicznym image
firmy i zobowiazaniami, jakie kazde dziatajace przedsigbiorstwo ma z tytulu
uzytkowania srodowiska przyrodniczego.

Ograniczenia
srodowiskowe
pierwszego
rodzaju

Zobowiazania
ekologiczne
(oplaty i kary)

Ograniczenia
srodowiskowe
drugicgo
rodzaju

PRZED-
SIEBIORSTWO

Ekologiczny
image tirmy
i pozycja
rynkowa

Rys. 1. Uwarunkowania ekologiczne firmy w gospodarce rynkowej
Zrodlo: opracowano na podstawie [2].
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Ograniczenia srodowiskowe pierwszego rodzaju tacza si¢ z surowcami i
energia wykorzystywanymi w procesach produkcji. Sa one bardzo istotnym
elementem ksztattujacym dzialanie/rozwdj firmy. Ich wystgpowanie taczy sig
przede wszystkim z rzadkoscia poszczegdlnych surowcow i nosnikow energii, co
musi oznacza¢ konkurowanie o dostep do nich z innymi podmiotami gospoda-
rujacymi. Rzadkos¢ wystepowania poszczegdlnych surowcédw i no$nikdéw energii
w warunkach gospodarki rynkowej musi prowadzi¢ do racjonalizacji ich uzyt-
kowania wewnatrz firmy. Zaden podmiot gospodarczy, funkcjonujacy w ramach
rynkowego mechanizmu konkurencji, nie moze w dluzszym okresie pozwoli¢ sobie
na nieefektywne funkcjonowanie w tym zakresie, wyrazajace si¢ np. w marno-
trawnym wykorzystywaniu surowcéw i energii. Jedynym kierunkiem mozliwym
do wybrania przez dziatajaca w warunkach konkurencji firme jest stata
racjonalizacja polegajaca na wprowadzaniu rozwiazan oszczgdzajacych koszty.
Lacza si¢ one z postgpem technicznym i organizacyjnym, rowniez oszczgdzajacym
zasoby srodowiska przyrodniczego.

Inaczej jest w przypadku gospodarki zmonopolizowanej lub sterowanej
centralnie. Monopol, ze wzgledu na swoja pozycj¢ rynkowa, moze pozwoli¢ sobie
na nieracjonalnos¢ (w takim zakresie, na jaki pozwalaja mu ograniczenia przy-
rodnicze w obfitosci danego zasobu) wykorzystania surowcow i energii. Pozycja ta
daje mu mozliwosé wlaczenia dodatkowych kosztéw w cene wyrobu, ktéry bedzie
nabywany przez konsumentow nie majacych mozliwosci wyboru innego pro-
ducenta czy wyboru débr substytucyjnych.

Druga grupa uwarunkowan ekologicznych (ograniczenia srodowiskowe dru-
giego rodzaju) taczy si¢ z koniecznoscia wykorzystywania asymilacyjnej pojem-
nosci Srodowiska przyrodniczego. Kazda dziatalnos¢ produkcyjna polegajaca na
transformacji (przeksztalcaniu) czynnikow produkcji, w tym surowcow i energii, w
produkty/ustugi generuje dodatkowe substancje, ktére z punktu widzenia Srodo-
wiska sa zanieczyszczeniami. Wielko$C i rodzaj tych zanieczyszczen zwigzane sq
z rodzajem prowadzonej dzialalnosci, a takze z obowiazywaniem w przyrodzie
prawa zachowania masy-energii. Zgodnie z nim masa materii stanowiacej wejscie
procesu produkcyjnego (input) musi byé réwna masie opuszczajacej go. Opuszcza-
jace proces produkcji zanieczyszczenia stanowia obciazenie dla srodowiska. lch
znaczenie jest zwigzane z rodzajem substancji, ich uciazliwoscia 1 rozmiarami emisji.
Tego typu bariera pojawia si¢ dla przedsi¢biorstwa, gdy istnieje system ochrony
pojemnosci asymilacyjnej srodowiska i ograniczania dostepu do korzystania z niej.
Z punktu widzenia ekonomiki ochrony srodowiska ograniczenie $rodowiskowe dru-
giego rodzaju zwiazane jest z faktem istnienia prawno-ekonomicznego mechanizmu
internalizacji kosztéw $rodowiskowych efektow zewnetrznych. Zjawisko to oznacza
sytuacjg, w ktdrej efektywnos¢ produkcji w jednym przedsigbiorstwie zalezy od
zachowania innego przedsigbiorstwa przy spetnieniu trzech zalozen:

1) relacja ta nie znajduje wyrazu w transakcjach kupna-sprzedazy migdzy
powiazanymi firmami, ma charakter pozarynkowy,

2) przedsigbiorstwo uzaleznione nie jest w stanie wptywaé na druga strone,
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3) uzaleznienie nie jest wynikiem walki konkurencyjnej i nie wynika ze zlej
woli jednej ze stron. Najczesciej wymienianym przykladem tego typu efektow
zewnetrznych jest oddziatywanie na druga strong przez degradacj¢ komponentow
srodowiska przyrodniczego, ktore stanowia dla niej istotny czynnik produkeji tub
czynnik decydujacy o jej sytuacji rynkowej.

W rozwinigtej gospodarce rynkowej ograniczenia drugiego rodzaju generujg
bezposrednio biezace zobowiazania (opiaty) firmy za prawo do korzystania z
pojemnosci asymilacyjnej srodowiska lub kary za jego brak czy przekraczanie
wyznaczonych norm (standardow). Zobowiazania za prawo do korzystania z
pojemnosci asymilacyjnej lub inaczej za prawo do emitowania okreslonych
zanieczyszczen moga przybra¢ postaé opfat (podatkdéw), oplat kompensacyjnych,
zbywalnych praw emisji czy kar za naruszanie przepiséw ochrony srodowiska.

Dodatkowe, wspotczesne ograniczenia ekologiczne generowane sa przez czyn-
niki spoteczno-swiadomosciowe, zwlaszcza wzrastajacy poziom $wiadomosci eko-
logicznej spoleczenstwa wyrazajacy sie w zmianach preferencji konsumenckich.
Zmiany te ida przede wszystkim w kierunku wzrostu popytu na dobra firm, ktére
staraja si¢ w swojej dziatalnosci minimalizowaé negatywne oddziatywania srodo-
wiskowe, zarowno przez ograniczanie emisji zanieczyszczen, wzrost racjonalnosci
wykorzystania surowcow oraz nosnikow energii, jak i rozszerzanie produkcji débr
ekologicznych, potaczone z osiaganiem znakow ekologicznych na te dobra
(ekoznakowanie). Tego typu przedsiewzigcia, potaczone z odpowiednig promocja
i marketingiem, tworza ekologiczny image firmy. Problem takiego obrazu
(odbioru) przedsigbiorstwa staje si¢ coraz powazniejszy zarowno w krotko-
okresowych jego przedsiewzigciach, jak i dlugofalowej strategii rozwoju. /mage
ekologiczny stanowi powazny czynnik umocnienia lub utraty pozycji rynkowe;j
firmy. Sita oddziatywania konsumenckich grup nacisku, swoistej ekologicznej
,»mody” czy polityczna nosnosé¢ haset ekologicznych coraz silniej modyfikuja
biezace rynkowe zachowania, jak i strategie diugofalowe.

Koncepcja swiadomego zarzadzania srodowiskowego wymaga zaréwno bazy
regulacyjnej na poziomie wykonawczym, jak i odpowiednich idei oraz koncepcji
na poziomie kierownictwa. Wymagania te mozna potaczy¢ w postaci zinte-
growanej ogolnej koncepcji sSrodowiskowego zarzadzania firma, ktéra pozwoli na
podejmowanie wiasciwych decyzji i skuteczne realizowanie ich na czterech pod-
stawowych plaszczyznach dziatania: 1) operacyjnej, 2) strategicznej, 3) polityki
przedsigbiorstwa, 4) regulacji ustrojowe;j.

Na plaszczyznie operacyjnej pierwszoplanowe jest przygotowanie i zastoso-
wanie dzialan w optymalny sposéb chroniacych zasoby srodowiska przyrod-
niczego. Na plaszczyznie strategicznej problem dotyczy przede wszystkim roz-
budowy systemu innowacji ekologicznych wewnatrz firmy, ktory zagwarantuje, ze
w przysziosci bedzie ona ,,efektywna” ekologicznie. System taki powinien z jednej
strony zmniejsza¢ ryzyko ekologiczne, z drugiej — rozbudowywac i umacniac ele-
menty prowadzace do osiagnigecia korzysci i sukcesu. Pierwszy plan ptaszczyzny
polityki firmy tworzy zabezpieczenie wiarygodnosci u grup majacych najsilniejszy
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wplyw na przedsigbiorstwo. Istotne elementy tworza takze ptaszczyzng regulacji
ustrojowej. Wszelkie realizowane w panstwie dzialania polityczne powinny
zmierzaé ku przeksztalceniu gospodarki rynkowej w spoleczna, ekologiczna
gospodarke rynkowa. Nalezy w tym celu rozszerzy¢ srodowiskowo prawidtowo
nakreslone ramy funkcjonowania, wewnatrz ktérych firmy spelniaja kryteria
efektywnosci ekonomicznej i skutecznosci ekologicznej. Ekologicznie $wiadome
kierowanie przedsigbiorstwem obejmuje takze odpowiednia wspétodpowiedzial-
no$¢ za dalszy ekologiczny rozwdj warunkéw ramowych gospodarki rynkowe;j.

Na kazdej z tych ptaszczyzn trzeba zaréwno podejmowacé odpowiednie decyzje
oraz dziatania, jak i konstruowac (wykorzystywac) wlasciwe instrumenty wspie-
rajace. Zmierza to do wprowadzania srodowiskowych systeméw zarzadzania
w postaci systemdw informacyjno-decyzyjno-kontrolnych. Tego typu systemy
stuza do stopniowej konkretyzacji celow oraz srodkéw na plaszczyznie nor-
matywnej, strategicznej i operacyjne;j.

Na plaszczyznie normatywnej nalezy zapewnié akceptacje i wiarygodnosé
wsrod waznych grup wplywajacych na przedsigbiorstwo. Tego typu ustalenie
polityki ekologicznej odbywa sig najczesciej przez okreslenie ekologicznego image
firmy oraz sprecyzowanie pozycji firmy wobec wyzwan srodowiskowych. Na
plaszczyznie strategicznej wykorzystuje sie réznorodne podejscia, aby zidenty-
fikowaé srodowiskowe uwarunkowania funkcjonowania firmy. W tworzeniu eko-
logicznych strategii firmy nalezy kierowaé si¢ przestanka, zgodnie z ktora zmierza
si¢ do integracji celéw srodowiskowych z tradycyjnie pojmowanymi celami
ekonomicznymi i spotecznymi przedsigbiorstwa. W ten sposob cele Srodowiskowe
stang si¢ normalnymi skladnikami kierowania przedsigbiorstwem. Na ptaszczyznie
operacyjnej przygotowuje si¢ i wdraza odpowiednie rozwigzania (Srodki). Nalezg
do nich m.in.: rachunek przeplywu materiatow, rachunek przepltywu energii,
ewidencja odpadow, ale takze Srodowiskowe wskazniki oraz czynniki, dzigki
ktorym jest mierzona i kontrolowana ekologiczna wydajnos¢ dziatan.

Ekologiczne zarzadzanie firma nie bedzie w najblizszej przysztosci stanowi¢
»epizodycznego, modnego” rozwiazania w zakresie kierowania ta grupa pod-
miotow gospodarczych. Jego rozwodj jest umocowany przez dwie co najmniej
przyczyny obserwowane we wspolczesnym swiecie. Pierwsza sa wyzwania sta-
wiane przez $rodowisko przyrodnicze poddane coraz silniejszej antropogennej
presji. Drugg stanowi zwigkszajaca sie Swiadomosé spoteczna koniecznosci ochro-
ny zasobow tego srodowiska, wyrazajaca si¢ w coraz wigkszym poparciu dla
strategii ekorozwoju.

W ramach rozwijajacego si¢ ekologicznego zarzadzania firma uwzglednia si¢
m.in.:

— filozoficzne, etyczne i aksjologiczne uwarunkowania takiego zarzadzania,

— uwarunkowania natury ekonomicznej, prawnej i spoteczno-politycznej,

— wymagania strategii ekorozwoju,

— ekologiczne uwarunkowania funkcjonowania firmy tkwiace w jej otoczeniu,

— strukturalno-funkcjonalne elementy tworzace wnetrze firmy.
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Ekologiczne zarzadzanie przedsigbiorstwem stanowi jeden z najnowszych
kierunkow w teorii organizacji i zarzadzania, przezywajacy najwigkszy rozwoj od
poczatku lat dziewigcdziesiatych. Mimo wielu interesujacych rozwiazan i propo-
zycji wypracowanych w jego ramach nadal znaczna czes¢ podstawowych proble-
mdéw pozostaje bez jednoznacznego rozwiazania. W pofaczeniu z potrzebami w
tym zakresie daje to szanse dalszego rozwoju tego podejscia.

4. Problem identyfikacji problemow Srodowiskowych
w polskich przedsiebiorstwach w Swietle badan empirycznych

4.1. Poziom i sposéb identyfikacji problemow Srodowiskowych
w malych i Srednich przedsi¢biorstw

Przeprowadzone badania empiryczne pokazuja, ze w matych i srednich przed-
siebiorstwach istnieje umiejetnos¢ identyfikowania zagrozen ekologicznych w
otoczeniu podmiotu. Najwigksze znaczenie przypisywano problemom srodowisko-
wym generowanym przez transport samochodowy, przez nielegalna depozycje
odpadéw oraz emisje zanieczyszczen powietrza pochodzacych z przemysiu.
Problemy te byly identyfikowane jako efekty zewngtrzne, uciazliwosci pochodzace
z innych, niz mate i érednie przedsiebiorstwa, zrodet. Najczesciej sugerowano inne
sektory gospodarki, wielkie przedsigbiorstwa, sektor komunaino-bytowy lub zrédia
zagraniczne.

Badania pokazaly, ze na poziomie matych i s$rednich przedsigbiorstw nie
rozpoznaje si¢ faktu, iz one same maja istotny wplyw na srodowisko przyrodnicze,
zaréwno jako zrodlo problemoéw ekologicznych, jak i jako odbiorca barier ekolo-
gicznych. Zaledwie 1/3 malych i $rednich przedsigbiorstw wiaze ze swoja dzia-
falnoscia gospodarcza problemy ekologiczne. Najczesciej dotyczy to kwestii zwia-
zanych z wykorzystywaniem energii, emisja odpadow stalych, zwlaszcza jezeli
mialy one charakter odpadow niebezpiecznych, oraz zrzutu sciekow do wod
powierzchniowych. Te formy korzystania z zasobow $rodowiska przyrodniczego i
jego zdolnosci asymilacyjnej sa odczuwane w wymiarze finansowym, poniewaz
generuja konieczno$¢ ponoszenia optat. Optlaty te traktowane sa jako istotne
obciazenie malych i $rednich przedsigbiorstw, si¢gajace kilkunastu procent kosz-
tow, w zaleznosci od charakteru dziatalnosci gospodarczej danego podmiotu. Jest
to wilasciwie jedyny powdd, dla ktérego problemy ekologiczne identyfikuje si¢ z
malymi i $rednimi przedsigbiorstwami. Przedstawiciele tych podmiotéw nie utoz-
samiajq skali i form negatywnych antropogenicznych oddziatywan srodowisko-
wych z dzialalnoscia matych i $rednich przedsigbiorstw. Nie kojarzy si¢ bowiem
faktu, ze podmioty te oddziatuja jednostkowo w niewielkim zakresie, ale ich liczba
poteguje skal¢ oddziatywania. Podobnie jest w przypadku gospodarstw domowych.



4.2. Poziom Swiadomosci potrzeby dzialan proekologicznych
i mozliwosci ich wsparcia

Na poziomie malych i $rednich przedsigbiorstw dostrzega si¢ mozliwosci
prowadzenia dziatan korzystnych dla srodowiska przyrodniczego, ktdre sa wias-
ciwe dla samego podmiotu gospodarczego. Dotycza one przede wszystkim zakupu
nowych lub modernizacji posiadanych urzadzen czy technologti, oszczedzania
energii i wody, remontow budynkow, zwlaszcza w zakresie termoizolacji oraz
infrastruktury. Wlasciciele oraz menedzerowie matych i srednich przedsiebiorstw
nie sa przeciwni realizacji takich przedsigwzigé. Niepodejmowanie ich ttumaczy
si¢ najczesciej brakiem dostepnych zrodet finansowych. Wiedza w tym zakresie
jest niewystarczajaca. Przedstawiciele matych i $rednich przedsigbiorstw nie
potrafili zidentyfikowa¢ roznych grup wsparcia ich dziatalnosci ze strony pod-
miotéw zewngtrznych. A form tych jest wiele (rys. 2). Mozemy je podzieli¢ na

kilka podstawowych grup:
— finansowo-ekonomiczne,
— rzeczowe,
— merytoryczno-doradcze,
— prawno-administracyjne,
— spoleczno-psychologiczne.

Formy wsparcia przedsi¢gbiorczo$ci

v v

v

finansowo-ekonomiczne rzeczowe
- dotacje i subwencje - dzierzawy
- kredyty preferencyjne nieruchomodci
- preferencje i ulgi podatkowe - infrastruktura
- przyspieszona amortyzacja techniczno-
- fundusze strukturalne UE -ekonomiczna
- porg¢czenia i gwarancje

merytoryczno-doradcze
- doradztwo
- konsultacje
- badania i ankiety
- ckspertyzy
- prowadzenie ksiggowosci
- targi, wystawy, reklamy

A 4
v spoleczno-psychologiczne
prawno-administracyjne - tworzenie klimatu inwestycyjnego
- szybkie $ciezki procedur administracyjnych - przygotowanie sity roboczej i innych zasobow
- lokalne udogodnienia ekonomicznych
- umowy z samorzadem terytorialnym - przygotowanie wla$ciwych strategii rozwoju

Rys. 2. Formy wsparcia malej i $redniej przedsigbiorczosci

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Nie potrafili rdwniez zidentyfikowa¢ gtownych zewnetrznych zrodet wsparcia
finansowego. Najczesciej przywotywano blizej nie znane $rodki unijne, czasami
dotacje budzetowe i kredyty bankowe. Wiele Zrodet finansowych nie jest dobrze
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znanych. Male i srednie przedsigbiorstwa nie potrafia takze zicentyfikowaé kon-
sekwencji korzystania z takich Zrddet, ani dla warunkéw dziatania podmiotu,
w tym oddziatywan ekologicznych, ani dla jego sytuacji ekonomiczno-finansowe;j.
Nieznanymi pojeciami sa inzynieria finansowa czy montaz finansowy oraz moz-
liwosci ich wykorzystania na poziomie matych i Srednich przedsiebiorstw.

4.3. Wplyw dzialan proekologicznych na funkcjonowanie
malych i Srednich przedsiebiorstw

Ciekawe wnioski pojawiaja si¢ rowniez, kiedy analizujemy odpowiedzi na
pytania dotyczace skutkéw dziatan proekologicznych na funkcjonowanie matych
i Srednich przedsigbiorstw. Podstawowym wskaznikiem obrazujacym znaczenie
dziatan proekologicznych w danym przedsiebiorstwie jest udziat wydatkéw na
ochrong $rodowiska przyrodniczego w kosztach firmy. Podstawowa czg$é tych
podmiotéw (ok. 70%) deklaruje, ze stanowig one ok. 3% kosztow firmy. Znaczna
jest tez grupa z przedzialu ponizej 3% (ok. 20% badanych podmiotéw). Niewiele
podmiotéw (mniej niz 10%) ocenia, ze takie koszty nie przekraczaja kilkanastu
procent. Ciekawe moze by¢ réwniez spostrzezenie, ze respondenci nie potrafili
poprawnie identyfikowaé tych pozycji kosztow, ktore wiazaty sie ze srodo-
wiskowym wymiarem funkcjonowania matych i srednich przedsiebiorstw. Wiedza
w tym zakresie pozostawia wiele do zyczenia. Jest to szczegdlniec widoczne na
poziomie matych przedsigbiorstw.

Zwigksza si¢ zainteresowanie malych i srednich przedsigbiorstw posiadaniem
certyfikatu ISO 14 001. Obecnie ponad 15% matych i srednich przedsigbiorstw ma
taki certyfikat. Certyfikat ten, podobnie jak w przypadku ISO 9000, traktowany jest
jako konieczno$¢ wymuszona zewngtrznymi czynnikami. Czynniki te to duze
przedsigbiorstwa, z ktérymi mate i $rednie podmioty kooperuja, a ktére wymuszaja
posiadanie takich certyfikatow. Zaledwie co dziesiaty badany podmiot dostrzegat
pewne korzysci wynikajace z posiadania takiego certyfikatu, np. dla pozycji ryn-
kowej (konkurencyjnej) czy ekologicznego image firmy. Najczesciej certyfikat
kojarzony jest z dodatkowymi kosztami i innymi obcigzeniami.

Ponad 80% malych i srednich przedsi¢biorstw deklaruje prowadzenie statego
monitoringu wydatkéw na energi¢, wode i usuwanie odpadéw. Okoto 40%
przedsigbiorstw posiada dokument precyzujacy, ich zdaniem, dzialania firmy
wobec $rodowiska przyrodniczego. Dotyczy to najczesciej biznesplanu. Zastana-
wiajacy jest natomiast fakt, ze te pozytywne z punktu widzenia ekologicznego
image firmy deklarowane dzialania nie koreluja z wiedza tych podmiotéw na temat
kosztow zwiazanych z wykorzystywaniem srodowiska przyrodniczego, znajomos-
cig form zewnetrznego wsparcia proekologicznych dziatan matych i srednich
przedsigbiorstw czy Zrddet finansowania takich przedsigwzie¢. Mozna podejrze-
waé, ze sa to deklaracje nie majace faktycznego odzwierciedlenia w tych pod-
miotach. Potwierdzaja to dodatkowe badania w regionie walbrzyskim oraz wyryw-
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kowe analizy prowadzone przez studentéw przygotowujacych swoje prace
magisterskie i licencjackie w trakcie praktyk zawodowych.

Male i Srednie przedsi¢biorstwa spotykaja si¢ z réznorodnymi sugestiami i
naciskami dotyczacymi dzialan proekologicznych. Ich zrodtami sa najczgsciej
inspektorzy ochrony srodowiska (50% przypadkdéw), organizacje proekologiczne,
inspektorzy BHP, wladze samorzadowe oraz klienci i partnerzy handlowi. Wigk-
szos¢ matych i $rednich przedsigbiorstw ocenia takie sugestie pozytywnie i stara
si¢ je uwzgledniaé. W dodatkowych wypowiedziach potwierdzany jest fakt, ze
sugestie te sa uwzgledniane wowczas, gdy brak reakcji na nie ze strony matych i
srednich przedsigbiorstw oznacza okreslone negatywne konsekwencje — kary
finansowe, cofnigcie koncesji czy procedury administracyjne lub sadowe. Oznacza
to, ze w funkcjonowaniu matych i srednich przedsi¢biorstw bodzce restryktywne sa
silniejsze, niz swiadomos¢ ekologiczna lub oczekiwanie korzystnych efektow
(zmian) dla funkcjonowania przedsigbiorstwa czy szerzej w interesie spote-
czenstwa.

W matych i srednich przedsigbiorstwach dostrzega si¢ rowniez problemy, ktére
moga utrudni¢ funkcjonowanie firmy w przysziosci. Do podstawowych zagrozen
zwiazanych ze $rodowiskiem przyrodniczym, ktore moga wplywac na przysztosé
firmy, zalicza sie:

1) zaostrzenie przepisow prawa srodowiskowego (85% respondentow),

2) wzrost zanieczyszczenia srodowiska przyrodniczego (73% respondentow),

3) sktadowanie, segregacja i oczyszczanie odpadow (54% respondentéw),

4) wzrost oplat za media (51% respondentéw),

5) niedostatki infrastrukturalne (37% respondentdw).

Natomiast do najwazniejszych szans rozwojowych zwiazanych z ochrong $ro-
dowiska przyrodniczego zalicza sig:

1) wprowadzanie nowych maszyn, urzadzen i technologii (24%
respondentéw),

2) zaostrzenie przepisdéw prawa srodowiskowego (1 7% respondentow),

3) ulgi finansowe za dziatalnos¢ proekologiczna (13% respondentow),

4) powrét do konwencjonalnych systeméw budowania 1 tradycyjnych
materiatow (11% respondentow),

5) wprowadzenie certyfikatow [SO 9000 oraz ISO 14 000 (8% respondentow).

Zdecydowana wigkszo$¢ malych i Srednich przedsigbiorstw podejmowata
réznorodne dziatania proekologiczne. Dotyczyly one przede wszystkim poprawy
estetyki otoczenia (ok. 79% podmiotdw), zmniejszenia zuzycia energii (ok. 55%
podmiotow) oraz ograniczenia ilosci odpaddéw i zmniejszenia zuzycia wody (ok.
45% podmiotow). Dziatania te podejmowane byly giownie w celu poprawienia
wizerunku firmy, obnizenia kosztow i checi poprawy stanu $rodowiska przyrod-
niczego. Niewiele bylo natomiast przykladow dziatan podejmowanych w zakresie
zmian technologicznych (zmiany technologii na bardziej przyjazne dla srodowiska)
czy infrastrukturalnych (budowa instalacji ograniczajacych emisj¢ polutantow).
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Ocena konsekwencji podejmowanych dziatan jest dos¢ jed.ioznaczna. Ponad
90% malych i $rednich przedsigbiorstw ocenia je pozytywnic. Najwigksze zyski
(korzysci) przyniosly im: wprowadzenie nowych technologii przyjaznych dla
srodowiska przyrodniczego (jezeli takie byly wdrazane), zmniejszenie zuzycia
wody oraz zmniejszenie zuzycia energii (przedsigwzigcia oszczgdnosciowe).
Pozytywna ocen¢ uzyskaly zwlaszcza te dzialania, ktore przynosity natych-
miastowe wymierne korzysci, najczgsciej w postaci nizszych optat czy dodat-
kowych przychoddéw.

Pozwala to, zdaniem potowy respondentéw, na planowanie dalszych dziatan
tego typu w przysztosci. Nalezy przy tym zauwazyé, ze dotycza one roéwniez
zmniejszenia zuzycia energii, ograniczenia ilosci odpadow, zmniejszenia zuzycia
wody oraz wprowadzenia nowych technologii. Potrzebe prowadzenia takich
dzialan tlumaczy si¢ najczgsciej koniecznoscia poprawy wizerunku firmy,
zmniejszenia kosztéw dziatalnosci oraz poprawy warunkow pracy w firmie.

W tych przedsigbiorstwach, w ktérych nie podejmuje si¢ takich dzialan,
powodem tego stanu rzeczy sa: brak srodkéw finansowych lub zbyt maty, zdaniem
badanych podmiotéw, wpltyw na Srodowisko przyrodnicze. Zauwaza sie takze
pewne dodatkowe argumenty, np. swiadomos¢ braku dostatecznej wiedzy czy
utrudnionego dostgpu do informacji lub ustug doradczych. W matych i srednich
przedsigbiorstwach dostrzega si¢ potrzebg¢ korzystania z fachowych ustug
doradczych z zakresu ochrony srodowiska, stad udzial w seminariach t kon-
ferencjach, zapraszanie doradcy do firmy czy korzystanie z materiatéw druko-
wanych. Szczegélnym zainteresowaniem ciesza si¢ seminaria i konferencje organi-
zowane na terenie dzialania danej firmy. Dostrzega si¢ takze mozliwosci wyko-
rzystania dziatan (aktywnosci) proekologicznych w marketingu i promocji firmy.

5. Whnioski koncowe

Dos¢ powszechne jest przekonanie, ze mate i srednie przedsigbiorstwa odgry-
waja bardzo wazna rolg we wspolczesnej gospodarce. Potwierdzaja to okreslone
wskazniki, ma to takze odzwierciedlenie w polityce wspdlnotowej Unii Euro-
pejskiej. Znaczenie tych podmiotow przeklada si¢ na ich wplyw na srodowisko
przyrodnicze. Na ile jest on postrzegany na poziomie malych i srednich przed-
sigbiorstw? Z teoretycznego punktu widzenia uwarunkowania $rodowiskowe
przejawiaja si¢ w postaci ograniczen (barier) pierwszego i drugiego rodzaju, zobo-
wigzan ekologicznych (opfat i kar) i ekologicznego image firmy, wplywajacego na
pozycje rynkowa.

W praktyce problem postrzegania problematyki sSrodowiskowej jest nieco
bardziej niejednoznaczny. Zdecydowana wigkszos¢ matych i $rednich przedsie-
biorstw nie jest przygotowana do wlasciwego pojmowania problematyki srodo-
wiskowej, reagowania na powstajace wyzwania i identyfikowania pojawiajacych
si¢ mozliwosci. Badania przeprowadzone w latach 2000-2005 potwierdzajg wiele
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niekorzystnych zjawisk. Aby sprawdzié, na ile sq one trwale i jakie sa ich
przyczyny, badania tego typu powinny by¢ kontynuowane. Wnioski z nich moga
by¢ bardzo uzyteczne dla realizacji polityki ekologicznej i strategii ekorozwoju w
skali kraju, a takze w wymiarze lokalnym.
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PERCEPTION OF ENVIRONMENTAL PROBLEMS
BY SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN POLAND
— SELECTED ASPECTS

Summary

The article is composed of four parts. In the first part the author identifies the notions of small
and medium-sized enterprises and their attributes. In the second part she presents the current
economic, financial and social situation of these enterprises in Polish economy. The third part
includes treatment of ecological problems in the enterprises activity from the theoretical point of
view. In the fourth part of the article the author presents methods of identification and solution of
ecological challenges in Polish small and medium-sized enterprises.
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