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1. Wstep

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest nierozerwalnie zwigzane z ryzykiem. In-
formacje dotyczace ryzyka prowadzonej dziatalnosci i mozliwosci jego redukcji sa naj-
wazniejszymi informacjami, umozliwiajacymi wlasciwe realizowanie strategii przed-
sighiorstwa. W celu zaspokajania rosnacych potrzeb informacyjnych dotyczacych
ryzyka szczegolnie przydatna jest rachunkowos¢ zarzadcza, dostarczajaca niezbednych
informacji przy wykorzystaniu odpowiednich metod, a takze systemy kontroli we-
wnetrznej. Celem artykutu jest przedstawienie istoty ryzyka oraz zagadnienia potrzeb
informacyjnych odnoszacych si¢ do ryzyka oraz zarzadzania nim.

2. Definicja ryzyka

Analiza literatury przedmiotu wskazuje, iz pojecie ryzyka jest wieloznaczne |
ztozone. Gtéwnym jego atrybutem jest niepewno$¢. Relacje miedzy niepewnoscia i ry-
zykiem przedstawia rys. 1.

Rézny spos6b pojmowania niepewnosci determinuje pojmowanie ryzyka:
¢ Ryzyko jako niepewno$¢ wystapienia okre$lonych skutkéw stanu natury jest pewna,

obiektywna prawidlowoscia cechujaca $wiat realny, subiektywnie postrzegana i in-

terpretowana przez jednostke.
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Rys. 1. Relacje migdzy ryzykiem i niepewnoscia

Zrodto: opracowanie na podstawie: [3, s. 55].

» Ryzyko w ujeciu psychologicznym jest stanem umystu cztowieka. Jesli stan umystu
sie zmieni, to zmieni si¢ réwniez ryzyko. Ryzyko istnieje o tyle, o ile podmiot po-
Znajacy ma swiadomos¢ ryzyka.

* Ryzyko jako niepewnos¢ przewidywania zdarzen w przysztosci wynika z niepetno-
Sci i niedoktadno$ci danych statystycznych, na ktérych podstawie dokonuje sie sza-
cowania przysziosci [11, s. 12].

Najogolniej ryzyko mozna zdefiniowa¢ jako prawdopodobienstwo wystapienia zda-
rzefi niezaleznych od decydenta w zwiazku z trudnoscia jednoznacznego okreslenia
przysztosci [8, s. 196]. Im dluzszego okresu dotyczy podejmowana decyzja, tym wiek-
sze jest ryzyko. W nastepstwie, decyzja podjeta obecnie moze okazaé sie nietrafna.
Moze to w przysziosci:

— przynie$é korzysci (przychody, koszty, dochdd) mniejsze od przewidywanych w
momencie podejmowania decyzji,

— nie przynies¢ zadnych korzysci,

— doprowadzi¢ do wystapienia straty przysztosci [1, s. 29].
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3. Odmiany ryzyka w przedsig¢biorstwie

Przewidywanie przysztych warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstwa nastrecza
wielu trudnosci, dlatego przy podejmowaniu decyzji w przedsig¢biorstwie jest konieczne
rozpoznanie tych rodzajow ryzyka, z ktérymi moze si¢ ono zetknaé w toku swojej
dziatalnosci. W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ réznorodne klasyfikacje ryzyka.
Systematyke odmian ryzyka przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Klasyfikacja ryzyka przedsi¢biorstw

Krytertum klasyfikacji Rodzaj ryzyka Charakterystyka

Rodzaj przestanek ryzyko wiasciwe funkcjonuje na zasadach prawa wielkich liczb, czyli doty-
czy zjawisk niepewnych, ale majacych znana i opisang hi-
stori¢ i przez to podlegajacych opisowi probabilistyczne-
mu (np. zniszczenia, kleski zywiotowe, pozary, choroby)

ryzyko subiektywne  |jest zwigzane z niedoskonatoscia cztowicka, subiektywnie
oceniajacego prawdopodobiefistwo wystapienia okreslo-
nych zjawisk (np. przewidywania decydentéw w przedsie-
biorstwie)

ryzyko obiektywne wigzZe si¢ z niemoznoscia przewidzenia przysztych zda-
rzen (np. odkrycia naukowe, nowe technologie itp.)

Prawdopodobiefistwo |ryzyko normalne trzeba je podja¢, poniewaz jest ono naturalne dla danego
pojawienia si¢ ryzyka typu przedsiewzieé

ryzyko dopuszczalne |mozna sobie na nie pozwolié¢

ryzyko niedopuszczalne|przekracza poziom dopuszczalny

ryzyko niezbgdne nie mozna sobie na nie pozwoli¢ (trzeba je podjac)

Zwiazek z przedsi¢-  |ryzyko niesystematycz- |obejmuje: ryzyko zwiazane z dziatalnoécia gospodarcza
biorstwem i otocze-  [ne (dywersyfikowalne) |(operacyjne), odnoszace si¢ do zmiennosci zyskéw opera-
niem, w ktérym ono cyjnych w czasie; wiaze si¢ ono rowniez z niepewnoscia
dziata popytu na produkty, ich cenami, kosztami, stopniem ptyn-
nosci przedsi¢biorstwa itd. ryzyko finansowe, zwiazane z
decyzjami dotyczacymi struktury kapitalowej przedsie-
biorstwa

ryzyko systematyczne |obejmuje ono: ryzyko rynkowe, ryzyko stopy procento-
(niedywersyfikowalne) |wej, ryzyko stopy reinwestycji, ryzyko sity nabywczej,
ryzyko kursowe i inne.

Zrédto: opracowanie na podstawie: [10, s. 233; 12,s. 7; 12].

Jak wynika z tab. 1, w trakcie prowadzenia dziatalno$ci w przedsiebiorstwie mozna
zetkna¢ si¢ z wieloma rodzajami ryzyka, wynikajacego z podejmowania decyzji na roz-
nych szczeblach zarzadzania przedsigbiorstwem i jednocze$nie dotyczacego wielu
aspektéw jego funkcjonowania.
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4. Zarzadzanie ryzykiem funkcjonowania przedsi¢biorstwa

Proces zarzadzania ryzykiem jest logicznym zbiorem zachowan, przyjmujacym for-
me procesu decyzyjnego realizowanego przez przedsi¢biorstwo. Celem zarzadzania jest
ograniczenie ryzyka oraz zabezpieczenie si¢ przed jego skutkami. Proces ten przedsta-
wia rys. 2.

ROZPOZNANIE
RYZYKA

SZACOWANIE STEROWANIE

RYZYKA RYZYKIEM KONTROLA

Rys. 2. Proces zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zarzadzanie ryzykiem jest procesem ciaglym. Identyfikacja ryzyka sprowadza sie do
specyfikacji oraz udokumentowania przyszlych zdarzen o negatywnym charakterze.
Obejmuje ona wszystkie rodzaje ryzyka i jest dokonywana w $cistym powiazaniu z celami
i zadaniami przyjetymi przez przedsi¢biorstwo. Trafne rozpoznanie ryzyka pozwala na
podjecie dziatan umozliwiajacych zabezpieczenie sie przed nim lub jego ograniczenie.

Szacowanie ryzyka moze by¢ dokonywane za pomoca réznych miernikéw. Ich wy-
bor jest uzalezniony od rodzaju ryzyka, ktére podlega ocenie. Przez kwantyfikacje jest
mozliwe okre$lenie szczeg6lnie istotnych czynnikéw ryzyka.

Sterowanie natomiast obejmuje dziatania, ktérych podjgcie ma na celu ograniczenie
ryzyka do dopuszczalnych rozmiaréw. Stosowane s tu dwa podejécia do ryzyka:

1) aktywne (wyprzedzajace), polegajace na wczesnej identyfikacji zagrozen oraz na
podjeciu dziatan majacych na celu ich uniknigcie oraz ograniczenie ich skutkéw,

2) pasywne (przeciwdziatajace), polegajace na $ledzeniu realizacji dziatan, wykrywa-
niu zaistniatych zagrozen i ograniczaniu szkodliwosci skutkéw.

W podejsciu aktywnym mogg by¢ podjete nast¢pujace dziatania:

— unikanie ryzyka, wiazace si¢ z zaniechaniem dziatan obarczonych zbyt duzym ryzy-
kiem,

— dziatania prewencyjne, ktorych celem jest zapobieganie zdarzeniom losowym i nie-
dopuszczanie do ich zajscia,

— transfer ryzyka na inne podmioty, zwigzany z przenoszeniem odpowiedzialnosci za
pokrycie ewentualnych strat,

— dywersyfikacja, majaca na celu zmniejszanie poziomu ryzyka przez angazowanie sie

w rdzne dziatalnosci [2, s. 29].



107

Podejscie pasywne do ryzyka przejawia si¢ natomiast tworzeniem okreslonych re-
zerw finansowych, pozwalajacych na pokrycie ewentualnych strat.

Kontrola ryzyka ma na celu przede wszystkim analizg¢ efektywnosci podejmowa-
nych dziataf ograniczajacych ryzyko. Na tym etapie ocenie powinna podlega¢ m.in.
doktadnos¢ zastosowania metod ograniczania ryzyka, efektywnos¢ podjetych dziatah w
zakresie sterowania ryzykiem itp. [14, s. 3].

Bardzo waznym elementem w procesie podejmowania decyzji w przedsi¢biorstwie
jest nastawienie decydenta do ryzyka. Moze ono by¢ zréznicowane i zalezy od osobi-
stych predyspozycji decydenta. Wyrdznia sig trzy postawy wobec ryzyka:

1) awersje (niecheé), czyli orientacj¢ na maty, ale pewny dochdd, nieryzykowanie na-
wet najmniejsza czescia swojego kapitatu,

2) obojetno$é, zadowolenie sie zyskiem nieznacznie przewyzszajacym straty z tytutu
inflacji, zalozenie zar6wno zyskéw, jak i strat, zrezygnowanie z produktow i papie-
réw wartosciowych przynoszacych duzy zysk, lecz wiazacych si¢ ze znacznym ry-
zykiem,

3) poszukiwanie ryzyka, przyjgcie, ze ryzyko jest czyms oczywistym i naturalnym, za-
interesowanie duzym ryzykiem w nadziei na duze zyski w krotkim czasie [13,
s. 183].

Wyboér postawy powinien by¢ uzalezniony od rodzaju ryzyka, zdolnosci jego oceny i
mozliwosci ograniczenia.

5. Potrzeby informacyjne w zakresie zarzadzania
ryzykiem przedsi¢biorstwa

Zarzadzajacy przedsigbiorstwem sa szczegélnie zainteresowani informacjami o ry-
zyku, na ktdre jest narazone przedsigbiorstwo. Maja one bowiem istotne znaczenie dla
zapewnienia ciagloéci funkcjonowania oraz rozwoju jednostki gospodarczej. Punktem
wyjécia przy okreslaniu potrzeb informacyjnych zwiazanych z ryzykiem jest sprecyzo-
wanie celow przedsiebiorstwa. Cele te moga zmieniaé si¢ w zaleznosci od warunkéw
funkcjonowania jednostki gospodarczej. Z tego wzgl¢du zmienia si¢ zakres zapotrzebo-
wania na informacje dotyczace ryzyka dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Przez potrzebg informacyjna nalezy rozumie¢ zadanie informacji niezbednych do
rozwiazania danego problemu decyzyjnego. Na strukturg¢ potrzeby informacyjnej
skladaja sie:

— podmiot zgtaszajacy potrzebe,

— problem decyzyjny,

— zbiér mozliwych sposobow rozwigzania danego problemu,
— wymagany termin zaspokojenia potrzeby,

— czestotliwo$é wystepowania potrzeb,

— postulowane cechy informacji [6, s. 54-55; 5, s. 100].
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Potrzeby informacyjne danej jednostki gospodarczej sg determinowane gléwnie
przez:
— wielkosé jednostki gospodarczej,
— profil i zasieg dziatania,
— otoczenie przedsiebiorstwa,
— relacje jednostki z otoczeniem, w ktérym ona dziata,
— odbiorcéw informacji, ich kompetencje.
Poznanie potrzeb informacyjnych wymaga ich analizy. Procedure analizy potrzeb
informacyjnych przedstawia rys. 3.

ANALIZA POTRZEB INFORMACYJNYCH
I e
Okreslenie celu oraz jego podziat na cele czastkowe (zadania)

Przypisanie zadan okre§lonym ogniwom decyzyjnym

i

Wytypowanie sytuacji decyzyjnych i zwigzanych z nimi
probleméw decyzyjnych

~=il s

Wyznaczenie dla poszczegblnych probleméw wariantow decyzyjnych
oraz kryteriow wyboru optymalnego rozwiazania

| |

Zidentyfikowanie potrzeb informacyjnych (obiektywnych, subiektywnych,
diagnostycznych, prognostycznych) dla probleméw decyzyjnych

Rys. 3. Proces analizy zapotrzebowania informacyjnego

Zrédto: opracowanie na podstawie: [8, s. 13].

Sprecyzowanie potrzeb informacyjnych rozpoczyna analiza obiektywnego zapo-
trzebowania, uwarunkowanego przez dany problem decyzyjny. Zapotrzebowanie su-
biektywne okresla natomiast decydent, ktéry ma rozwiaza¢ dany problem [7, s. 28].

Zarzadzanie ryzykiem wiaze si¢ z wystgpowaniem okre$lonych potrzeb informacyj-
nych (zob. tab. 2). Pozwalaja one na dokonanie ogélnej diagnozy sytuacji przedsigbior-
stwa, w celu zapewnienia ciaglo$ci jego funkcjonowania.
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Tabela 2. Potrzeby informacyjne w procesie zarzadzania ryzykiem

Etapy zarzadzania ryzykiem Potrzeby informacyjne
Identyfikacja ryzyka — rodzaje zagrozen i ich przyczyny
— procesy objete ryzykiem

— miejsca powstawania ryzyka

— moment powstawania ryzyka

— nastepstwa ryzyka

— powiazania z innymi zdarzeniami

Szacowanie ryzyka — planowanie celéw i zadan szczegélowych
— rodzaj i kierunek odchylen

— wielko$é odchylen

— konsekwencje odchylen

— analiza kosztow i efektéw

Sterowanie ryzykiem — identyfikacja zagrozef, mogacych oddziatywa¢ na przedsigbiorstwo
— mozliwosci reakeji
— system zabezpieczen przed ryzykiem (wewnetrzne, zewnetrzne
— ubezpieczenia)
— rozwiazania organizacyjne

Kontrola ryzyka — kontrola przebiegu proceséw gospodarczych

— ocena sytuacji rynkowej

Zrodlo: opracowanie na podstawie: [4, s. 90].

Przedstawione w tab. 2 potrzeby informacyjne moga by¢ zaspokajane przez rachun-

kowos¢, ktdra zarowno dostarcza informacji o ryzyku, jak i pozwala na:

— systematyke ryzyka,

— oszacowanie wariantow decyzyjnych,

— nadanie wymiernej postaci modelom decyzyjnym,

-~ przeprowadzenie rachunku prawdopodobienstwa,

— budowe systemOéw wczesnego ostrzegania,

— oceny mozliwosci zapobiegania ryzyku, zapewniajacego osiaganie zaktadanych ce-

l1ow [4, s. 89].

Nalezy podkresli¢, ze jednym z narzedzi zapobiegajacych ryzyku w przedsigbior-
stwie moga by¢ systemy kontroli wewnetrznej. Obejmuja one wszelkie zasady i proce-
dury przyjete przez kierownictwo jednostki gospodarczej na potrzeby wspomagania
osiagnigcia celéw, ktérymi moga by¢ uporzadkowane i skuteczne dziatania przedsie-
biorstwa w zakresie prowadzonej polityki, zapobiegania i wykrywania rezerw i bledéw,
poprawnoS$ci zapiséw ksiggowych oraz sporzadzania wiarygodnej informacji finanso-
wej [9, s. 221].

Informacje dotyczace ryzyka dziatalno$ci przedsiebiorstwa oraz zarzadzania nim
mozna grupowac¢ wedlug nast¢pujacych kryteriéw:

1) wykorzystania informacji w procesie zarzadzania,
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2) czestotliwosci informaciji,
3) orientacji czasowej,
4) formy prezentacji.

[nformacje o ryzyku wykorzystane w procesie zarzadzania powinny miec¢ charakter:

a) planowy, umozliwiajac ustalenie celow i zadan na przysztosc,

b) okreslajacy przebieg (organizacje) wykonania zalozen (planu),

c) kontrolny, dziatajac na zasadzie sprzezen, powinny pozwala¢ na ocene mozliwosci
osiagnigcia zamierzen.

Informacje o ryzyku nie musza by¢ sporzadzane w scisle okre$lonych terminach,
lecz stosownie do potrzeb powinny umozliwia¢ tworzenie i realizacje strategii przedsie-
biorstwa.

Ze wzgledu na orientacje czasowa informacje o ryzyku powinny mie¢ charakter pro-
spektywny i retrospektywny. Informacje prospektywne odnosza si¢ do wielkosci liczbo-
wych, ktdre powinny zostaé osiagnigte w przysztosci; sa to np. prognozy sprzedazy,
zapotrzebowanie na kapitat, wielko§¢ wyptacanej dywidendy, struktura finansowa i
inne. Informacje retrospektywne podlegaja kontroli i analizie z punktu widzenia realiza-
cji strategii przedsigbiorstwa.

Informacje o ryzyku sa wykorzystywane gtéwnie przez odbiorcow wewnetrznych,
nie musza wiec mie¢ sformalizowanej postaci, moga by¢ prezentowane np. w tabelach.

Zapotrzebowanie na informacje o ryzyku jest szczegolnie wazne dlatego, iz warunki,
w ktorych dziata przedsiebiorstwo, moga zmienia¢ sie bardzo szybko, a kierunek tych
zmian nie do konca da sig przewidzie¢. Ma to bowiem wplyw na wielko$¢ ryzyka. Jego po-
ziom jest determinowany dwiema podstawowymi grupami czynnikdw, co ukazuje tab. 3.

Tabela 3. Zrodta ryzyka dziatalnosci przedsigbiorstwa

Grupy czynnikéw ryzyka
czynniki makroekonomiczne czynniki mikroekonomiczne
(niezaleme od przedsigbiorstwa) (specyficzne dla przedsig¢biorstwa)
— niekorzystna koniunktura w kraju, — zmiany struktur organizacyjnych i wtasnoscio-
— wystgpowanie zjawisk inflacyjnych, wych,
— zmiany sytuacji rynkowej, — nieodpowiednie proporcje w Zrddtach finanso-

wania majatku,
— postepujaca dekapitalizacja majatku i nara-
stajace zacofanie techniczne,

— zmiany polityki fiskalnej i monetarnej,
— zmiana ogdlnej sytuacji ckonomicznej
i spotecznej kraju,
— ograniczenie sklonnoéci do inwestowania,
— zmiany w stosunkach mig¢dzynarodowych,
— polityka bankéw,
— wzrost kosztow obecnych Zrédet finansowania,
— niestabilny lub nieskuteczny system prawny

Zrodia ryzyka

— wzrost konkurencji,
— dyferencjacja w poziomie zmian technologii
i w innowacjach,
— niekorzystna struktura majatku przedsigbiorstw,
— niewlasciwe decyzje dotyczace zarzadzania
przedsigbiorstwemn

Zrédlo: opracowanie na podstawie: [1, s. 30).
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Na podstawie tab. 3 mozna zauwazy¢, ze potrzeby informacyjne dotyczace ryzyka
dziatalno$ci przedsigbiorstwa moga by¢ zaspokajane przez informacje zewngtrzne i we-
wnetrzne. Do pierwszej grupy nalezy zaliczy¢ informacje zwiazane z otoczeniem oraz z
warunkami funkcjonowania w nim. Z drugiej strony przestankami okre$lania ryzyka
oraz mozliwosci jego redukcji sa wewnetrzne informacje, umozliwiajace kreowanie
strategii danej jednostki gospodarczej w zakresie ryzyka prowadzonej dzialalnosci. Aby
decyzje podejmowane w przedsigbiorstwie byly racjonalne, trzeba zwracaé szczegdlng
uwage na wszystkie warunki, w ktorych dziata przedsig¢biorstwo, i wiasciwie szacowaé
ryzyko podejmowanych decyzji.

6. Zakonczenie

Warunkiem istnienia i rozwoju przedsigbiorstw we wspolczesnej gospodarce jest
konieczno$¢ przewidywania przysztych warunkéw rynkowych, ksztaltowanych przez
wiele czynnikéw, ktorych sife i kierunek trudno jest skwantyfikowaé. Przewidywania te,
niezaleznie od przyjetego horyzontu czasowego, s3 obarczone wigkszym lub mniejszym
ryzykiem. Pominiecie lub zle oszacowanie ktéregos z parametréw moze nie$é za soba
katastrofalne skutki. Niezbedne w podejmowaniu decyzji jest wiec uwzglednienie czyn-
nikéw zewretrznych i wewngtrznych oraz nastawienia decydenta do ryzyka, zdobytego
do$wiadczenia, wiedzy i intuicji.

Wielko$¢ ryzyka wystepujacego przy podejmowaniu decyzji moze by¢ ograniczona,
Zaspokojenie potrzeb informacyjnych w zakresie ryzyka dziatalno$ci przedsigbiorstwa
umozliwia rachunkowo$¢ zarzadcza, ktora dostarcza stosownych metod pozwalajacych
na ograniczenie ryzyka oraz zabezpieczenie si¢ przed jego skutkami.
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INFORMATION NEEDS IN THE PROCESS
OF ENTERPRISE’S RISK MANAGEMENT

Summary

The issue of risk is directly related to running a business activity. Thus, it seems important to define and de-
termine the information requirement regarding the risk of activity of enterprise and the manners of its limita-
tion. The article presents questions conceming the essence of enterprise activity risk and its classification.
Furthermore, the authors make the identification and classification of information needs about risk manage-
ment for its limitation of interaction of a negative result on running an enterprise.
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