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1. Wstep

Mate i srednie przedsigbiorstwa (MSP) sa obiektem Zzywego zainteresowania
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i przedmiotem aktywnej polityki wspie-
rania przedsigbiorczosci i konkurencyjnosci. Wspieranie to odnosi si¢ najogdlniej
do okreslania programéw pomocowych, déobr i ustug oferowanych przez zagra-
niczne i krajowe, prywatne lub publiczne podmioty, majace na celu rozwdj catego
sektora lub wybranych przedsiebiorstw [Janiuk 2004, s. 35]. Moga to by¢ srodki
i metody pomocy w rodzaju: informacji, doradztwa, konsultingu i ksztalcenia, ale
takze pomoc kredytowa czy finansowa oraz pomoc w formie réznych srodkéw
technicznych i materialowych. Nietrudno jednak nie zauwazy¢, ze podejmowane
dziatania wspierajace MSP koncentruja si¢ gléwnie na tworzeniu warunkéw praw-
nych, finansowych i organizacyjnych, a takze na powotywaniu instytucji na rzecz
pomocy tym firmom, glownie poprzez $wiadczenie ustug informacyjno-szkole-
niowych. Pomoc ta, choé¢ bardzo potrzebna, nie rozwiazuje wszystkich probleméw
firm sektora MSP. Pomimo oferowania wielorakich form takiego wspomagania
(zob. rys. 1) oraz coraz szerszego rozwijania i stosowania roznych sposobdw, daje
sie ciagle jeszcze zauwazy¢ brak skutecznego wspomagania wlascicieli i mene-
dzerdw takich firm, glownie w obszarze zarzadzania. Przedsigwzigcia wspierajace
rozw6j zarzadzania matych i Srednich przedsigbiorstw uznaé nalezy za bardzo
wazne z punktu widzenia aktywnej polityki promujacej przedsigbiorczos¢.

Problematyka upowszechniania i stosowania réznych, czgsto komplementar-
nych form i sposobéw wspomagania firm z sektora MSP, ma duze znaczenie
zaréwno z poznawczego, jak i praktycznego punktu widzenia.

Ze wzgledu na wielo$¢ sposobow wspierania oraz niejednorodny charakter
przedsiebiorstw zaliczanych do sektora MSP, konieczne staje si¢ z jednej strony
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. Rys. 1. Klasyfikacja ogé!lnych form wspomagania malych i $rednich przedsigbiorstw
Zrodto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem element6éw z pracy [Klein-Blenkers).

przyblizanie przedsigbiorcom réznych rozwiazan w tym zakresie, a z drugiej u-
dzielanie im pomocy w przemys$lanym i kompleksowym ich dobieraniu i stoso-
waniu. Celem artykulu jest prezentacja sposobow wspierania dzialan w zakresie
zarzadzania malq i $rednia firma w oparciu na studiach literatury przedmiotu
i badaniach wlasnych, ze wskazaniem na problemy temu towarzyszace.

2. Identyfikacja sposobéw wspierania zarzadzania MSP

Do wspierania zarzadzania w MSP mozna stosowaé réznorodne sposoby,
zorientowane najogolniej na przedsigbiorcg i zadania kierownicze. Ich klasyfikacje
przedstawiono na rys. 2. Efektywnos¢ funkcjonowania firmy i jej rozwdj istotnie
zaleza od jakosci zarzadzania. Dobrze prowadzona mata firma moze egzystowal
nawet wowczas, gdy warunki funkcjonowania sa relatywnie niekorzystne. Na
odwrét: analizy licznych upadto$ci przedsigbiorstw wskazuja na szczegdlna podat-
no$é na kryzysy tych firm z sektora MSP, w ktorych jakos¢ zarzadzania, a szcze-
golnie kwalifikacji menedzerskich, byta niska.

Dlatego tez punktem wyjscia w poszukiwaniu sposobéw wspierania zarzadzania
firma powinna by¢ jako$¢ pracy przedsigbiorcy i zatrudnionych w niej menedzerow.
Istotne sa zaréwno ich predyspozycje i kwalifikacje zawodowe, jak i umiejgtnosci
postugiwania si¢ narz¢dziami zarzadzania [Klein-Blenkers, s. 399 i n.].

Przedsiebiorstwo moze dobrze funkcjonowaé, gdy kierujacy nim wiasciciele
i kadra kierownicza dysponuja koniecznymi naturalnymi wlasciwosciami, niezbed-
nymi w procesie zarzadzania firma. Dziatania wspomagajace (np. kursy, szkolenia)
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) Rys. 2. Klasyfikacja sposob6w wspierania zarzadzania przedsigbiorstwem
Zrodlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem elementéw z pracy [Klein-Blenkers].

mogg te wlasciwosci rozbudzi¢, ale nie da si¢ ich stworzy¢ od podstaw. Mozliwe
natomiast i pozadane jest podnoszenie umiejgtnosci kierowniczych w drodze
ksztatcenia i1 doksztatcania (np. poprzez studia podyplomowe, studia przypadkéw,
dyskusje i wymiang¢ doswiadczen i informacji z innymi przedsigbiorcami). Stuzy
temu posrednio takze doradzanie (ogdlne i specjalistyczne), zwlaszcza wowczas,
gdy doradzajacy wskazuje przedsigbiorcy na koniecznos$¢ jego wiasnego rozwoju
i motywuje go do tego. Bezposrednio natomiast doradzanie jest ukierunkowane na
rozwiazywanie zgloszonych przez przedsigbiorce problemow i stuzy jednoczesnie
poprawie stanu informacji niezbgdnych w procesie zarzadzania.

Zasadniczym elementem poprawy jakosci zarzadzania powinny by¢ dziatania
ukierunkowane na zadania (funkcje) kierownicze. W tym zakresie sam przedsig-
biorca moze by¢ wspierany w rozny sposéb, albo tez moze on przenies¢ okreslone
zadania kierownicze na zewnetrzne osoby i instytucje. Jesli chodzi o doskonalenie
w zakresie pozyskiwania informacji, to mozliwe do zastosowania sa tu zaré6wno
proste sposoby wzbogacania ogdlnego zakresu informacji (opierajac si¢ m.in. na
lekturze specjalistycznych czasopism, podrecznikéw), ale takze bardziej zlozone
przedsigwzigcia (m.in. analizy poréwnawcze przedsigbiorstw oraz zorganizowana
wymiana do§wiadczen migdzy przedsigbiorcami). Wymienione sposoby moga oka-
za¢ si¢ niewystarczajace w wypadku np. koniecznosci wprowadzenia nowych,
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czesto zlozonych koncepcji, metod i narzedzi zarzadzania. Wowczas tez mozna
skorzysta¢ z wszelkiego rodzaju form konsultingu gospodarczego (specjalistycz-
nego doradztwa zewngtrznego) dla rozwigzania okreslonego problemu. W kran-
cowym wypadku pozostaje wyprowadzenie okreslonych zadan kierowniczych na
zewnatrz firmy, gdy w ten sposdb staje si¢ mozliwe ich lepsze (mniej kosztowne)
wykonanie. Jesli jednak przedsigbiorca (wilasciciel) chce zachowaé kontrol¢ nad
istotnymi sprawami przedsigbiorstwa i mie¢ mozliwos¢ kierowania firma wedlug
wiasnej koncepcji, to powinien ostroznie korzysta¢ z takiego sposobu wspierania
zarzadzania.

3. Podmioty wspierajace MSP

Aby wymienione sposoby znalazly zastosowanie, musza funkcjonowa¢ pod-
mioty (osoby czy instytucje) zainteresowane ich uruchomieniem. Najpierw sam
przedsigbiorca (pod wptywem lektury czasopism fachowych, udzialu w konfe-
rencji, studium podyplomowym) moze zainicjowaé i wprowadzi¢ proste sposoby
wspomagania zarzadzania (np. tak zorganizowaé prowadzona dla firmy rachun-
kowos$é, aby dostarczala mu informacji niezb¢dnych do planowania i kontroli
dziatalnosci gospodarczej). W wielu jednak wypadkach nie jest on w stanie sam
sobie pomdc i wowczas moze positkowaé si¢ utworzonymi w tym celu stano-
wiskami sztabowymi w przedsigbiorstwie. Jesli jednak z réznych powodéw nie jest
to mozliwe, musi o pomoc zwrdci¢ si¢ na zewnatrz firmy. Ma to miejsce szcze-
golnie wowcezas, gdy przedsigbiorca chce np. zastosowaé narzedzie zarzadzania
wymagajace specjalistycznych kompetencji (np. wprowadzi¢ budzetowanie) albo
tez gdy nie jest on w stanie samodzielnie stwierdzi¢ koniecznosci poprawy
wlasnego sposobu zarzadzania. Ostatecznie powodem moze tez by¢ mozliwos¢
uzyskania wigkszej skutecznosci czy efektywnosci wprowadzania zmian w obsza-
rze zarzadzania przez zewngtrznych doradcow anizeli wlasnym sposobem.

Sposréd instytucjonalnych podmiotéw wspierajacych sektor MSP wymienié
nalezy zaréwno podmioty gospodarcze nastawione na zysk, jak i instytucje
prowadzace dziatalno$¢ non-profit. Instytucje te swiadcza ustugi doradcze, szkole-
niowe, informacyjne, finansowe i proinnowacyjne. Ze wzgledu na wysokie koszty
takich ustug, nie dostosowane do sytuacji finansowej matych i $rednich przed-
sigbiorstw, ich wlasciciele z reguly poszukuja wsparcia przede wszystkim w in-
stytucjach niekomercyjnych. Wsrod podmiotow niekomercyjnych wspierajacych
MSP wyréznié mozna przede wszystkim [Raport... 2000]:

e Organizacje przedsi¢biorcow, to jest organizacje rzemiosia (cechy, spotdziel-
nie, izby), izby gospodarcze, organizacje pracodawcéw, towarzystwa gospo-
darcze, organizacje samorzaddow przedsigbiorcow handlu, ustug, transportu
i innych branz. Do podstawowych zadan tych organizacji nalezy udzielanie
wszechstronnego wsparcia w formie szkolen, kursow, doradztwa, informacji
gospodarczej oraz ochrony prawne;.
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e Jednostki swiadczace uslugi na rzecz MSP. Do jednostek tego typu zalicza
si¢ osrodki wspierania przedsiebiorczosci, osrodki doradcze, w tym osrodki
doradztwa rolniczego, osrodki informacji gospodarczej, inkubatory przedsie-
biorczosci, osrodki innowacji i technologii, instytucje finansowe. Instytucje te
specjalizujg si¢ rowniez w $wiadczeniu ustug szkoleniowych, doradczych,
informacyjnych i finansowych na rzecz przedsigbiorstw mikro, matych i sred-
nich przedsigbiorcéw oraz osob zaktadajacych wiasne firmy

e Organizacje pozarzadowe. Instytucje te dziataja w takich obszarach, jak
ochrona zdrowia, szeroko rozumiana pomoc spoteczna, edukacja, kultura,
ochrona srodowiska czy dzialalno$¢ charytatywna; swiadcza roznego rodzaju
ustugi szkoleniowe, doradcze, informacyjne, promocyjne na rzecz przed-
sighiorcow sektora MSP. Dziatalnos¢ instytucji pozarzadowych jest istotna
szczegoOlnie dla matych i §rednich. Dzigki dziataniom prowadzonym przez tego
typu jednostki przedsigbiorcy prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza w mniej-
szych miejscowosciach maja mozliwo$¢ zdobywania specjalistyczne) wiedzy
i informacji z zakresu zarzadzania firma.

e Instytuty badawcze i placowki akademickie. Instytuty badawcze specjalizuja
si¢ w szeroko rozumianej dzialalnosci szkoleniowo-doradczej oraz problema-
tyce zarzadzania jakoscia wedlug migdzynarodowych standardéw. Giownym
celem ich dzialalnosci jest zatem rozwdj i transfer technologii do firm, ze
szczegélnym uwzglednieniem sektora MSP. Natomiast placéwki akademickie
prowadza przede wszystkim dzialalnos¢ szkoleniowa na rzecz MSP. Instytucje
te nie sa jednak powigzane w jeden skutecznie i sprawnie dzialajacy system
i podstawowym ich problemem jest ciagly brak srodkéw finansowych na prace
badawczo-rozwojowe, co skutkuje niskim stopniem wspolpracy pomigdzy
tymi instytucjami a podmiotami sektora MSP.

Instytucji wspomagajacych rozwdj sektora MSP jest wiele, ale nie tworza one —
jak stusznie zauwaza A.P. Wiatrak — systemu w peini uzupelniajacego sie, glownie
w nastepstwie niedostatecznej wspdipracy ze soba, wynikajacej z braku koordy-
nacji roznych dziatan w przekroju poszczegolnych instytucji [Wiatrak 2004, s. 87].
Skutecznos¢ instytucjonalnego wspomagania zalezy takze od wiedzy i kwalifikacji
kadry instytucji wspierajacych, ale tez od samych przedsigbiorcow, tzn. ich goto-
wosci do wspdlpracy z konsultantami, oraz celu, w jakim zglosili si¢ do danej
instytuciji.

4. Analiza wybranych aspektéw wspierania zarzdzania
w oparciu na badaniach wlasnych

W celu zidentyfikowania potrzeby wspierania rozwoju malych i srednich
przedsigbiorstw zostaly przeprowadzone w 2003 r. badania ankietowe w 218 loso-
wo wybranych przedsigbiorstwach prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza na tere-
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nie wojewodztwa dolnoslaskiego'. Celem badan bylo zbadanie wiedzy przed-
siebiorcow na temat mozliwosci pozyskania instytucjonalnego wsparcia, obszaréw
korzystania przez przedsigbiorcow z pomocy $wiadczonej przez instytucje wspie-
rajace, oczekiwan przedsigbiorstw MSP wobec instytucji wspierajacych oraz proba
oceny dziatan podmiotéw dziatajacych na rzecz MSP z punktu widzenia firm
sektora MSP. W tym samym roku przeprowadzone zostaly badania ankietowe na
losowej probce badawczej liczacej 78 przedsigbiorstw, dzialajacych na terenie
catego kraju, wérod ktorych byly przedsigbiorstwa reprezentujace takze rozne
rodzaje dziatalnosci gospodarczej, rézne formy wilasnosci oraz rézne wielkosci
(firmy mikro, mate i $rednie)’. Celem tych badan bylo z kolei okreslenie stanu
stosowania, potrzeby i zakresu wykorzystania controllingowej koncepcji zarzadza-
nia przedsigbiorstwem z sektora MSP, ktérej istota jest wspomaganie zarzadzania®.

Z pierwszych przytoczonych powyzej badan wynika, ze az 79% respondentow
odczuwa potrzebe wspierania swojej dziafalnosci, szczegélnie ze strony instytucji
pozarzadowych, a 85% twierdzi, ze skorzystaloby z tego wsparcia. Do najczesciej
wymienianych powodow korzystania z tego rodzaju wsparcia naleza: potrzeba dys-
ponowania odpowiednia informacja (68% ankietowanych), che¢ pozyskania $rod-
kéw finansowych (55%), potrzeba taniego doradztwa (45%) czy tanich lub darmo-
wych szkolen (41%).

W ramach badan B starano si¢ wysondowaé potrzebe wspomagania zarza-
dzania, a zatem potwierdzenie koniecznosci funkcjonowania controllingu w matym
i Srednim przedsigbiorstwie. W przedsigbiorstwach tej klasy az 80% badanych firm
odczuwa potrzebg takiego wspomagania. Przytoczone wyniki pokrywaja sie
z wezesniej podanymi wynikami badan A, a przyczyny wspomagania zarzadzania
przedstawiono na rys. 3.

W sprzecznosci z tak wysoko artykulowang potrzeba wsparcia stoi faktyczne
korzystanie z dostgpnych form pomocy. Jak wynika z badan oznaczonych symbo-
lem A, zaledwie 21% badanych podmiotéw deklarowato korzystanie ze wsparcia
swojej dziatalnosci. Wsrod przyczyn niekorzystania z ustug instytucji wspiera-
jacych MSP wymieniano brak wiedzy na temat istnienia tego rodzaju instytucji
(78% ankietowanych), brak szczegétowych informacji w tym zakresie (73%), brak
zaufania do tego typu organizacji (67%), obaw¢ przed dodatkowymi kontrolami
w zwiazku z korzystaniem z tego rodzaju wsparcia (55%), zbyt duzo wymagan
formalnych (45%) oraz niespetnianie oczekiwan przedsiebiorcow (36%). Nieliczni
respondenci wskazywali na brak zainteresowania instytucjonalnym wsparciem
z powodu wysokiej ceny ustug oraz niskiego ich poziomu.

! Badania te beda w dalszej czeéci oznaczone symbolem A.

? Praca zostata wykonana w ramach grantu KBN 2 HO2D 001 23 nt. Controllingowa koncepcja
zarzqdzania malymi i Srednimi przedsigbiorstwami.

3 Badania te bedg w dalszej czgéci oznaczone symbolem B.



290

Trudnosci podejmﬁwanig

ecyzji
Trudno$ci ogamigcia
catosei firmy |
Ztozony charakter problem6w ] : [ érednie
Potrzeba koordynacji decyzji Cmale

E ] M mikro

Doskonalenie procesu zarzadzania m—'—]—————,—'
|

Koniecznoé¢ analizy otoczenia | ]
(konkurencji)

Konieczno$é prognozowania ]
P anowania ===

T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Procent respondentéw

Rys. 3. Przyczyny poszukiwania wsparcia zarzadzania firma

Jesli chodzi o badania dotyczace wspomagania zarzadzania w matych i $red-
nich przedsigbiorstwach (B), to okoto 40% badanych firm potwierdzilo korzysta-
nie z ustug firm wyspecjalizowanych (z biura rachunkowego korzysta 42%,
z organizacji wspierajacych MSP — 26%, z firm konsultingowych — 23%, z doradcy
— 19%). Przyczyny niekorzystania z takich ustug, zréznicowane dla réznych klas
przedsigbiorstw sektora MSP, przedstawiono na rys. 4.
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Rys. 4. Przeszkody w korzystaniu z doradztwa zewngtrznego

Wisrod 218 przedsigbiorcow objgtych badaniem A najrzadziej wymienianymi
formami wsparcia instytucjonalnego byta pomoc w dostosowaniu si¢ do wymogow
Unii Europejskiej oraz informacja gospodarcza, a najczgsciej — doptaty do tworzo-
nych miejsc pracy, dotacje inwestycyjne, doradztwo, refundacja kosztéw szkolen,
porgczenia kredytowe oraz preferencyjne kredyty.
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Badania dotyczyly takze oczekiwan przedsigbiorcow sektora MSP wobec
instytucjonalnego wsparcia. Na podstawie przeprowadzonej analizy udzielonych
odpowiedzi mozna powiedzie¢, ze respondenci oczekuja przede wszystkim: lepszej
informacji na temat funkcjonowania instytucji wspierajacych MSP (91% badanej
grupy), efektywniejszych dziatan ze strony tych organizacji na rzecz sektora MSP
(87%), innych form wsparcia niz tylko szkolenia i doradztwo (82%), lepszego
dostosowania do potrzeb MSP (75%), wigkszej znajomosci specyfiki sektora MSP
(67%), tworzenia inkubatoréw przedsigbiorczosci (48%), doradztwa specjalistycz-
nego zwiazanego m.in. z wdrazaniem nowoczesnych metod zarzadzania (20%),
promocji matych i $rednich przedsigbiorstw na rynkach Unii Europejskiej (19%),
szkolen zwiazanych przede wszystkim z zarzadzaniem i finansami (11%).

5. Problemy wyboru sposob6w wspierania
zarzadzania przedsiebiorstwem

Jak mozna zauwazy¢, istnieje wiele form i sposobéw wspierania zarzadzania
w firmach nalezacych do sektora MSP. Wybér konkretnego rozwiazania wiaze sie
z koniecznoscia poznania specyficznych potrzeb przedsigbiorstwa. Stusznie uwaza
si¢ bowiem, ze potrzeby dotyczace wspierania firmy moga by¢ zréznicowane pod
wzglgdem rodzaju prowadzonej dziatalnosci, a takze branzy [Janiuk 2004, s. 35].
Roézne potrzeby moga mie¢ przedsigbiorstwa juz funkcjonujace na rynku od nowo
zakladanych. Ponadto potrzeby te moga si¢ zmieniaé w czasie wraz z rozwojem
firmy i otoczenia kreujacego ten rozwdj. Sa one takze zwiazane z terenem dzialal-
nosci firmy, stanem rozwoju regionu, poziomem jego uprzemystowienia, rozbudo-
wy infrastruktury, w tym szkolnictwa.

W celu zastosowania réznych sposobéw dostepne sa w zasadzie trzy mozli-
wosci: uzycie jednego ze sposobow, skorzystanie z wielu sposobéw niezaleznie od
siebie oraz kombinowane, taczne uzycie kilku sposobéw [Klein-Blenkers, s. 404].
Pierwsze i drugie rozwiazanie w wielu wypadkach nie wystarcza, aby znaczaco
poprawi¢ jakos¢ zarzadzania. Najwigcej korzysci moze przyniesé mozliwo$é trze-
cia, w ramach ktérej dokonuje si¢ usystematyzowanej kombinacji wielu réznych
sposobow, ktore moga si¢ wzajemnie uzupeinia¢ i wspieraé. Jak taka kombinacje
stworzy¢, nie do kofica wiadomo. Malo, jak dotychczas, jest badan na ten temat.
W literaturze przedmiotu stusznie zauwaza sig, Ze nie jest mozliwe opracowanie
standardowej kombinacji réznych sposobow, uniwersalnej dla réznych firm, gdyz
uwarunkowania dziatania kazdej z nich sa indywidualne [Mortsiefer 1981]. Mozna
Jednak zaproponowac¢ nastgpujace podejscie: najpierw w celu rozpoznania sytuacji
konkretnej firmy zaleca sig (jako pierwszy ze sposobéw wspomagania) zastosowaé
doradztwo zewngtrzne, jesli pozwalaja na to warunki finansowe. Pomoze to ziden-
tyfikowaé potrzeby firmy w zakresie wspomagania zarzadzania oraz zestawié
wlasciwe sposoby wspomagania. Dla przedsigbiorstw przemystowych zaleca si¢
sekwencjg¢ nastgpujacych sposobow: diagnoza stanu obecnego ~ ogélne doradztwo —
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doksztalcanie przedsigbiorcy — analiza poréwnawcza firm — wymiana do$wiadczen
- doradztwo specjalistyczne — wyodrebnienie czynnosci racjonalizatorskich. Wy-
chodzac z doswiadczen w firmach przemystowych, mozna takie zalecenie rozsze-
rza¢ na inne firmy. Warto przy tym skorzysta¢ z zasady, w mysl ktorej wspieranie
zarzadzania w firmach z sektora MSP powinno si¢ rozpoczynaé od ,,najstabszych”
elementow tego systemu, szczegblnie wowczas, jesli nie ma mozliwosci objecia
wspomaganiem catej sfery zarzadzania i funkcjonowania.

Aby przedsigbiorca mog} skorzysta¢ z roznych i komplementarnych sposobow
wspomagania zarzadzania, musi mie¢ przede wszystkim informacje¢ o takich sposo-
bach. Z przytoczonych wczesniej badan wynika jednak, ze gléwna przyczyna nie-
korzystania przez przedsigbiorcéw z instytucjonalnego wsparcia jest brak szcze-
gotowych informacji (co do zakresu dzialania, siedziby, sposobu dotarcia do tych
organizacji) na temat dziatalnosci instytucji zajmujacych si¢ wspieraniem sektora
MSP oraz brak zaufania do tego rodzaju pomocy. Potrzebne sa tez dodatkowe
informacje o mozliwosci wykorzystania poszczegdlnych sposobdéw (informacje
o warunkach i kosztach zastosowania, mozliwych doptatach, dotacjach i zobowia-
zaniach przedsigbiorstwa). Istotny jest tez wybor odpowiedniego podmiotu wspie-
rajacego, gdyz w wielu przypadkach instytucje te nie sa w stanie zaoferowad
przedsiebiorcom wsparcia na odpowiednim poziomie i po cenie uwzgl¢dniajacej
mozliwosci finansowe MSP. W koricu niezbedne dla podjecia decyzji, w oparciu
na rachunku ekonomicznym, sa informacje o skutkach (efektach) zastosowania
konkretnego sposobu.

6. Uwagi koncowe

Przedsigbiorcy z sektora MSP korzystaja z ustug instytucji wspomagajacych
ich funkcjonowanie w ograniczonym stopniu, co nie wpltywa na poprawg niskiej
jak dotychczas sprawnosci systemu zarzadzania. Rola tych instytucji jest uczenie
przedsigbiorcow umiejgtnosci zarzadzania biznesem z wykorzystaniem istnieja-
cych szans i jednoczesnym eliminowaniem zagrozen w funkcjonowaniu i rozwoju
prowadzonych przez nich firm. Tymczasem przedsigbiorcy ci nie wiedza, z jakiego
rodzaju pomocy moga skorzystaé, kto powinien udzieli¢ im informacji i jaki jest
mozliwy zakres pomocy od instytucji powotanych w tym celu. Oczekuja lepszej
informacji na temat funkcjonowania instytucji wspierajacych rozwoj MSP, wick-
szej aktywnosci instytucjonalnego wsparcia, konkretniejszych, lepiej dostosowa-
nych do oczekiwan MSP dziatan wspierajacych, bardziej specjalistycznych form
wspomagania zarzadzania, a nie tylko szkolenia i doradztwa. Szczegélnej szansy
swego rozwoju upatruja mali i Sredni przedsigbiorcy w dostgpie do nowoczesnych
koncepcji 1 metod wspomagajacych zarzadzanie. Aby szansa taka zostata wyko-
rzystana, instytucje wspierajace sektor MSP musza si¢ wlaczy¢ w aktywne udzie-
lanie pomocy w adaptowaniu narzedzi zarzadzania do potrzeb i warunkow kon-
kretnego przedsigbiorstwa, z jednoczesnym udzielaniem pomocy w zakresie nie-
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zbednej infrastruktury techniczno-organizacyjnej oraz wsparcia finansowego. Ze
wzgledu na mnogos¢ dostgpnych narze¢dzi zarzadzania, ztozonos¢ warunkow funk-
cjonowania przedsigbiorstw, ciagly deficyt wiedzy u przedsigbiorcow w tym
zakresie nie mozna pozwala¢ na intuicyjne i wybiorcze, malo specjalistyczne
wspieranie zarzadzania. Konieczne jest laczenie roznego rodzaju sposobéw wspo-
magania przedsigbiorstw tego sektora. Do realizacji takich zadan niezbedne jest
spdjne dziatanie, jednoczesne wiaczenie wielu podmiotéw i zespoléw badawczo-
-wdrozeniowych, w tym réwniez wywodzacych si¢ z uczelni wyzszych.
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Summary

The article describes the means’ typology of supporting management in small and medium
enterprises. It presents the units reinforcing managing processes. The results of an enquiry in this
matter are shown. The author makes an attempt of overall (systemic) introduction of management
support issues in small and medium enterprises.
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