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1. Wstep

Jesli uda sig¢ uzyska¢ zgode na wejscie na teren przedsigbiorstwa i rozpoczecie
postgpowania badawczego, to juz nalezy zaciera¢ dlonie z radosci. Mimo bowiem
czestych deklaracji o wspoéldziataniu praktyki z teorig, gdy dochodzi do ich reali-
zacji, okazuje si¢, ze nie mozna przebma¢ przez przedluzajace si¢ rozmowy
wstgpne, oddala sig w nieskonczonos¢ podjgcie decyzji przez niedostgpna dla ba-
dacza wyzsza (centralna) instancje lub tez planowany czas badan jest niewtasciwy.
Takze zdecydowana odmowa nie nalezy do incydentow. Sytuacj¢ badacza dobrze
tez oddaje stwierdzenie, iz nawet uzyskanie zgody na przeprowadzenie badan nie
jest koncem jego klopotow. Kolejnym problemem staje si¢ bowiem oderwanie
pracownikdéw od pracy mozliwie najmniej jg zaklocajace oraz wiarygodnos$¢ uzys-
kiwanych od nich informacji, ktéra moze obniza¢ wiele czynnikoéw, a zwlaszcza
che¢ jak najszybszego zakonczenia badania, taktyczna pozytywna prezentacja
wlasne) osoby lub organizacji i zachodzacych w niej procesow.

Na szczgécie, nie wiem, ilu czytelnikow tego opracowania zdazylo sig juz
poplakaé. Muszg jednak stwierdzi¢, iz celem moich dotychczasowych uwag nie
byto uzalanie sig¢ nad losem badacza. Miaty one pokaza¢ trudnosci, przed ktérymi
on staje 1 ktore musi pokonaé. By¢ moze z tego wlasnie wynika tatwo zauwazalna
tendencja badaczy do prac ograniczajacych si¢ do namystu nad teorig i jej rozwo-
jem. Swiadcza o niej — jak sie zdaje — mnozace sie, coraz to nowsze i bardziej
rewolucyjne koncepcje teoretyczne, z zamierzenia w puch obracajace dawniej
powstale, co ma by¢, oczywiscie, najlepszym miernikiem postgpu naukowego.

* Artykul zostat napisany w ramach projektu badawczego pn. ,,Zarzadzanie kadra menedzerska
w organizacjach migdzynarodowych w Polsce™ kierowanego przez prof. dr. hab. T. Listwana, fi-
nansowanego ze $rodkéw Komitetu Badan Naukowych w latach 2004-2006, oznaczonego jako
1 HO2D 035 27.
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Wszystko jest w porzadku dopoki nowo powstajacym koncepcjom towarzysza
zmasowane préby ich empirycznej weryfikacji badz falsyfikacji. Gorzej, gdy
sprowadza sig to tylko do samonapedzajacej si¢ gonitwy koncepcji, nowszej i coraz
nowszej generacji. Wowczas bowiem glownym efektem tego bedzie powigkszajace
zreszta biezacych). Ich normatywne tresci beda po prostu nie z tego swiata. Moze
tez wzbudza zdziwienie praktykow - 1 to bgdzie skutkiem ubocznym takiego
rozwoju teorii. Znaczacym — jak si¢ moze w ostateczno$ci okaza¢ — bo ze zdzi-
wienia pono¢ filozofia sig wzigla. Ale czy temu ma stuzy¢ rozwdj teorii zarza-
dzania?

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie mozliwosci zastosowania w prak-
tyce badawczej pomiaru nieinwazyjnego. Jego znakami rozpoznawczymi sa ogra-
niczenie ingerencji badacza w diagnozowane zjawisko oraz ukrycie faktu badania
(dyskretno$é¢) przed osobami bgdacymi obiektami badan. Dzigki temu przedmiot
badawczy w trakcie eksploracji zachowuje swe naturalne wlasciwosci. Nie zmie-
niaja go ani badacz, ani tez potencjalni uczestnicy badan. I co rownie wazne, tak
prowadzone badanie nie zaktéca normalnego funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Fakt ten moze by¢ argumentem przetargowym uzytym przez badacza, ulatwia-
jacym odpowiednim (ograniczonym liczebnie) decydentom zgodg na wejscie do
przedsigbiorstwa i przeprowadzenie postgpowania badawczego.

Gorgcymi zwolennikami nieinwazyjnego sposobu pomiaru zjawisk — o czym
warto cho¢ wspomnie¢ — byli juz w latach sze$¢dziesiatych ubieglego stulecia
E.J. Webb, D.T. Campbell, R.D. Schwartz oraz L. Sechrest [Webb i in. 1966].
Takze i z tego powodu warto rozwazy¢ tg¢ mozliwo$¢ badawcza, pamigtajac jednak
ciagle o naczelnej zasadzie metodologicznej, zgodnie z ktora zastosowana metoda
jest pochodna celow i problemow badawczych. Ale do rzeczy...

2. Metody pomiaru nieinwazyjnego

Do podstawowego zasobu wykorzystywanego w pomiarze nieinwazyjnym
nalezy sze$¢ metod badawczych [Abler, Sedlacek 1986; Bugni, Smith 2002;
Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001; Gray 2004; Milligan 2003; Shaughnessy,
Zechmeister, Zechmeister 2002; Webb i in. 1966; Webb, Weick 1979]. Przed-
stawiajg si¢ one nastgpujaco.

1. Obserwacja ukryta, nieuczestniczaca — badani nie maja $wiadomosci, iz sa
obiektami badawczymi, badacz nie wspoluczestniczy w aktywnosci obserwo-
wanych podmiotéw. Moze ona wystepowac jako:

e obserwacja prosta, w ktorej przedmiotem badawczym sa pojedyncze zjawiska

i ich przejawy, takie np. jak:

— wyglad zewngtrzny pracownikéw — ubrania robocze i ich zréznicowanie,

noszone fryzury,
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— zachowania ekspresyjne pracownikéw — dystans interpersonalny przyjmo-
wany w relacjach stuzbowych i pozastuzbowych, mimika twarzy i inne
gesty niewerbalne,

— zachowania komunikacyjne — umiejscowienie przy stole w trakcie narad,
ustrukturyzowanie przemieszczajacej si¢ grupy pracownikow czy wchodza-
cej do windy lub mijajacej si¢ w drzwiach, nasycenie jgzyka zargonem badz
oficjalnymi tytulami zawodowymi, historie opowiadane migdzy pracow-
nikami,

— zachowania jezykowe pojedynczych pracownikéw — ptynnos¢ toku wypo-
wiedzi, popelniane bigdy, wtrgty jezykowe oraz naduzywanie zwrotow
i wyrazen,

— wyglad zewnetrzny otoczenia — jego ogélna schludnos¢ i uporzadkowanie,
tre§¢ tablic ogloszeniowych, toalety i ich potencjalne zréznicowanie
w zaleznosci od tego, komu maja stuzy¢, rozmieszczenie pokoi stuzbowych,
zroznicowanie sprzetu biurowego, réznice w jadlospisie stoldowek pracow-
niczych (dwie czy jedna?), mozliwos¢ telefonicznego wyjscia ,,na miasto”
(odwrotno$é: przez centralke), kolor $cian oraz znajdujace si¢ na nich
dekoracje (sa — nie ma, rozne — jednakowe),

obserwacja zlozona, ktora nastawiona jest na badanie procesdow w ich natu-
ralnym przebiegu; moze ona przybra¢ forme obserwacji fotograficznej rejestru-
jacej kolejne etapy procesu w réznym czasie i w zmieniajacych si¢ warunkach;
inna jej forma jest obserwacja wyrywkowa zorientowana na pozyskiwanie
danych w okreslonych interwalach czasowych, umozliwiajacych zdobycie in-
formacji o zdarzeniach reprezentatywnych dla badanego procesu badz tez
szczegblnie waznych dla jego przebiegu i koncowego wyniku.

2. Wywiad ukryty, nieustrukturalizowany — badani nie zdaja sobie sprawy

z tego, iz s przedmiotem badania, badacz ma $wiadomos¢ celu badawczego, nie
dysponuje jednak szczegétowym planem rozmowy, aktywnie w niej nie uczest-
niczy, raczej przystuchuje sig i korzysta ze spontanicznie toczonych rozméw, nie
wplywajac na ich kierunek i strukture.

3. Metoda analizy poszlak — przedmiotem badan sa fizyczne §lady uzywa-

nia/nieuzywania przedmiotoéw stuzacych zyciu organizacyjnemu. W polu zaintere-
sowan badawczych moga znalez¢ si¢ zwigzane z tym nastgpujace procesy:

naturalne nagromadzenie, np.: rodzaje produkowanych $mieci, kurz na ksigz-
kach czy urzadzeniach potencjalnie wykorzystywanych w pracy,

kontrolowane (planowe) nagromadzenie, np.: zestaw zbieranej dokumentaciji,
ksiegozbior, rodzaj mebli i ich styl, eksponowane dyplomy i zdjgcia, marki
uzywanych samochodéw stuzbowych, przedmioty wystawiane w izbach pa-
migci i tradycji,

naturalna erozja i zuzycie, np. zdeptanie wykladziny podlogowe;j, stan ksiazek
i sprzgtu biurowego, stan sprzg¢tu oddanego do dyspozycji pracownikéw,
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e kontrolowany ubytek, np.: zuzycie papieru i toneru czy innych materiatow
potrzebnych w pracy.

4. Metoda analizy danych archiwalnych — badanie zapiséw lub dokumentéw
$wiadczacych o funkcjonowaniu przedsigbiorstwa i zatrudnionych w nim ludzi.
Jako materiaty badawcze moga stuzy¢:

e dokumentacja organizacyjna, np.: sformalizowana strategia organizacji, sche-
mat organizacyjny, profile wymagan kwalifikacyjnych, kwestionariusze ocen,
regulamin wynagrodzen i premiowania, statut przedsigbiorstwa, dokumenty
sprawozdawcze (GUS-owskie), prospekt emisyjny, kodeks etyczny czy tez
raporty z badafi juz przeprowadzonych przez ekspertow wewnatrz- i zewnatrz-
organizacyjnych,

e zapisy biezace, np.: oficjalne notatki z obrad, marginalia — uzupelniajace
zapiski dokonywane na stuzbowych dokumentach, oficjalne fotografie,

e wiadomosci przekazywane przez media wewnatrz- i zewnatrzorganizacyjne,
np.: ogloszenia czy autoryzowane artykuly i1 wystapienia oséb pehiacych
okreslone funkcje i znaczacych badZ tez materialy informacyjno-promocyjne
zlecane przez przedsiebiorstwo, w tym strony internetowe oraz filmy doku-
mentalne (reklamowe i instruktazowe),

e dokumentacja personalna, np.: aplikacje zawodowe, nieobecnosci i spoznienia
w pracy i ich okolicznoéci, awanse wraz z uzasadnieniem przetozonych,
wyrdznienia i uzyskane nagrody.

5. Metoda analizy dokumentéw pozastuzbowych - badaniem objgta jest
wiedza zawarta w dokumentacji tworzonej przez pracownikéw na inne potrzeby
niz shuzbowe. Kopalnia ciekawych informacji sa prywatne listy, fotografie,
e-maile, notatki w kalendarzu czy pamigtniku. Podobnie rzecz ma si¢ z pracami
obowigzkowymi pisanymi przez pracownikoéw przy okazji zdobywania wyksztat-
cenia (semestralne, magisterskie itp.). Cennym zrédtem informacji moga okazac
sig tez plotki i pogloski oraz graffiti na $cianach wind czy ubikacji.

6. Metoda analizy $wiadectw niepracownikéw - przedmiotem badania sa
opinie ludzi, ktorzy zetkngli sig z dzialalnoscia przedsigbiorstwa i zatrudnionymi
w nim ludzmi. Do najwazniejszych potencjalnych zrodet informacji mozna zali-
czyé: rynkowych konkurentéw, kooperantow, uzytkownikéw produktu oferowane-
go przez przedsigbiorstwo, ludzi mieszkajacych w najblizszym otoczeniu organiza-
cji gospodarczej i bylych jej pracownikow (emerytéw, rencistéw i zwolnionych
z pracy).

3. Wiarygodno$¢ wynikéw pomiaru nieinwazyjnego

Zarzuty najczesciej stawiane pomiarowi nieinwazyjnemu, podnoszone i ko-
mentowane réwniez przez jego zwolennikow, mozna sprowadzi¢ do nastgpujacych
stwierdzen (por. [Abler, Sedlacek 1986; Gray 2004; Milligan 2003; Shaughnessy,
Zechmeister, Zechmeister 2002; Summerhill, Taylor 2005; Webb, Weick 1979]):
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1. Proces pozyskiwania danych jest w duzym stopniu nieusystematyzowany.
Brak standaryzacji stosowanej procedury wymaga dlugotrwalego przeszkolenia
badaczy lub posiadania przez nich odpowiedniego do§wiadczenia.

2. Badane zjawiska 1 procesy sa w sposob malo precyzyjny i jednoznaczny
zoperacjonalizowane (przeloZone na jgzyk obserwowalnych wskaznikow). Pokona-
nie tego ograniczenia wymaga zn6w odpowiednio do§wiadczonego badacza, ktory
bedzie wrazliwy na emergentne (wylaniajace si¢ w trakcie badania, wczesniej za$
niezakladane) przejawy badanych obiektow.

3. Pozyskiwane dane cechuje niski poziom obiektywnosci, poniewaz sa one
idiosynkratyczne (wrazliwe kontekstualnie). W ten sposéb sa one za bardzo uzalez-
nione od do$wiadczenia i wprawy prowadzacego badanie. Musi on posiada¢ nie
tylko umiejetnosci diagnostyczne, ale ogolna wiedzg na temat przedmiotu badania,
np. praktyk i zwyczajéw organizacyjnych odnoszacych sig¢ do uzywanego jgzyka
i sposobow dzialania.

4. Uzyskiwane dane sa wycinkowe, a zatem niereprezentatywne. Uniewaz-
nienie tego zarzutu wymaga badan rozciagnigtych w czasie, najlepiej na probach
celowych, w skitad ktorych wchodza obiekty badawcze wazne dla badanego zja-
wiska lub procesu, np.: krytyczne — determinujace ich ksztalt badz tez typowe czy
unikalne (wyrdzniajace si¢ z tta). W ten sposob dane moga by¢ reprezentatywne
merytorycznie, cho¢ jednocze$nie nie spelniaja wymogodw, jakie stawia statystyka.

5. Pozyskiwane informacje nie odpowiadaja rzeczywistosci. Sa zdezaktualizo-
wane i wyselekcjonowane, co najlepiej wida¢ na przykladzie danych archiwal-
nych. Nie dos¢, ze opisuja one przeszto§¢ organizacji, to juz w fazie tworzenia
znieksztalca si¢ zapisywane informacje, wciskajac je w sztywne i sztuczne ramy
sformalizowanego jezyka. ROwniez gromadzenie i przechowywanie danych taczy
si¢ z ich wybiorczoscig. Nie wszystkie dane zostana zarchiwizowane, a niektore
sposrod tych, ktorych to dotyczy, zostana po pewnym czasie zniszczone. Wazna
jest swiadomos¢ tych faktow i pokora badacza wobec danych, ktorymi dysponuje.
Wazna jest rowniez umiej¢tno$¢ dekodowania informacji zamknigtych w ,,sarko-
fagach” oficjalnego jezyka, tej nowomowy organizacyjnej, ktora sama w sobie
stanowi ciekawy obiekt badawczy.

6. Badacz nie sformutuje wiarygodnych wnioskow, poniewaz dysponuje jedy-
nie latwo dostgpnym materialem empirycznym. Prawdziwe informacje sa ukry-
wane, utajone i strzeze si¢ do nich dostgpu (zwlaszcza przed osobami z zewnatrz
organizacji). Przyjgcie do wiadomoséci tego faktu chroni badacza przed zbyt
szybkim i pochopnym wnioskowaniem. Musi on rowniez porzuci¢ myS$li o kom-
forcie 1 wygodzie, mogacych towarzyszy¢ badaniu. Jego obowigzkiem jest niski
poziom samozadowolenia i tendencja do penetrowania rzeczywistosci organiza-
cyjnej w poszukiwaniu wszystkich danych umozliwiajacych realizacje sformuto-
wanych celéw i probleméw badawczych.
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Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz szczeg6lne znaczenie dla jakoséci danych
uzyskiwanych za pomoca pomiaru nieinwazyjnego ma narzgdzie poszukujace,
rejestrujace i dekodujace informacje rozproszone w badanym srodowisku. ,,Narzg-
dziem” tym jest osoba badacza. Musi ona panowaé¢ nad prowadzonym przed-
sigwzigciem. Wazna jest tez samokontrola badawcza, wyrazne rozgraniczanie fazy
zbierania danych od ich interpretowania. Nie sg to rzeczy proste. Mozna si¢ ich
Jednak nauczy¢. Przyjda wraz z liczba przeprowadzonych badan, najlepiej pod
okiem do$wiadczonego mentora (superwizora).

Oprécz indywidualnego wyszkolenia badacza, poprawg rzetelnosci i trafnosci
dokonywanego pomiaru zapewni — zdaniem cytowanych wyzej autorow — zastoso-
wanie w badaniach zasady triangulacji. Moze ona przejawié sie w nastepujacych
formach (zob. tez: [Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001; Hammersley, Atkinson
2000; Jick 1979; Konecki 2000; Kostera 2003]):

— triangulacja metod badawczych — stosowanie w prowadzonym badaniu zesta-
wu zlozonego z rdznych technik diagnozujacych te same elementy przedmiotu
badan lub elementy silnie ze soba powiazane,

— triangulacja Zrédet danych - pozyskiwanie informacji na temat badanego
zjawiska, ale pochodzacych od réznych ludzi lub z réznych okresow,

— triangulacja badaczy — réwnolegle pozyskiwanie danych i ich interpretowanie
przez badaczy o réznym profilu zawodowym, dysponujacych zréznicowanym
podejsciem metodologicznym i teoretycznym, specyficznym dla kierunku ich
wyksztalcenia,

— triangulacja teoretyczna — analizowanie pozyskanych danych z perspektywy
wielu, nawet alternatywnych koncepcji teoretycznych.

4. Uwagi koncowe

Przedmiotem badan empirycznych nauk o zarzadzaniu sa zjawiska 1 procesy
polimorficzne przejawiajace si¢ pod réznymi postaciami. Warto wigc i z tego
powodu rozwazy¢ mozliwos¢ ich diagnozy za pomoca pomiaru nieinwazyjnego.
Da on najlepsze skutki wtedy, gdy prowadzony bedzie z wykorzystaniem regut
triangulacji. Wiaza si¢ one z duzym wysitkiem badawczym. Po pierwsze dlatego,
iz proces badawczy jest wowczas — jak pisza I. Nonaka i H. Takeuchi [2000] -
zdeterminowany logika nadmiaru pozyskiwanych informacji, a jego czas trwania
ulega znacznemu wydluzeniu. Po wtore badania takie wymagaja aktywnej koope-
racji z innymi badaczami, a to nie musi by¢ ani proste, ani tym bardziej przyjemne.
Trudy te jednak chyba warto poniesc, zwlaszcza gdy pragnie si¢ — mowiac pate-
tycznie — dociec prawdy. W ten wlasnie sposdb mozna przyczynié si¢ zaréwno do
rozwoju teorii, jak i da¢ wiedze uzyteczna praktycznie.
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NON-REACTIVE MEASURES: METHODS AND CREDIBILITY
OF THE RESULTS

Summary

The article presents six fundamental methods employed in non-reactive measuring of organiza-
tional phenomena and processes. Non-reactive measurement methods require that a researcher
refrains from interfering with an object which undergoes research, also persons scrutinized are not
aware of being subject to research. It has also been remarked that the credibility of research
conducted in accordance with this approach greatly depends on experience and skills of a researcher
and on utilizing methodological triangulation.

Stanislaw Chelpa — dr hab., prof. AE w Katedrze Zarzadzania Kadrami Akademii Ekono-
micznej we Wroclawiu.
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