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Wstep

Warunkiem zaistnienia danej dziedziny wiedzy jako nauki jest nie tylko posia-
danie wlasnego obiektu badan, wlasnego jgzyka, dzigki ktéoremu opisuje si¢ bada-
ne zjawiska, ale réwniez wilasnej metodyki badan.

W procesie badawczym spelnia si¢ na ogoét trzy funkcje, z ktorych kazda
wymaga zastosowania odpowiedniej metodyki. Pierwsza z nich jest funkcja opiso-
wa (deskrypcyjna), polegajaca na opisie obiektu, problemu, badanego zjawiska czy
tez zdarzenia. Spetniajac t¢ funkcjg, badacz odpowiada na dwa kardynalne pytania,
mianowicie: co jest czym?, co jest jakie? Drugg z nich jest funkcja wyjasniajaca
(eksplikatywna), majaca zbada¢ przyczyny pojawienia si¢ problemu i odpowie-
dzie¢ na pytanie: dlaczego tak jest? Trzecia jest funkcja prognostyczna (predyk-
cyjna), ktorej spelnianie polega na tworzeniu wizji standéw rzeczy, ktore chce sie
osiagnac, a wigc wiaze si¢ z odpowiedzia na pytanie: jak byé powinno?

Spelnianie tych funkcji winno by¢ poprzedzone okresleniem podej$cia meto-
dycznego w sensie zaréwno uniwersalnym, jak i specyficznym. Zarzadzanie jako
dyscyplina naukowa moze korzysta¢ przede wszystkim z trzech podejs¢ badaw-
czych w sensie uniwersalnym. Chodzi tu gléwnie o podejscia: dedukcyjne, induk-
cyjne i wnioskowanie przez analogig.

Nastegpstwem stosowania podejscia dedukcyjnego jest na ogot teoria wielce
sformalizowana. Wykorzystanie tego podejécia na szeroka skale w nauce o zarza-
dzaniu, gdzie natura badanych zjawisk jest skomplikowana i zmienna, jest utrud-
nione. Moze to jest przyczyna tego, ze podejscie to nie jest powszechnie stoso-
wane, a niektorzy badacze wrecz twierdza (z czym mozna sie zgodzic), iz w nauce
o zarzadzaniu metoda dedukcyjna znajduje si¢ w sferze poboznych zyczen.

Podejécie indukcyjne ma wigksze znaczenie w nauce o zarzadzaniu, co wynika
z faktu, ze jest to dziedzina majaca duze znaczenie praktyczne. Podobnie jest z wy-
korzystaniem rozumowania przez analogie jako szczegbélnego przypadku wniosko-
wania, ktore moze by¢ i jest stosowane na szersza skale.

W nauce o zarzadzaniu stosuje si¢ wiele specyficznych dla niej metod szczegé-
lowych. Prdba ich typologii nie jest prosta (zreszta nie jest to celem prowadzonych
rozwazan), poniewaz organizacja jest na ogo6l roznie postrzegana. Nielatwo jest
rowniez stwierdzi¢, czy dana metoda nalezy wylacznie do obszaru nauki o zarza-
dzaniu, czgsto bowiem korzysta ona z dorobku metodycznego innych nauk. Mozna
zatem podzieli¢ zdanie tych autorow, ktorzy twierdza, ze zarzadzanie jest nauka,
ktora znajduje si¢ na ,,rozdrozu” metodycznym (na marginesie mozna skonsta-
towad, iz to ,,rozdroze” dotyczy rowniez jej aspektow: ontologicznego, epistemo-
logicznego, aksjologicznego i semantycznego).
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Niniejsze opracowanie jest zbiorem artykutow, w ktérych podjeto problema-
tyke metodyki badan w nauce o zarzadzaniu — zaréwno w jej wymiarze teore-
tycznym, jak i praktycznym. Praca sklada si¢ z szeSciu czesci. Pierwsza z nich
poswigcona jest metodyce badan w jej wymiarze teoretycznym i praktycznym.
W czedei drugiej zaprezentowano wyniki badan struktur organizacyjnych. Czesé
trzecig poSwigcono wybranym nowym podej$ciom w zarzadzaniu. Cze$é czwarta
zawiera wyniki badan z obszaru zarzadzania kadrami. W czedci piatej skoncen-
trowano si¢ na problematyce badaf marketingowych i logistycznych. Czeéé¢ szosta
po$wigcono za$ dylematom decydowania w zarzadzaniu.

Zawarte w tym zbiorze teksty maja warto$¢ zaréwno poznawcza, jak i uzyt-
kowa. W niektorych z nich zawarto wyczerpujace wypowiedzi poparte gtebokimi
przemysleniami (do nich zapewne nalezy ciekawy artykul poswiecony dualizmowi
w naukach o zarzadzaniu), w innych za$§ zaprezentowano ciekawe wyniki badan
empirycznych.

Mieczyslaw Przybyla
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