PRACE NAUKOWLE AKADEMII EKONOMICZNLE] WE WROCEAWIU

Nr 1171 2007
Marketing 3

Krystyna Mazurek-Lopacinska

BADANIE OCZEKIWAN KANDYDATOW NA STUDIA
WOBEC UCZELNI

1. Wstep

Gwaltowny wzrost liczby szkot prywatnych w Polsce, ksztalcacych na kierun-
kach ekonomicznych, zmienil sytuacje uczelni panstwowych, ktére musza wyraz-
nie sformulowaé zalozenia polityki marketingowej — prowadzonej na rynku i beda-
ce) wazng przestanka budowy ich wizerunku. Uczelnie te okre§laja swa misje w
europejskiej przestrzeni edukacyjnej, nawigzujac do swych mocnych stron oraz do
wyzwan, jakie przed nimi stoja. Jednak podstawowym etapem w budowie wizerun-
ku organizacji jest poznanie opinii o niej ze strony réznych grup otoczenia rynko-
wego. Do tych grup naleza przede wszystkim: uczniowie szkot $rednich, kandy-
daci na studia, studenci r6znych form studiéw, absolwenci, pracownicy zatrudnieni
na uczelni, a takze pracodawcy, ktoérzy maja wyraznie okreslone oczekiwania wo-
bec absolwentow szkol wyzszych.

Szczegdlna grupa podmiotéw otoczenia sa kandydaci na studia, gdyz ich po-
stawy wobec uczelni sa wypadkowa wielu czynnikow ksztattujacych popyt na ushu-
gi edukacyjne. W rezultacie czynniki te wspditworza zewnetrzny wizerunek uczel-
ni, ktéry to wizerunek, analogicznie do postaw, moze by¢ rozpatrywany w trzech
wymiarach:

1) poznawczym — poziom wiedzy o uczelni, opinie i przekonania o niej,

2) emocjonalnym — rodzaj uczué¢ wzbudzanych przez kontakty z uczelnia, a w
szczego6lnosci zaufanie 1 akceptacja,

3) behawioralnym — reakcje otoczenia, korzystanie z form studiéw i dodatko-
wych ushug.

Prowadzenie polityki marketingowej uczelni wymaga rozpoznania i wnikliwej
analizy oczekiwan deklarowanych przez kandydatéw na studia. Celem artykufu jest
przedstawienie czynnikéw wplywajacych na wybor szkoly wyzszej, rozpatrywa-
nych takze przez pryzmat posiadanych przez kandydatéw wyobrazen o cechach
wybranej uczelni. W artykule wykorzystano wyniki badan ankietowych przepro-
wadzonych w latach 2003, 2004 i 2005 wsrdd kandydatéw na studia w Akademii
Ekonomicznej we Wroclawiu. Badania te stanowia pierwszy etap szerszych badan
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zespolowych, realizowanych pod kierunkiem autorki artykulu w ramach projektu
pt. ,,Badanie wizerunku Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu”. Wielkos¢ préby
wynosita w 2003 roku 1429 os6b, w 2004 roku — 1599, a w roku 2006 — 1367 osdb.
Badana populacja objela kandydatow na wszystkie formy studiéw prowadzone w
Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu, tj. na studia dzienne, zaoczne oraz magi-
sterskie studia uzupetniajace. W badaniu uwzglgdniono takie cechy respondentow,
jak: ple¢, miejsce zamieszkania (miasto, wies), typ ukonczonej szkoty $redniej oraz
profil ukonczone;j klasy'.

W badaniu oczekiwan kandydatéw na studia wobec uczelni brano pod uwage
czynniki, ktérymi si¢ oni kierowali, decydujac si¢ na wybdr wroctawskiej Aka-
demii Ekonomicznej, jak rowniez ich wyobrazenia o tej uczelni, wyrazone w punk-
towym ukladzie ocen przypisanych poszczegdlnym cechom oferty dydaktycznej. Ze-
staw czynnikow oraz kryteriow oceny tej oferty zostal wypracowany na podstawie
wczesniej przeprowadzonych wywiadow zogniskowanych grupowych. Wywiady
takie przeprowadzono wedlug jednolitego scenariusza z kandydatami na trzy pod-
stawowe formy studiow, tj. oddzielnie na dzienne, zaoczne oraz magisterskie stu-
dia uzupelniajace.

Motywacje kandydatow dotycza roznych aspektow oferty edukacyjne;j, a takze
innych czynnikdéw wplywajacych na decyzje o wyborze uczelni. Nastgpujacy ich
zestaw w badaniach uwzgledniono:

I. Prestiz uczelni

tradycja i renoma uczelni

pozycja w rankingu szkot wyzszych

krewni, znajomi, ktérzy studiowali

tradycje rodzinne

lokalizacja uczelni

II. Oferta dydaktyczna

wybor kierunkéw ksztalcenia

jako$¢ nauczania

nowoczesnos¢ programu studiow

kwalifikacje kadry naukowe;j

poziom nauczania jezykow obcych

mozliwo$¢ indywidualnej organizacji studiéw
perspektywa atrakcyjnej pracy po ukonczeniu uczelni
I11. Infrastruktura uczelni

wyposazenie uczelni w sprzet (komputery, Internet)
zaplecze sportowo-rekreacyjne

warunki socjalno-bytowe

IV. Relacje uczelni z otoczeniem

e wspdlpraca uczelni z potencjalnymi pracodawcami

' Szczegdlowe dane o strukturze proby zawiera Raport z badania wizerunku Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu, pod kierunkiem K. Mazurek-Lopaciniskiej. Wroctaw 2006.
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e kontakty z uczelniami zagranicznymi

e pomoc uczelni w zorganizowaniu praktyk studenckich
V. Mozliwo$¢ rozwijania zainteresowan

e organizacje studenckie dziatajace na uczelni.

2. Kryteria wyboru uczelni

Sledzenie motywacji kandydatéw na studia wykazuje pierwszoplanowe zna-
czenie perspektywy zdobycia atrakcyjnej pracy po ukonczeniu uczelni. Podkresla
to 64% kandydatéw na studia dzienne i ponad potowa ankietowanych kandydatéw
na studia zaoczne, a odsetek ten wzrost z 56% w 2003 roku do 62% w roku 2005.
Pragmatyzm w decyzjach respondentéw ujawnia si¢ w najwigkszym stopniu wéréd
absolwentow liceow ogodlnoksztalcacych, mieszkancow miast powyzej 100 tys.
mieszkancow, a takze kobiet.

Drugim pod wzgledem waznosci czynnikiem decydujacym o wyborze uczelni
przez kandydatoéw na studia zaoczne i dzienne jest tradycja i renoma uczelni. Wska-
zuje na nie 46-52% respondentdw, czeSciej absolwenci licebw ekonomicznych,
mieszkancy wsi, a biorac pod uwage pleé, mgzczyzni. Renoma uczelni rozumiana
jest szerzej niz miejsce w rankingu szkot wyzszych, podkreslane wérdd przestanek
wyboru uczelni przez co trzeciego respondenta. Jednakze znaczenie miejsca w ran-
kingu roénie zwlaszcza wsrod absolwentow licedw ekonomicznych, technikéw, a
takze wérod mieszkancow wsi, gdyz sg to grupy, ktore przywiazuja wigksza wage
do informacji w mediach. Takze dla kobiet, ten czynnik ma wigksze znaczenie niz
dla mezczyzn. Warto podkreslic, Ze tradycja i renoma uczelni sa najwazniejsze dla
kandydatéw na magisterskie studia uzupelniajace. Podkreslalo to 77% responden-
tow, a wérod zamieszkalych na wsi nawet 89%. Kandydaci na MSU czgéciej od
innych wskazywali tez miejsce w rankingu szkét wyzszych jako przestanke wybo-
ru uczelni. Odpowiednie wskazniki wyniosty 41% dla MSU, a 33-35% dla studiow
dziennych i zaocznych jednolitych (rys. 1-3).

Analiza motywacji kandydatow na studia ujawnia, Ze przywiazuja oni coraz
wigksza wage do wysokiej jakosci nauczania oraz do duzego wyboru kierunkéw
ksztalcenia. W 2005 roku niemal co drugi kandydat na studia zaoczne i dzienne de-
klarowal te dwa czynniki jako przestanki wyboru uczelni. Je§li wziaé pod uwage,
Zze w 2003 roku podkre$lal to jedynie co trzeci kandydat, widoczny jest szybki
wzrost znaczenia przestanek o charakterze merytorycznym w ksztaltowaniu sig de-
cyzji kandydatéw na studia. Ta prawidlowoS¢ ujawnia si¢ we wszystkich przekro-
jach, a najbardziej jest widoczna wsrdd kobiet, absolwentow liceéw ekonomicznych i
mieszkancow wsi.

Zgodne z ta prawidlowoscig sa oczekiwania kandydatow dotyczace kwalifi-
kacji kadry naukowej, podkreslane $rednio przez co trzeciego kandydata na studia
zaoczne i przez co piatego ubiegajacego si¢ o indeks na studia dzienne. Jest to naj-
wazniejszy element potencjalu naukowego uczelni, coraz czg¢sciej brany pod uwagg



14

Tradycja i renoma uczelni

Miejsce w rankingu uczelni
Wysoka jakos¢ naucznia

Duzy wybor kierunkdw ksztalcenia
Nowoczesny program studidw
Wysoko kwalifikowana kadra

Poziom jgzykoéw obeych

Mozliwos¢ indywidualnej
organizacji studiow

Perspektywa atrakcyjnej pracy

Wspolpraca z przedsigbiorcami

Szerokie kontakty z uczelniami
zagranicznymi

Wysokos¢ czesnego

Terminy ptatnosci czesnego
Wyposazenie uczelni w sprzet
Zaplecze sportowo-rekreacyjne
Organizacje studenckie
Tradycje rodzinne
Znajomi’/krewni tam studiuja

Lokalizacja

20 30 40 50 60 70

63,3

2003
2004
212005

Rys. 1. Kryteria wyboru uczelni deklarowane przez kandydatow na studia dzienne

w latach 2003-2005
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Rys. 2. Kryteria wyboru uczelini deklarowane przez kandydatoéw na studia zaoczne/wieczorowe
w latach 2003-2005
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Rys. 3. Kryteria wyboru uczelni deklarowane przez kandydatéw na magisterskie studia uzupetniajace
w latach 2003-2005
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w decyzjach kandydatow na studia. Wzrost znaczenia tego czynnika w podejmo-
waniu decyzji obserwuje sig zwlaszcza wérdd kandydatow wywodzacych sie ze
wsi, a takze wsrod tych, ktorzy ukonczyli licea ekonomiczne i technika. Jest to
pozytywny aspekt przemian poziomu $wiadomosci 1 oczekiwan kandydatéw na
studia.

Inne podkreslane w ankietach elementy potencjatu dydaktycznego uczelni to,
wedlug czestosci wskazan, poziom nauczania jezykow obcych oraz nowoczesno$é
programow studiow.,

Poziom nauczania j¢zykow obcych jest waznym czynnikiem decyzyjnym dla
kandydatow na studia dzienne. Ich liczba wzrosta w badanym okresie z 26 do 28,5%.
Nieco mniejszy jest udzial tych wskazan wsrdéd kandydatow na studia zaoczne.
Kandydaci na magisterskie studia uzupelniajace praktycznie nie kierujg si¢ tym
czynnikiem, dokonujac wyboru uczelni, gdyz nauka jezykéw obcych nie jest ujeta
W programie nauczania.

Na poziom nauczania jgzykoéw obcych czgsciej wskazujg absolwenci klas o
profilu informatycznym, matematycznym, fizycznym, dziennikarskim i oczywiscie
jezykowym. Jeszcze wigksza wage do poziomu nauczania jezykoéw obcych przywia-
zuja kandydaci na studia dzienne. Wyrodzniaja sie tutaj przede wszystkim osoby,
ktére ukonczyly klasy o profilu menedzerskim i dziennikarskim.

Poréwnywalne — w odniesieniu do wszystkich trzech form studiow — sg wska-
zania na nowoczesny program studiéw. Tym kryterium wyboru uczelni kierowat
si¢ srednio co szosty kandydat na studia zaoczne i magisterskie uzupelniajace, a co
piaty na studia dzienne. Obserwowany w latach 2003-2005 wzrost odsetka wska-
zan $wiadczy o rosnacym znaczeniu wymagan wymuszanych przez nowe tenden-
¢je na rynku i w edukacji.

W analizie przestanek wyboru uczelni uwage zwraca duza waga czynnikow nie-
merytorycznych, do ktorych nalezy bliskos¢ miejsca zamieszkania w stosunku do
siedziby uczelni. Jednak rola tego czynnika istotnie si¢ obnizyla, gdyz w 2004 roku
wskazywal nan prawie co drugi ankietowany, a w roku 2005 juz tylko co czwarty.
W 2004 roku byt to najwazniejszy, podkreslany przez 60% respondentow, czynnik
ksztaltujacy motywacje absolwentéw liceum ekonomicznego i technikum, ale juz
w roku 2005 jego znaczenie radykalnie zmalalo na rzecz czynnikéw merytorycznie
zwigzanych z ofertg edukacyjna.

Podejmujac decyzje wyboru uczelni, kandydaci duza wage przywiazuja do
opinii krewnych i znajomych, ktérzy w danej uczelni studiowali. Takie pozytywne
opinie byly wazna przestanka wyboru wroctawskiej Akademii Ekonomicznej dla
prawie co czwartego kandydata, mimo iz znaczenie tego czynnika obnizylo sig¢ w
latach 2004-2005. Dotyczy to kandydatow pochodzacych z miast roznej wielkoscei,
a zwlaszcza z miast liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow (gldwnie z Wrocta-
wia). Tymczasem wsrdd kandydatéw pochodzacych ze wsi rola opinii pozyskiwa-
nych z najblizszego otoczenia istotnie wzrosta, gdyz ci kandydaci majg mniejszy
dostep do informacji o uczelni i mniejsze mozliwosci bezposredniego ksztaltowa-
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nia wyobrazen o ni¢j. Opinie przekazywane przez grupy odniesienia maja szcze-
golnie duzy udzial w ksztaltowaniu decyzji kandydatéw na magisterskie studia uzu-
pehniajace.

Kandydaci na studia postrzegaja uczelni¢ takze przez pryzmat rozwijanych
przez nig kontaktdw z otoczeniem, a przede wszystkim z uczelniami zagranicz-
nymi oraz z potencjalnymi pracodawcami. Te czynniki sg bardziej cenione przez
kandydatow na studia dzienne, gdyz co siédmy z nich podkreslat w 2005 roku ich
znaczenie, a wsrod kandydatow na studia zaoczne — mniej wigeej co dziesiaty. Jesz-
cze mniejsze jest znaczenie tego czynnika dla kandydatéw na magisterskie studia
uzupctniajace. Zarowno wsrod kandydatéw na studia dzienne jak i zaoczne wigk-
sza wage do kontaktéw z uczelniami zagranicznymi przywiazuja kobiety, a przy
wyborze studiéw dziennych czgéciej zwracaja one takze uwage na wspdlprace
uczelni z potencjalnymi pracodawcami.

Ze wzgledu na typ ukonczonej szkoly sredniej wyrdzniaja sig¢ absolwenci liceow
ogolnoksztalcacych, rozpatrujacy swe przyszle wyksztatcenie przez pryzmat sze-
rokich mozliwosci stwarzanych przez uczelnig. Na kontakty z uczelniami zagra-
nicznymi najbardziej zwracaja uwage ci, ktorzy ukonczyli klasy o profilu ogdlnym,
natomiast absolwenci klas o profilu sprecyzowanym, zwlaszcza informatycznym
czy mencdzerskim, uwzgledniaja w szerszym zakresie wspotprace uczelni z poten-
cjalnymi pracodawcami. Wyrdzniaja sig¢ takze pod tym wzglgdem mieszkancy
miast Sredniej wielkosci, gdyz pozostaja oni pod presja wigkszych trudnosci ze
znalezieniem pracy w swoim miejscu zamieszkania. Bardziej liczy sig takze dla nich
pomoc uczelni w organizowaniu praktyk studenckich. Oczekuja tego zwlaszcza
kandydatki na studia, absolwenci liceéw ogdlnoksztalcacych, a takze kandydaci
pochodzacy ze $rodowisk wiejskich. W przypadku kandydatéw ubiegajacych sig na
studia zaoczne mozna podkreslié takie ich motywacje, jak: perspektywa awansu i
sugestie pracodawcy. Kierowanie si¢ checia osiagnigeia awansu zawodowego bylo
czestsze w latach 2003-2004 (deklarowato jg $rednio 13,7% respondentéw) niz w
roku 2005 (jedynie 8,7% ankietowanych). Najwigksze znaczenie ma ten czynnik
dla kandydatéw pochodzacych z miast powyzej 100 tys. mieszkancow, gdyz wska-
zywal go co piaty z nich. Kierowanie si¢ perspektywa awansu zawodowego stato
sie czestsze wérdd tych kandydatow; podobnie coraz wigksza wage przy wyborze
uczelni przywiazuja oni do sugestii pracodawcy (wzrost z 1,7% w 2003 do 7,7%
w 2005 roku).

Oddzielna grupg przestanek wyboru uczelni stanowia czynniki okreslajace wa-
runki studiowania. W ankiecie uwzgledniono warunki socjalno-bytowe (stypendia
socjalne, akademiki), wyposazenie uczelni w komputery i inng aparaturg, dostep do
Internetu, mozliwo$¢ dziatania w organizacjach studenckich, zaplecze sportowo-re-
kreacyjne.

Kandydaci, wybierajac studia dzienne na AE, kieruja si¢ w podobnym stopniu
warunkami rozwoju osobowego, kulturalnego i sportowego stwarzanymi przez uczel-
ni¢, jak i warunkami socjalno-bytowymi. Tymczasem kandydaci na magisterskie
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studia uzupelniajace, w poréwnaniu z kandydatami na inne formy studiéw, przy-
wiazuja mniejsza wage do wyposazenia uczelni w komputery czy dostgp do Inter-
netu. Moze to wynikaé nie tylko z krotszego czasu studiowania, ale takze z dy-
sponowania wlasnymi komputerami.

W okresie 2003-2004 na warunki socjalno-bytowe wskazywalo od 10 do 12%
respondentow kandydujacych na studia dzienne, podczas gdy od 17 do 18% kandy-
datéw zwracato uwagg na stwarzane przez uczelni¢ mozliwosci dostgpu do Inter-
netu. Jednakze w roku 2005 ranga tych czynnikéw w podejmowaniu decyzji o wy-
borze uczelni przez kandydatéw na studia dzienne obnizyla sig, gdyz wskazywalo
na nig tylko 8% ankietowanych. W tym czasie istotnie wzrosta bowiem rola takich
przestanek, jak: perspektywa atrakcyjnej pracy po ukonczeniu uczelni, prestiz
uczelni, wysoka jako$é nauczania. Tymczasem w przypadku kandydatéw na studia
zaoczne wzrostowi znaczenia tych przestanek towarzysza takze oczekiwania lep-
szych warunkdéw studiowania. Wskazuje na to coraz wigksza liczba respondentow,
ktorzy w swych decyzjach o wyborze uczelni kieruja sig¢ takimi czynnikami, jak
wyposazenie uczelni w nowoczesny sprzet, terminy platnosci czesnego, zaplecze
sportowo-rekreacyjne oraz organizacje studenckie dzialajace na uczelni. Warto
podkresli¢, ze oczekiwania dotyczace infrastruktury uczelni sa istotnie zréznicowa-
ne w przekroju form studiow, a takze plci, miejsca zamieszkania oraz typu ukon-
czonej szkoly $redniej. Kobiety odznaczaja sie¢ wigkszym pragmatyzmem w po-
réwnaniu z mezczyznami, gdyz co dziesiata z nich jako czynnik wyboru uczelni
podkreslata termin platnosci czesnego (wsréd mezczyzn udzial ten wyniost zaled-
wie 1,3%). Rowniez wérod kandydatéw na studia dzienne ujawnia sig, ze dla kobiet
wigksze znaczenie maja warunki socjalno-bytowe stwarzane przez uczelnig.

Mezczyzni zwracaja znacznie wigksza od kobiet uwage na zaplecze sportowo-
-rekreacyjne 1 wyposazenie uczelni w nowoczesng aparaturg. Ta prawidlowosé od-
nosi si¢ do kandydatow na wszystkie formy studidow, choé najsilniej jest wyrazana
przez decydujacych sig na studia zaoczne. Na rozwoj zaplecza sportowo-rekreacyj-
nego jako przestanke wyboru uczelni wskazywato w latach 2003-2005 2,4-2,9%
kandydatek na studia zaoczne i ok. 12% kandydatéw w latach 2004-2005. W przy-
padku studiéw dziennych dysproporcje pod tym wzgledem sa mniejsze, ale wyraz-
ne sa wieksze oczekiwania mezczyzn co do stwarzanych przez uczelnie warunkéw
dla ich aktywnos$ci sportowo-rekreacyjnej. Mimo Ze mezczyzni majg takze wigksze
oczekiwania dotyczace wyposazenia uczelni w komputery i inng aparaturg, to roz-
nice w poréwnaniu z oczekiwaniami kobiet s3 mniejsze. Widoczna jest natomiast
mierzona odsetkiem wskazan tendencja do wzrostu tych oczekiwan wsrod kandy-
datéw na studia zaoczne (wzrost z 7,8 w 2003 roku do 13,1% w 2005 roku). W przy-
padku studiow dziennych tendencja do wzrostu znaczenia tego elementu infra-
struktury uczelni w podejmowaniu decyzji wyboru wystapita wezesniej, tj. w latach
2003-2004, a rok 2005 ujawnil raczej wzrost znaczenia czynnikdw wyrazajacych
oferte dydaktyczng. Obserwowany w roku 2005 spadek pozycji niektoérych czyn-
nikéw infrastrukturalnych, w tym wyposazenia uczelni w sprzet, wérdd przestanek
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wyboru uczelni moze by¢ spowodowany przekonaniem kandydatow na studia
dzienne, Ze ucvclnia prestizowa spelnia te warunki.

Przeprowadzenie analiz w innych przekrojach, zwlaszcza w przekroju miejsca
zamieszkania, ujawnia kolejne réznice. Elementy infrastruktury uczelni okazuja sie
wazniejszymi przestankami wyboru uczelni dla kandydatow pochodzacych z miast
niz ze wsi. Odnosi sig¢ to glownie do zaplecza sportowo-rekreacyjnego uczelni, a w
przypadku dziennej formy studiéw — takze do mozliwo$ci rozwijania zaintereso-
wan i samorealizacji studentéw. Zamieszkiwanie w miescic stymuluje rozwoj tych
potrzeb w wigkszym stopniu niz wérdd kandydatow pochodzacych ze §rodowiska
wiejskiego.

W ocenie przestanek ksztaltujacych decyzje wyboru uczelni trzeba podkresli¢
stosunkowo male znaczenie takiego czynnika, jak mozliwo$¢ indywidualnej orga-
nizacji studiow. Kandydaci na studia nic sa bowiem jeszcze przygotowani do tego
trybu studiowania, a ponadto nie maja wystarczajacej wicdzy o zasadach takiej or-
ganizacji. Dotyczy to kandydatéw zaréwno na studia zaoczne, jak i na dzienne, a
takZe na magisterskie studia uzupetniajace.

W podsumowaniu przestanek wyboru uczelni warto podkresli¢ znaczenie takie-
go czynnika, jak tradycja rodzinna, ktora ujawnia si¢ w odniesieniu do wszystkich
form studidéw, dowodzac dobrej opinii o uczelni przekazywanej z pokolenia na po-
kolenie.

3. Analiza wyobrazen kandydatéw na studia
o elementach oferty uczelni

W badaniach wizerunkowych wazne jest poznanie wyobrazen potencjalnych od-
biorcéw o cechach podmiotu, z ktérego ustug zamierzaja oni korzystac, a takze o ce-
chach oferty tego podmiotu. W analizowanym badaniu brano pod uwage wyobrazenia
o tych cechach uczelni i jej oferty, kiore sa zwiazane z oczekiwaniami kandydatéw na
studia. Celem takiego zalozenia bylo stworzenie mozliwosci poréwnania tych oczeki-
wan z deklarowanymi na wejsciu wyobrazeniami o ofercie. Tworzy to szersza podsta-
we do oceny wizerunku uczelni.

Zastosowano sze$ciostopniowa skale, w ktorej 1 oznacza oceng najnizsza, a 6 oce-
ne najwyzsza. Uwzglgdniono takze wariant: nie mam zdania. Analiza otrzymanych
wynikow wykazuje, ze w odniesieniu do wigkszosci rozwazanych cech kandydaci
na studia dzienne i na zaoczne maja wyraznie sprecyzowane wyobrazenia (na co
wskazuje niewielki odsetek respondentéw wybierajacych odpowiedz ,,nie mam zda-
nia”. Najwiecej pelnych odpowiedzi (wariant ,,nie mam zdania” - ok. 10%) odno-
si sie do nastgpujacych cech:
¢ perspektywa atrakcyjnej pracy po ukonczeniu uczelni,

e  wybdr kierunkow ksztalcenia,
e tradycja i renoma uczelni,
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¢ blisko$¢ miejsca zamieszkania w stosunku do siedziby uczelni,
* pozycja uczelni w rankingach.

Ilustracjg wynikdw stanowig rys. 4-6. Przede wszystkim trzeba podkresli¢, ze
kandydaci wysoko oceniaja perspektywy zdobycia atrakcyjnej pracy po ukoncze-
niu uczelni, gdyz najczgsciej przyznawana ocena tej cechy jest 5, a odsetek respon-
dentéw przyznajacych tg oceng wzrdst w latach 2003-2005 z 42 do 50% w przy-
padku studiéw zaocznych, do 46% w przypadku studiow dziennych. Wzrosta tez licz-
ba respondentow oceniajacych w stopniu najwyzszym, tj. na 6, mozliwosci zdo-
bycia pracy po ukonczeniu AE. W rezultacie w 2005 roku 61,3% kandydatéw na
studia dzienne i 68,7% kandydatow na studia zaoczne ocenito perspektywe pracy
po ukonczeniu uczelni w stopniu wysokim (<) i bardzo wysokim (6). Z tymi wyso-
kimi ocenami skorelowane sg takze wysokie oceny oferowancgo przez uczelnig
wyboru kierunkéw ksztalcenia na studiach zaréwno dziennych, jak i zaocznych
(oceny 5 i 6 wedtug 61,3% kandydatow na studia dzienne i wedtug 66,8% kandy-
datow na studia zaoczne).

Nie mozna jednak nie zauwazy¢ relatywnie stabych ocen w badaniu wymienio-
nych cech oferty deklarowanych przez kandydatow ubiegajacych si¢ o magisterskie
studia uzupelniajace. Nizej oceniaja oni zar6wno proponowane kierunki ksztal-
cenia, jak i perspektywe atrakcyjnej pracy po ukonczeniu uczelni. Dowodza tego
$rednie oceny punktowe, ktore wynosza 4,3 dla obu cech oferty, przy $redniej 4,8
dla pozostatych form studiow. Taki rozktad ocen jest wazna informacja dla uczelni,
gdyz wynika z wigkszych doswiadczen absolwentow studiow licencjackich, ktorzy
poréwnuja konkurencyjne oferty studiow na MSU.

Kandydaci na wszystkie formy studiéw stosunkowo wysoko oceniajg natomiast
tradycje i renome uczelni (oceny 5 i 6 przyznawal im $rednio co drugi kandydat).
Najlepsze oceny tej cechy deklarowane byly przez kandydatéw na studia zaoczne i
na magisterskie studia uzupelniajace. Jednakze w badanych latach zaobserwowa-
no niewiclka tendencj¢ do spadku tych ocen. '

Kandydaci dostrzegaja dobra pozycjg uczelni w rankingach i ich oceny pod
tym wzgledem istotnie wzrosty w analizowanym okresic, najbardziej w grupie
ubiegajacych si¢ o indeks na studia zaoczne. Wsrdd czynnikéw, ktoére ksztattujq tg
pozycje, kandydaci najwyzej ocenili bogaty wybor kierunkow ksztalcenia i ofertg
licznych specjainosci. Wysokie sa takze oceny jakosci ksztalcenia. Dotyczy to w
szczegolinosei kandydatéw na studia zaoczne — ok. 60% ocenia tg jakos¢ na 5 lub 6.
Udzial takich ocen jakosci ksztalcenia jest o kilka punktéw procentowych nizszy
wirdd kandydatow na studia dzienne, co moze wynikaé z ich wigkszych wymagan
pod tym wzgledem.

Uwage zwraca prawidlowosé, zgodnie z ktora jakos¢ ksztatcenia jest postrze-
gana nieco wyzej niz kwalifikacje kadry naukowej. To postrzeganic, wyrazajace wy-
obrazenia kandydatéw o tych cechach oferty dydaktycznej, oparte jest na réznych
zrédlach informacji, ktére jednak dla co piatego kandydata na studia dzienne oka-
Zuja si¢ niewystarczajace, aby ocenic jakos¢ ksztalcenia, a dla co czwartego — aby
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Rys. 4. Wyobrazenia kandydatéw na studia dzienne odnosnie do cech oferty edukacyjnej
w latach 2003-2005 (ocena punktowa)
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Rys. 5. Wyobrazenia kandydatow na studia zaoczne/wieczorowe odnosnie do cech oferty edukacyjnej
w latach 2003-2005 (ocena punktowa)
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Rys. 6. Wyobrazenia kandydatéw na magisterskie studia uzupelniajace odnosnie do cech

oferty edukacyjnej w latach 2003-2005 (ocena punktowa)
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wyrazi¢ opinig o kwalifikacjach kadry naukowej. Takie sa bowiem odsetki respon-
dentow podkreslajacych brak zdania o wymienionych cechach. Mniejsza jest czg-
stos¢ takich odpowiedzi wérdd kandydatéw na studia zaoczne, gdyz ci z racji swej
dojrzalosci 1 doswiadczen zawodowych moga mieé¢ wigksza umiejgtno$é pozyski-
wania informacji badz tez maja wiekszg determinacjg w ich pozyskiwaniu. Uzy-
skane wyniki pokazuja takze inne réznice w postrzeganiu analizowanych cech oferty
w przekroju form studiow. Oprocz jakosci ksztalcenia, kandydaci na studia dzienne
najlepiej postrzegaja takie elementy oferty, jak: wybdr kierunkéw ksztalcenia,
kwalifikacje kadry naukowej, perspektywa atrakcyjnej pracy po ukonczeniu uczel-
ni oraz wyposazenie uczelni w nowoczesny sprz¢t (w tym komputery, czy dostgp
do Internetu). Srednie oceny tych czynnikéw oscylowaly w latach 2003-2005 wokét
4,7. O ile jednak w odniesieniu do wszystkich wymienionych cech oceny te byly
stabilne lub wykazywaly wzrost wskaznika (jak w przypadku perspektywy atrak-
cyjnej pracy), o tyle pogorszylo sig postrzeganie przez kandydatoéw na studia dzien-
ne wyposazenia uczelni w sprzet (spadek wskaznika z 4,84 do 4,64). Kandydaci na
studia zaoczne wykazywali relatywnie niskie oceny tego wyposazenia, a jeszcze
gorsze bylo postrzeganie tego czynnika przez kandydatow na magisterskie studia
uzupetniajace. Ci ostatni przyznali temu czynnikowi najnizsza oceng 4,28.

Kandydaci na studia zaoczne oraz magisterskie studia uzupelniajace wyrdznia-
ja sie od kandydatow na studia dzienne lepszym postrzeganiem takich cech oferty,
jak jako$¢ ksztalcenia oraz kwalifikacje kadry naukowej. Srednie oceny ksztattuja
si¢ w przedziale od 4,8 do 5.

W analizie wyobrazen o uczelni uwage zwraca dobre postrzeganie poziomu na-
uczania jezykow obcych. Wysokie sa zwlaszcza wskazniki ocen w grupie kandyda-
tow na studia zaoczne (4,70-4,76), choé 1 kandydaci na studia dzienne maja wyso-
kie wyobrazenia o poziomie nauczania jezykow obcych. Przecigtnie co drugi z nich
ocenial go na 5, a nawet na 6. Jednakze istotne sa takze odsetki respondentow, kté-
rzy nie potrafili wyrazi¢ opinii w tym zakresie, co trzeci na studiach zaocznych, a co
czwarty na studiach dziennych.

Co do innych cech oferty dydaktycznej kandydaci na studia wyrazajg takze
dobre opinie na temat nowoczesno$ci programow studidéw, cho¢ jak w odniesieniu
do pozostatych cech, sg one gorsze wsrod kandydatow na magisterskie studia uzu-
pelniajace, a ponadto $redni wskaznik oceny obnizy! si¢ w badanym okresie z 4,4
do 4,1. Tymczasem stabilne pod tym wzgledem sa opinie wérdd kandydatéw na studia
dzienne (wskaznik utrzymuje si¢ na poziomie 4,5), a kandydaci na studia zaoczne
wykazuja wicksza zmienno$§¢ opinii wyrazang przez wskaznik 4,4 w 2003, 4,6 w 2004,
a 4,5 w 2005 roku. Szczegdlowy rozklad ocen ksztaltuje sig¢ gorzej niz w przypad-
ku takich czynnikéw, jak: poziom nauczania jezykdéw obcych czy wybor kierun-
kéw ksztalcenia, gdyz kandydaci na studia postrzegaja te czynniki gtownie na po-
ziomie ocen 5 i 6, a nowoczesno$¢ programu studiéw na poziomie 4 1 5.

Tylko nieco gorzej kandydaci postrzegaja spodziewana przez nich na uczelni moz-
liwo$¢ indywidualnej organizacji studiow. W 2005 roku wskazniki ocen ksztalto-
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waly sig na poziomie 4,3 dla studidéw dziennych i zaocznych oraz 4,0 dla magister-
skich studiow uzupelniajacych. Warto tez podkresli¢, ze co drugi kandydat nie miat
zadnych wyobrazen w tej kwestii. Stosunkowo wysokie byly tez odsetki respon-
dentdéw, ktorzy nie zadeklarowali Zadnej opinii na temat kontaktow AE z uczel-
niami zagranicznymi oraz wspélpracy z potencjalnymi pracodawcami. Moze to wy-
nika¢ z braku takiej informacji w informatorach uczelni i z niewielkich do$wiad-
czen w tym wzgledzie wyrazanych przez grupy odniesienia kandydatow na studia.
Na brak wyobrazen o kontaktach AE z uczelniami zagranicznymi wskazywato w
latach 2003-2005 ok. 60% kandydatow na magisterskie studia uzupehiajace, ale juz w
przypadku studiéw zaocznych 40% w 2005 roku, a w przypadku studiow dziennych —
36%. Ponadto w badanym okresie zaobserwowano pozytywny trend zmniejszania si¢
odsetka kandydatow nie majacych opinii o kontaktach AE z uczelniami zagra-
nicznymi. Dotyczy to kandydatéw na studia zaréwno dzienne, jak i zaoczne. Wzrasta
takze poziom wyobrazen o tych kontaktach, gdyz 40-50% respondentéw przyznaje im
oceny 4 lub 5 (Sredni wskaznik wynosi 4,4). Wyrazane oceny byly nizsze wsrdd
kandydatéw na magisterskie studia uzupelniajace (wskaznik 4,2), co moze wynikac z
wigkszych oczekiwan tych kandydatéw wobec uczelni i mozliwosci poréwnan z racji
ukonczenia wcze$niej studiéw licencjackich. Bardziej krytyczni okazali sig¢ w tej
grupie kandydaci pochodzacy z duzych miast, gléwnie z Wroclawia.

Kolejna cechg uczelni uwzgledniona w badaniu wizerunkowym jest wspolpra-
ca AE z potencjalnymi pracodawcami. Wyobrazenia kandydatéw na studia o tej
wspolpracy byly nieco gorsze niz o kontaktach z uczelniami zagranicznymi. Sred-
nia wazona ocena punktowa wyniosta w 2005 roku 4,2-4,3 dla studiéw dziennych i
zaocznych, a dla magisterskich studiow uzupelniajacych byla jeszcze nizsza i wy-
niosta 3,8. Miejsce zamieszkania kandydatow na studia dzienne nie wplywa w
istotnym stopniu na ich wyobrazenia o relacjach uczelni z podmiotami otoczenia.
Zwiazek ten jest natomiast do$¢ wyrazny w przypadku kandydatéw na magister-
skie studia uzupelniajace i wyrazil si¢ w bardziej krytycznej ocenie ze strony osob
pochodzacych z miast réznej wielkosei.

Wsrdd cech okreslajacych wizerunek szkoly wyzszej najbardziej zr6znicowane
miedzy formami studiow byly opinie o warunkach bytowych studentéw. Na stu-
diach dziennych dotyczylo to warunkéw uzyskania stypendium (socjalnego, z tytu-
hu zakwaterowania, za wyniki w nauce) oraz form pomocy uczelni w organizowa-
niu praktyk studenckich. Na studiach zaocznych opinie odnosity si¢ do wysokosci i
termindéw platnosci czesnego.

Generalnie zdecydowanie lepsze okazaly si¢ wyobrazenia kandydatow na studia
dzienne o stwarzanych przez uczelnie warunkach socjalno-bytowych i mozliwos-
ciach odbywania praktyk studenckich. Srednia ocena punktowa tych warunkéw
wyniosta 4,4.

Tymczasem kandydaci na studia zaoczne deklaruja oceny nizsze, cho¢ obser-
wuje si¢ tendencje do wzrostu: w badanych latach z 3,3 do 3,5 w odniesieniu do
wysokos$ci czesnego przy stabilnosci ocen dotyczacych termindéw jego platnosci.
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Wyobrazenia 0 wysokosci czesnego sg najgorsze wsrod kandydatéw na magi-
sterskie studia uzupelniajace. Ponadto poziom tych wyobrazen obnizyt si¢ w latach
2003-2005 w ocenie punktowej z 3,3 do 3,0. Natomiast lepsze sa wyobrazenia tych
kandydatow o terminach platnosci czesnego, a ponadto ich ocena wzrosta z 3,5 do
3,8 punktu.

Wiarygodno$¢ tych ocen wyraza wysoki odsetek respondentow, ktérzy odpowie-
dzieli na to pytanie. Brak zdania w kwestii czesnego zadeklarowalo od 8 do 17%
kandydatow na magisterskie studia uzupelniajace. Réwniez kandydaci na jednolite
studia magisterskie wykazuja wicksza wiedze o wysoko$ci czesnego niz o termi-
nach jego platnosci. W przypadku jednolitych studidow magisterskich poziom tej
wiedzy wzrost zdecydowanie, do czego moze przyczyniaé si¢ nie tylko akcja in-
formacyjna prowadzona przez uczelnig, ale takze wigksza dojrzatos¢ kandydatow
na studia zaoczne w poréwnaniu z kandydatami na studia dzienne, z ktérych co
trzeci nie ma zadnej opinii o warunkach socjalno-bytowych studentéw, a tym bar-
dziej o zakresie pomocy uczelni w organizowaniu praktyk studenckich.

W badaniu wyobrazen kandydatow na temat elementow oferty uczelni analizo-
wano relacje migdzy takimi czynnikami infrastruktury, jak wyposazenie uczelni w
sprz¢t (komputery, dostep do Internetu) oraz zaplecze sportowo-rekreacyjne.

Kandydaci na wszystkie formy studiow maja wigksze wyobrazenie o wyposa-
zeniu w sprzet (brak zdania deklarowat érednio co trzeci respondent) niz o zapleczu
sportowo-rekreacyjnym, co do ktérego nie wypowiedzialo si¢ 60% kandydatoéw na
magisterskie studia uzupelniajace, ponad 40% kandydatéw na jednolite studia zaoczne
oraz 35% kandydatéw na studia dzienne. Wsrdd tych, ktérzy wyrazili swa opinig,
lepsze oceny zyskalo wyposazenie w sprzgt. Dotyczy to wszystkich form studidw,
z tym ze oceny kandydatow na studia dzienne sa wyzsze (4,8-4,6), zwlaszcza w
poréwnaniu z ocenami kandydatow na magisterskie studia uzupetniajace (4,6-4,3).
W jednym i drugim przypadku widoczna jest jednak tendencja do obnizania sig
ocen w badanym okresie.

Z duza ostrozno$cig nalezy podchodzi¢ do dokonywania przez kandydatow
ocen zaplecza sportowo-rekreacyjnego, zwazywszy na relatywnie maty odsetek od-
powiedzi respondentéw. Jednakze mozna zaobserwowacé, ze wyobrazenia kandyda-
tow na ten temat sa gorsze niz 0 wyposazeniu w komputery i inny sprzet. Widocz-
na jest duza zbiezno$¢ ocen wyrazonych przez kandydatéw na studia dzienne i
zaoczne. Sredni wskaznik ksztaltowal sig¢ w 2005 roku na poziomie 4,3 i wykazy-
wal lekka tendencjg¢ do spadku w poréwnaniu z rokiem 2003. W tym samym czasie
opinie kandydatéw na magisterskie studia uzupelniajace o zapleczu sportowo-
-rekreacyjnym uczelni byly wyraznie gorsze (3,8-3,9), cho¢ zaobserwowano ich
poprawe¢ w badanym okresie.

Kandydaci na MSU mieli takze gorsze od pozostalych kandydatow wyobra-
zenia o organizacjach studenckich dzialajacych na uczelni. Dowodza tego $rednie
oceny punktowe 3,9, podczas gdy kandydaci na studia dzienne i zaoczne oceniali je
na 4,3.
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Powodem gorszych wyobrazen kandydatow na MSU na temat infrastruktury i
warunkéw studiowania na AE moglo by¢ mniejsze zainteresowanie tymi warun-
kami, ze wzgledu na krdtszy w poréwnaniu z innymi forrmami okres studiéw. Kan-
dydaci ci ocenili natomiast lepiej, w poréwnaniu z kandydatami na studia dzienne,
lokalizacjg uczelni w stosunku do swego miejsca zamieszkania.

Dla kandydatéw na studia zaoczne charakterystyczne jest laczenie postaw prag-
matyzmu (perspektywa atrakcyjnej pracy po ukonczeniu nauki) z oczekiwaniem
prestizu (tradycja i renoma uczelni). Tymczasem kandydaci na studia dzienne wy-
rézniaja si¢ oczekiwaniem nowoczesnych programéw studiow, czgsciej od innych
wskazujac tez na znaczenie poziomu nauczania jezykow obcych. Ponadto bardziej
zwracajg uwage na relacje uczelni z otoczeniem, a zwlaszcza na wspotprace z po-
tencjalnymi pracodawcami oraz na kontakty z uczelniami zagranicznymi.

Badanie zwiazkéw miedzy czynnikami wplywajacymi na wybér Akademii Eko-
nomicznej we Wroclawiu przez kandydatéw na studia a ich wyobrazeniami o ofer-
cie edukacyjnej tej uczelni wykazuje wyrazna korelacje tych czynnikow z deklaro-

Tabela 1. Kryteria wyboru uczelni i ocena jej cech na podstawie wyobrazen kandydatow na studia
w 2005 roku

Kryteria Dzienne Zaoczne MSU

% ocena % ocena % ocena
Tradycja i renoma uczelni 46,4 4,56 524 4,77 774 4,88
Miejsce w rankingu uczelni 338 4,49 354 4,69 40,6 4,62
Wysoka jako$é nauczania 43,7 4,76 47,1 4,83 48,1 4,82
Duzy wybor kierunkdw ksztalcenia 40,3 4,73 422 4,85 39,6 4,28
Nowoczesny program studiow 22,0 4,53 13,6 446 17,9 4,10
Wysoko kwalifikowana kadra 20,7 4,71 30,1 4,79 434 4,88
Poziom nauczania jezykow obcych 28,0 4,69 22,8 4,76 0,9 445
Mozliwo$¢ indywidualnej organizacji
studidw 5,9 4,26 3,9 4,27 2,8 3,95
Perspektywa atrakcyjnej pracy 63,6 4,70 62,1 4,84 41,5 4,32
Wspolpraca z potencjalnymi
pracodawcami 14,0 4,30 8,3 4,17 8,5 3,78
Szerokie kontakty z uczelniami
zagranicznymi 14,0 4,37 11,2 4,44 6,6 418
Warunki socjalno-bytowe* 9,7 4,30 39 3,48 1,9 3,00
Pomoc uczelni w organizowaniu
praktyk** 6,8 4,29 7,3 3,84 7,6 3,75
Wyposazenie uczelni w sprzgt 8,9 4,64 13,1 4,68 7,6 428
Zaplecze sportowo-rekreacyjne 8,5 4,33 6,8 4,30 0,9 3,89
Organizacje studenckie 8,8 4,34 5,8 4,20 4.7 3,91
Tradycje rodzinne 6,9 - 73 - 5,7 -
Znajomi/krewni tam studiujg 21,3 — 233 — 340 -
Blisko$¢ miejsca zamieszkania
w stosunku do siedziby uczelni 294 347 26,2 3,49 35,9 3,57

* Wysoko$¢ czesnego (dotyczy studidw zaocznych oraz magisterskich uzupetniajacych).
** Terminy platnosci czesnego (dotyczy studiéw zaocznych oraz magisterskich uzupetniajacych).

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie badah ankietowych.
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wanymi ocenami jej oferty (tab. 1 i 2). Oceny poszczegélnych cech oferty sa wyz-
sze wsrdd kandydatéw podkreslajacych kierowanie si¢ nimi w podejmowaniu de-
cyzji o wyborze uczelni. Prawidlowos$¢ ta potwierdza si¢ w calym badanym okre-
sie i $wiadczy, iz wybor wroctawskiej Akademii byt uzasadniony wysokimi ocena-
mi tej uczelni wérdéd kandydatow.

Tabela 2. Srednie oceny punktowe nadane przez kandydatéw na studia zaoczne,
wskazujacych badane cechy jako kryteria wyboru uczelni, a $rednie oceny nadane przez kandydatéw,
nie kierujacych sig tymi kryteriami w swym wyborze

Kryteria wyboru uczelni 2003 2004 2005
A B A B A B
Tradycja i renoma uczelni 449 | 501 445 | 4,96 | 4731 4,90
Miejsce w rankingu szkol wyzszych 4,28 | 467 | 434 | 4,69 | 440 | 4,75
Jakos¢ nauczania 466 | 498 | 464 | 494 | 458 | 4,98
Nowoczesnosé programu studiow 438 | 483 | 444 | 480 | 442 | 4,69
Wysoko kwalifikowana kadra 476 | 5,14 | 4,65 | 5,11 461 5,05
Poziom nauczania jezykéw obcych 4,50 | 5,00 [ 4,47 | 498 | 4,57 | 493
Mozliwo$¢ indywidualnej organizacji studiow 422 | 485 | 426 | 506 | 4,19 | 4,83
Perspektywa atrakcyjnej pracy 426 | 476 | 424 | 484 | 439 | 4,86
Wspotlpraca z potencjalnymi pracodawcami 4,09 | 460 | 425 | 461 | 4,18 [ 4,55
Kontakty z uczelniami zagranicznymi 421 | 491 | 420 | 4,81 | 430 | 4,68
Wysoko$é czesnego 3,80 | 460 | 4,05 | 460 | 398 | 4,35
Terminy platno$ci czesnego 389 | 454 | 4,13 4.44 4,10 | 4,53
Wyposazenie w nowoczesny sprzgt 471 | 491 | 549 [ 489 | 4,59 [ 4,88
Zaplecze sportowo-rekreacyjne 428 | 490 | 426 [ 493 | 424 | 4,83
Organizacje studenckie 426 | 487 | 423 | 4,82 | 421 | 4,88
Blisko$¢ miejsca zamieszkania 335 [ 484 | 3,21 493 | 2,91 4,70

A - Srednie oceny przyznane przez kandydatow, ktorzy nie kierowali si¢ dang cecha w wyborze
uczelni.
B — érednie oceny przyznane przez kandydatow, ktorzy kierowali sig¢ dang cecha w wyborze uczelni.

Zrodlo: opracowanic wlasne na podstawie badan ankietowych.

Deklarowane przez kandydatéw na studia kryteria wyboru uczelni oraz wyra-
Zane przez nich oceny podstawowych cech jej oferty pozwalaja wysnué nastepuja-
ce wnioski:

1. Najwazniejszym kryterium wyboru uczelni dla kandydatéw na studia dzien-
ne i zaoczne jest perspektywa atrakcyjnej pracy po ukonczeniu uczelni

2. Druga grupg, pod wzgledem waznosci dla kandydatéw, stanowia czynniki
wyrazajace prestiz uczelni, takie jak: tradycja i renoma oraz miejsce w rankingu
szkol wyzszych. Sa one deklarowane najczesciej przez kandydatow na magister-
skie studia uzupelniajace; ukonczyli oni rozne szkoly licencjackie i oczekujg swo-
istej nobilitacji przez podjgcie studiéw na prestizowej uczelni. Poniewaz sa bar-
dziej dojrzali i maja wigksze doswiadczenie, przywiazuja takze wigksza wage do
takich cech oferty dydaktycznej, jak jako$¢ nauczania i kwalifikacje kadry nauko-
wej. Te czynniki maja takze duze znaczenie dla kandydatéw na pozostale formy
studiow, ale wyraznie dominuja wérdéd odpowiedzi kandydatéw na MSU.
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3. Na trzecim miejscu wérdd kryteridow wyboru trzeba wymieni¢ jako$¢ nau-
czania i wybor kierunkéw ksztalcenia, co wskazuje na wzrost znaczenia czynnika
jako$ci w budowie przewagi konkurencyjnej szkoly wyzszej. Istotny dla kandyda-
tow na studia jest poziom nauczania jezykoéw obcych. Dotyczy to przede wszyst-
kim studiow dziennych, ale takze zaocznych.

4. Oceny cech uczelni dokonywane przez kandydatéw na studia na podstawie
ich wyobrazen i pozyskanych opinii wykazuja nastgpujace prawidtowosci:

— wyzsze miejsce danej cechy w rankingu kryteriow wyboru uczelni wigze sig
Z wyzszymi ocenami tej cechy deklarowanymi przez respondentéw; wlasnie dobre
oceny wymienionych cech zadecydowaty o wyborze danej uczelnt,

— renomg¢ AE we Wroclawiu najwyzej oceniaja kandydaci na magisterskie stu-
dia uzupelniajace, podkreslajac zwlaszcza czynnik wysoko wykwalifikowanej kadry;
sama oferta dydaktyczna zyskuje najwyzsze uznanie wsrdd kandydatéw na studia
zaoczne; nizej oceniane sa relacje z otoczeniem oraz warunki rozwoju osobowego,
stwarzane przez uczelnig.

5. Badania kryteridw wyboru uczelni oraz deklarowanych wyobrazen o niej po-
twierdza wizerunek Akademii Ekonomicznej jako uczelni prestizowej oraz dobrze
przygotowujacej do przyszlej pracy. Rozwd) i ksztaltowanie pozycji rynkowe;
uczelni wymaga jednakze rozszerzenia wspoélpracy z potencjalnymi pracodawcami
oraz rozwiniecia kontaktéw z uczelniami zagranicznymi. Na stabos¢ relacji wroc-
tawskiej AE z otoczeniem wskazujg takZe niezalezne badania, bedace podstawa
publikowanych rankingéw szkoét wyzszych. Powinno to wyznaczaé kierunki podej-
mowanych dziatan w tym zakresie. Nalezy takze dazy¢ do wigkszego unowoczes-
nienia programéw studidw oraz rozszerzenia mozliwosci indywidualnej organizacji
studiow. Jest to wazne wyzwanie dla uczelni w dobie tworzenia europejskiej prze-
strzeni edukacyjne;j.

RESEARCH ON EXPECTATIONS OF STUDIES CANDIDATES
TOWARD COLLEGE

Summary

A principal basis for candidates expectation’s research is the identification of their criteria for
choosing a college. They were presented in the first part of the article in the cross-section of basic
types of studies for instance, daytime studies, part-time studies and master supplementary studies.

In the second part of the article the author talks over candidates’ ideas about particular features of
didactic offer. A point system was used to assess these features.

Krystyna Mazurek-Lopacinska — prof. zw. dr hab., kierownik Katedry Badan Marketingowych
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Przewodniczaca Komisji Akredytacyjnej Fundacji Promocji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych. Petnomocnik Rektora ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia.



	BADANIE OCZEKIWAŃ KANDYDATÓW NA STUDIA WOBEC UCZELNI
	1. Wstęp
	2. Kryteria wyboru uczelni
	3. Analiza wyobrażeń kandydatów na studia o elementach oferty uczelni

