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1. Wstep

Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej zwigkszy! si¢ rynek pracy. Niejedno-
krotnie warunkiem ubiegania si¢ o prace, oprécz wyksztalcenia, jest znajomosé jezykéw
obcych. Mlodzi ludzie, uczacy si¢ jezyka obcego, dostrzegaja taka koniecznos< i decydu-
ja si¢ na rozpoczecie dodatkowej nauki w wyspecjalizowanych szkotach jezykowych.
Dla oséb, ktére zakonczyly juz obowigzkowa nauke, jedyna mozliwoscia zdobycia no-
wych umiejetnosci jezykowych jest korzystanie z ustug tego typu placéwek. Wybér
okreslonej szkoty jest uzalezniony od wielu czynnikéw. Szans¢ wyboru najlepszej szkoty
daje znajomos¢ m.in. ich silnych i stabych cech.

W artykule, na podstawie zgromadzonego w wyniku badania empirycznego ma-
teriatu statystycznego, w celu okreslenia atrakcyjnosci szkét jezykowych dzialaja-
cych w Jeleniej Gérze zaproponowano wykorzystanie dwéch metod wielowymia-
rowej analizy statystycznej. Podjeto réwniez probeg ustalenia czynnikéw decyduja-
cych o podjeciu nauki jezyka obcego przez respondenta. Metodami wykorzysta-
nymi w badaniu byly drzewa klasyfikacyjne i skalowanie wielowymiarowe. Proce-
dur¢ badania przeprowadzono dwuetapowo. W pierwszym etapie, na podstawie
zbudowanego drzewa klasyfikacyjnego z wykorzystaniem algorytmu CHAID, wy-
odregbniono wzglednie jednorodne klasy stuchaczy szkét jezykowych ze wzgledu
na ich preferencje. W badaniu za zmienng objasniang przyjeto zmienna nominalna,
ktérej kategorie — szkota A, szkota B, szkota C, szkota D i szkola E — oznaczaja
szkote, do ktérej uczeszcza respondent’.

' W artykule nie podano nazw szkét jezykowych, poniewaz niektére z nich nie wyrazity na to zgody.
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W zbiorze zmiennych objasniajacych, stanowiacych podstawg klasyfikacji re-
spondentéw, uwzgledniono m.in.: znajomos$¢ innych jezykéw obcych, najwazniej-
szy czynnik decydujacy o wyborze szkoty, ple¢, wiek i wyksztalcenie respondenta
oraz stale miejsce zamieszkania respondenta (zob. tab. 1). Nastepnie dla kazdej z
klas przeprowadzono analize z wykorzystaniem skalowania wielowymiarowego.
Jej celem bylo sprawdzenie, czy czynniki, ktére zadecydowaly o wyborze okreslo-
nej szkoly przez respondentéw sa dla nich czynnikami najistotniejszymi. W ostat-
nim etapie badania dokonano oceny pozycji badanych szkét jezykowych.

Tabela 1. Wybrane zmienne objasniajace uwzglednione w badaniu

. Odsetek
dm Kategoric zmiennych badanej préby
w szkole Slem
A[B|C|D[E|®
Plec kobieta 54,4/75,0/80,8/52,958,6| 64,3
mezczyzma 45,6/25,0119,2|147,1141,4] 357
podstawowe 0.8 00| 00 00] 00| 02
. $rednie 15,2/119,0{26,3|112,0{229| 189
Wykszaboenie | e 272|390[252(24.3|30,0] 20.1
uczacy si¢ (studiujacy) 56,8|142,0/48,5|164,0{47,1] 51,7
angielski 87.2|168,0/164,6/74,3|80.0| 748
Jezyk obcy niemiecki 12,0120,0{24,2{20,0[20,0f 19,6
poznawany hiszparski 08 00§ 52{ 00 00] 12
w szkole wioski 00! 00} 30 00| 00| 06
iy 0,0(100]{ 3,0/ 57] 00| 3.7
Stopiet podstawowy 40,0129,0{27,3(37.1{25,7| 318
Zaawansowania $rednio zaawansowany 50,4{52,0/61,6|51,5{44,3] 51,9
(poziomn nauki) Zaawansowany 9,6/19,0111,1]111,4/30,0] 16,2
angjelsld 7.213,0/13,1{10,0/100] 10,7
niemieckd 37,6/32,0/40.4{41,4|286| 36,0
Znajomosé innego | francuski 1,6| 501 43| 43| 43| 36
jezyka obcego rosyjski 70{ 80|172| 57|11,4] 99
iy (inne) 10,6/15,0149|129| 43| 11,7
nie zZnam 36,0{27,0/10,1{25,7|41,4] 28,0
wymagania pracodawcy 96( 3,0 30143} 86] 77
Naj azy ch@éuuwalaﬁas.woich umiejetnoéci 12,0131,0{242127,1186| 22,6
azxﬂ nicj acy wlasgasatysfakqa _ o 19.2|29.036.4| 8.6(35.7] 258
o podjeciu m’“ mnzlfwoééporoznmcwamasw podczas wyjazdSw zagranicznych |24,8/13,0{17,2132,9| 14,3 204
oboego przez mozhwoéé zdobycnaan-akcyjnqpracy 20,8] 9,0/12,1{100 29| 110
J:z’.ka o che¢ wyjazdu za granice na stale 12,8{11,0] 7,1| 577|186 11,0
g moda na naukg jgzykéw obcych 00| 00| 00l 00{ 1,4 03
inny 08| 40] 00 14| 00} 12
poziom ksztakcenia 28,8/30,0128,6{41.4/58,6| 375
kwalifikacje kadry 12,0{14,0{14,3{17.1|186] 152
stosowane metody nauczania 4721 9,01102| 0,0 00 133
mila atmosfera w szkole 0,0{10,0{10,2[200[ 00] 80
Podstawony ey [ 00[200]255| 00f 00 o1
o lokalizacja 00| 40| 6,1{100( 00] 40
YDOrze SZkOYy godziny zajeé 00| 90| 5,1{104| 00| 49
opinie znajomych 96| 00| 00{ 00|11,4] 42
reklama 24{ 00} 00| 00|114] 28
inny 00} 50| 00 00 00 10

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Dane empiryczne uzyskano w wyniku przeprowadzonego w 2004 r. badania
ankietowego wsréd shuchaczy pigciu najwigkszych szkét jezykowych dziatajacych
w Jeleniej Gérze. Badaniem objgto 660 respondentéw. W analizie ostatecznie
uwzgledniono 464 poprawnie wypelnione ankiety.

2. Klasyfikacja shuchaczy szkél jezykowych
z wykorzystaniem algorytmu CHAID

Algorytm CHAID umozliwia uzyskanie niebinarnych podzialéw badanej zbio-
rowosci, tj. takich, w ktérych przynajmniej z jednego dzielonego zbioru powstaja
po podziale wigcej niz dwa podzbiory. Efektem przeprowadzenia takich podziatéw
jest uzyskanie drzewa klasyfikacyjnego charakteryzujacego si¢ mniejsza wielko-
scia i glebokoscia, a co za tym idzie — latwiejsza interpretac)a.

W procesie budowy drzewa podziat badanej zbiorowosci jest przeprowadzany
sekwencyjnie, na podstawie wybranej zmiennej objasniajacej. W algorytmie CHA-
ID podstawa wyboru zmiennej stanowiacej o podziale na poszczegélnym poziomie
drzewa sa testy statystyczne, ktérych stosowanie jest uzaleznione od skali pomiaru
zmiennej objasnianej. W zmiennej objasnianej, mierzonej na skali nominalnej, jest
stosowany test 7°. W pierwszej kolejnosci jest wybierana ta zmienna objasniajaca,
dla ktérej wartosé prawdopodobienstwa testowego (p-value) jest najmniejsza i nie
przekracza jednoczesnie zadanego poziomu istotnosci (np. = 0,05).

Klasyfikacja z wykorzystaniem algorytmu CHAID jest mozliwa po uprzednim
zdefiniowaniu trzech parametréw algorytmu (zob. np. [Kurzydtowski 2003,
s. 108]). W przeprowadzonym badaniu wartosci tych parametré6w ustalono nastgpu-
jaco: Maximum Tree Depth = 4, Parent Node = 90, Child Node = 30. Pierwszy z nich
precyzuje maksymalna liczb¢ pozioméw drzewa. Drugi parametr okresla minimalna
liczebnos¢ zbioru drzewa, ktéra moze zosta¢ dalej podzielona. Trzeci wyznacza mi-
nimalng liczbg obiektéw, ktéra powinna zawiera¢ wyodrebniana klasa. Wedtug wy-
mienionych parametréw i podanych dla nich wartosci, zebrane informacje przetwo-
rzono w algorytmie CHAID, a efekt badania przedstawiono na rys. 1.

W wyniku przeprowadzonej klasyfikacji wyodrebniono siedem wzglednie jed-
norodnych klas stuchaczy szkét jezykowych, dzialajacych na rynku jeleniogér-
skim. Ze zbioru zmiennych objasniajacych w konstrukceji drzewa przedstawionego
na rys. 1 uwzgledniono trzy zmienne: najwazniejszy czynnik decydujacy o wybo-
rze szkoly j¢zykowej, obecne miejsce nauki respondenta oraz czynnik majacy naj-
wigkszy wpltyw na podjgcie nauki jgzyka obcego. Pozostale zmienne objasniajace
okazaly sig statystycznie nieistotne ze wzgledu na prowadzony cel badania, tzn. nie
wystapifa statystycznie istotna zaleznosé¢ miedzy okreslona zmiennga objasniajaca
a zmienna objasniana.
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Wsréd wyodrebnionych klas najwigksza liczebnos¢ ma klasa pierwsza (92 respon-
dentéw). W klasie tej zmalezli si¢ stuchacze wszystkich szkét bioracych udziat
w badaniu. Sa to uczniowie szkét podstawowych, gimnazjéw, liceéw lub technikéw,
kiérzy za najwazmiejsze czynniki przy wyborze swojej szkoly jezykowej uznali poziom
ksztatcenia czy tez kwalifikacje kadry.

Zaréwno w klasie szdstej, jak i si6dmej znalezli si¢ respondenci z dwéch szkét pod-
danych analizie. Do klasy széstej zaklasyfikowano tyle samo stuchaczy szkoty B i szkoty
C, dla ktérych cena (lub inny czynnik, np. rodzina) zadecydowata o wyborze wlasnie tej
szkoty. W klasie siédme} jest nieco wigcej stuchaczy ze szkoty E niz ze szkoty A. Dla
nich o wyborze placéwki decydowata opinia znajomych lub reklama.

Najwigksze zréznicowanie wystgpuje w klasie czwartej, w ktérej respondenci przy
wyborze szkoty kierowali si¢ stosowanymi metodami nauczania. W tym przypadku lide-
rem okazata si¢ szkola A, z ktdrej az 59 stuchaczy wskazalo na wamosc tego czynnika
przy wyborze placéwki.

Do klasy trzeciej zaklasyfikowano 91 respondentéw (studenci oraz osoby pracujace
zawodowo) z trzech szkét uwzglednionych w badaniu (szkoty B, C i E — odpowiednio
37,36, 17,58 1 45,06%). W klasie tej najwigkszy odsetek stanowia stuchacze szkoty E,
ktérzy za czynnik decydujacy o podjeciu nauki jezyka obcego podali cheé utrwalenia
swoich umiejetnosci, wyjazd za granicg na stale lub wiasng satysfakcje.

W klasie drugiej znaleZli si¢ stuchacze szkét: A, C i D, dla ktérych motywacija podje-
cia nauki j¢zyka obcego byly wymagania pracodawcy, ch¢é porozumiewania si¢ za gra-
nica czy tez mozliwos¢ zdobycia atrakcyjnej pracy.

3. Identyfikacja preferencji

Przeprowadzona klasyfikacja wskazala na charakterystyczne czynniki, ktére miaty
wplyw na podjecie nauki w okreslonej szkole jgzykéw obcych. W celu sprawdzenia, czy
dla czlonkéw poszczegblnych klas sa one najbardziej istotne, respondentom przedsta-
wiono 9 nastgpujacych czynnikéw: poziom ksztalcenia (1), kwalifikacje kadry (2), sto-
sowane metody nauczania (3), atmosfera w szkole (4), cena zaje¢ (5), lokalizacja szkoty
(6), godziny odbywania zaje¢ (7), opinie znajomych (8), reklama (9). Nastepnie popro-
szono ich o okreslenie, zgodnie z wlasnymi preferencjami, istotnosci tych czynnikéw
przez przyporzadkowanie im liczb od 1 do 7. Liczba jeden oznaczata czynnik bardzo
istotny, a liczba siedem — czynnik nieistotny przy wyborze szkoly. Oceny respondentéw
poszczegblnych klas, wyodrgbnionych z wykorzystaniem drzewa klasyfikacyjnego,
utworzyly siedem macierzy preferencji, w ktérych wiersze oznaczaly respondentéw, a
kolumny — poszczegélne czynniki. Na ich podstawie przeprowadzono skalowanie wie-
lowymiarowe. Do skalowania wykorzystano analiz¢ unfolding (zob. np. [Zaborski 2003,
s. 50-57]). Analiza unfolding data mozliwos¢ prezentacji na kazdej mapie percepcyjnej
dwoéch konfiguracji punktéw: reprezentujacych respondentéw oraz przedstawionych
czynnikéw. Punkty na mapie percepcyjnej, oznaczajace respondentéw, to tzw. punkty
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idealne, majace najbardziej preferowana przez respondenta kombinacj¢ cech. Pozycja
punktéw reprezentujacych czynniki w stosunku do punktu idealnego okresla wzgledne
preferencje respondentéw. Oznacza to, ze im punkt reprezentujacy okreslony czynnik,
majacy wplyw na wyb6r szkoly, jest blizej punktu idealnego, tym ma on dla respondenta
wieksze znaczenie.
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~. K 2 — kwalifikacje kadry
*u, 5 04 3 - stosowane metody nauczania
¢ ‘e, 3 4 — atmosfera panujaca w szkola
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5 - cena zajgé

6 — miejsce odbywania zaj¢é
7 - godziny odbywania zaj¢é
8 — opinie znajomych

g) klasa VII 9 — reklama
Rys. 2. Konfiguracja punktéw reprezentujacych respondent6w (*) oraz wybrane czynniki decydujace
o wyborze szkoty (o)

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem pakietu statystycznego SPSS for Windows.
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Wyniki skalowania wielowymiarowego dotyczace respondentéw kazdej z klas
(zob. rys. 2) wskazuja, ze czynniki ktére mialy najwazniejszy wplyw na wybor
szkoly nie zawsze sa czynnikami najbardziej istotnymi, ale naleza do grup czynni-
kéw o podobnym znaczeniu. Grupg czynnikéw, ktére sg najbardziej istotne dla re-
spondentéw wszystkich wyznaczonych klas, stanowia: poziom ksztalcenia (1),
kwalifikacje kadry (2), stosowane metody nauczania (3) i atmosfera panujaca w
szkole (4). Dodatkowo w klasie czwartej znalazt si¢ w tej grupie takze czynnik go-
dziny odbywania zaje¢ (7), zas w klasach piatej szdstej i si6dmej cena zajgé (5).
Grupe czynnikéw nieco mniej istotnych tworza: miejsce i godziny odbywania zajec
(6 i 7) (w klasach od pierwszej do czwartej réwniez cena zajgc (5), a w klasie
siédmej opinie znajomych(8)). Czynnikami, ktére zdaniem respondentéw, s3 naj-
mnie;j istotne przy wyborze szkoly jezykowej sa: reklama (9) i (oprécz klasy siod-
mej) opinie znajomych (8).

4. Ocena pozycji szkét na rynku

Kolejnym etapem badania byta ocena pozycji szkét jezykowych ze wzgledu na
wybrane zmienne. W tym celu przedstawiono respondentom osiem cech charakte-
ryzujacych badane szkoly. Byly to:

e poziom nauki w szkole (PN),
kwalifikacje nauczycieli (KN), godziny odbywania zaj¢¢ (GZ),
skuteczno$¢ metod nauczania (SM), estetyka i wyposazenie sal (ES),
atmosfera panujaca w szkole (AS), e cena zaj¢c (CZ).
Nastepnie poproszono respondentéw o oceng, zgodnie z wlasnymi preferencjami (w
7-stopniowej skali, w ktdrej 1 oznaczato ocen¢ najlepsza, zas 7 — oceng najgorsza) szko-
ly, do ktérej uczeszczaja osobno dla kazdej wyréznionej cechy. Usrednione oceny re-
spondentéw utworzyly prostokatna macierz preferencji 0 wymiarach 5 x 8, w ktérej
wiersze oznaczaja badane szkoly, a kolumny — wybrane zmienne (zob. tab. 2). Macierz ta
byla podstawa do przeprowadzenia skalowania wielowymiarowego.

lokalizacja szkoty (LS),

Tabela 2. Macierz preferencji szkét jezykowych

Wyszczegdlnienie PN KN SM AS LS GZ WS CZ

Szkota A 1,96 | 190 | 1,95 | 1.68 | 196 | 2,17 | 235 | 342
Szkota B 187 | 1,62 | 193 | 1,57 | 1,87 | 1,99 | 3,20 | 2,87
Szkota C 1,65 | 1,44 | 1,87 | 143 | 190 | 2,15 | 3,55 | 2,19
Szkota D 1,74 | 1,43 | 2,30 { 1,76 | 2,56 | 2,41 | 2,70 | 2,90
Szkola E 1,81 1,97 | 2,8 | 2,46 | 3,14 | 3,10 | 3,49 | 3,18

Zrédto: opracowanie wtasne.

W wyniku zastosowania analizy unfolding otrzymano na mapie percepcyjnej
dwie konfiguracje punktéw: reprezentujace badane szkoty oraz wyréznione zmien-
ne (zob. rys. 3). '
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Rys. 3. Dwuwymiarowa konfiguracja punktéw reprezentujacych wybrane szkoty jgzykowe () oraz
. opisujacych je cech (o)
Zrédo: opracowanie wiasne z wykorzystaniem pakietu statystycznego SPSS for Windows.

Uklad punktéw na mapie percepcyjnej pozwala na wyciagniecie nastgpujacych
wnioskéw:

1. Szkoly sa oceniane najwyzej ze wzgledu na poziom nauki oraz kwalifikacje
prowadzacych zajgcia, jednak pod tym wzgledem wsréd badanych szkét nie mozna
wskazac¢ lidera.

2. Ze wzgledu na atmosferg panujaca w szkole najlepiej jest oceniana szkota C
oraz szkoty A i B.

3. Grupa cech, ktére najbardziej réznicuja pozycje szkét jezykowych, okazaty
si¢ skutecznos¢ metod nauczania, lokalizacja szkoly i godziny odbywania zajgc.
Biorac pod uwagg te cechy, najwyzej oceniono szkoly A i B, najgorzej zas (réw-
niez ze wzgledu na atmosfer¢ panujaca w szkole) — szkota E.

4. Najbardziej estetyczne i najlepiej wyposazone sa, zdaniem respondentéw,
sale w szkole A.

§. Podsumowanie

Ostatnio powstato w Polsce wiele prywatnych szkét jezykéw obeych, w zwiaz-
ku z tym potencjalni shuchacze stoja przed trudnym wyborem takiej szkoty, ktéra
najlepiej spetialaby ich oczekiwania. W artvkule dokonano préby oceny atrakcyj-
nosci wybranych szkét za pomoca metod wiclowymiarowej analizy statystycznej.
Wyodrebnienie na podstawie preferencji stuchaczy wzglednie jednorodnych klas
umozliwitlo zidentyfikowanie charakterystycznych czynnikéw, decydujacych o
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wyborze konkretnej szkoly. Okreslenie pozycji szkét na rynku pozwolito za$ na
dokonanie ich oceny pod katem zmiennych uwzglednionych w badaniu.
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THE ASSESSMENT OF THE ATTRACTIVENESS OF LANGUAGE
SCHOOLS BY MULTIVARIATE METHODS

Summary

The paper presents results of the research which carried in five biggest language
schools in Jelenia Gora. The aim of analysis was the identification of factors which
determined the choice of school and evaluation of market position of the selected
schools. The research was conducted by means of two methods of multivariate sta-
tistical analysis: classification trees and multidimensional scaling.
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