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W TROJMIEJSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH
— WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

1. Wstep

Controller to osoba, ktdra realizujac funkcje controllingu, odpowiada za zintegro-
wany podsystem kierowania, planowania, kontroli i informacji, wspierajacy adaptacje i
koordynacje calego systemu zarzadzania [1, s. 47]. By temu sprostaé, controller powi-
nien posiada¢ nie tylko ogromna wiedzg, ale réwniez odpowiednie cechy charakteru.

Na rynku pracy istnieje potrzeba zatrudniania os6b na stanowisko controllera.
Aby jednak odpowiedzie¢ na pytania: jaki jest zakres zadan controllera, jakie po-
winien posiada¢ kwalifikacje oraz cechy osobowosciowe, nalezaloby przeprowa-
dzi¢ badania, co tez uczynita autorka artykuhu.

Na podstawie ogloszen o pracy zawartych w dodatku ,,Gazety Wyborczej”
»Gazeta Praca — Tréjmiasto”! przeprowadzono badania w dwéch okresach. Pierw-
szy okres objal lata 1996-1997 i znaleziono w nim 32 ogloszenia, drugi okres to
lata: 2005-2006, w tym czasie ukazalo sig¢ 79 ogloszen.

Analiza ogloszen zostala przeprowadzona pod katem oznaczenia stanowiska,
zakresu zadan, umiejetnosci nabytych, czyli tzw. wiedzy warsztatowej oraz cech
osobowosciowych kandydata.

Wszystkie obserwacje zostaly ujete w tabelach, w podziale na dwa okresy ba-
dan, z uwzglednieniem tego, w ilu ogloszeniach o pracy ukazala si¢ dana wielko§¢
wraz z procentem w ogdlnej liczbie ogloszen.

Celem artykutlu jest przyblizenie sylwetki controllera przez pryzmat oczekiwan
pracodawcow. Tego, jak zmienilo si¢ zapotrzebowanie na controllera w przedsig-

L'W styczniu i lutym 1996 r. nie bylo jeszcze dodatku ,,Gazeta Praca” wydawanego w Tréjmiescie,
dlatego na potrzeby badan uwzglednione zostaty ogloszenia o pracy zawarte w ,,Gazecie Wyborczej”.
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biorstwie w ciagu dekady — na jej poczatku i koncu. Jak ulegly zmianie kwalifika-
cje, ktére musi posiadaé controller oraz rodzaje zadan, jakim musi sprostac.

2. Oznaczenie stanowiska controllera

W tabeli 1 przedstawiono nazwy dla stanowiska controllera pojawiajace sig
w ogloszeniach o pracy.

Tabela 1. Oznaczenia stanowiska controllera wedtug ogtoszen o pracy

Lata 1996-1997 Lata 2005-2006

Oznaczenia stanowiska controllera | liczba procent. liczba procent

ogloszen | .. w_ogélnej . | ogloszen . w.ogélnej .

liczbie ogloszen liczbie ogloszen

Analityk - - 2 2,53
Analityk finansowy - - 7 8,86
Assistant Controller 3 9,38 - -
Controller 2 6,25 2 2,53
Dyrektor finansowy 3 9,38 2 2,53
Financial Controller 5 15,63 - -
Financial Manager 3 9,38 - -
Kontroler finansowy® 4 12,50 27 34,18
Kontroler zarzadzania 2 6,25 - -
Pracownik dziatu controllingu 1 3,13 5 6,33
Specjalista ds. controllingu - - 14 17,72
Specjalista ds. finansowych 2 6,45 - -
Pozostate 7° 21,88 22° 27,85

* Pod nazwg stanowiska kontroler finansowy ujgte sa trzy nazwy: ,.kontroler finansowy”, , kontroller
finansowy” i ,.kontroler”.

® Inne nazwy stanowiska, ktére pojawiaja si¢ tylko w pojedynczych ogloszeniach w latach 1996-1997
to: business controller, dyrektor ds. ekonomiczno-finansowych, kierownik ds. finanséw i kosztéw,
kontroler kosztéw, specjalista ds. kosztéw, trainee w controllingu, zastgpca dyrektora ds. finansowych.
Inne nazwy stanowiska, ktére pojawiajq si¢ tylko w pojedynczych ogloszeniach w latach 2005-2006,
to: analityk biznesowy, asystent ds. finansowych, business finance manager, chief accountant, finance
analyst, finance controller, global financial controller, gtéwny analityk ds. budzetowania, gtéwny spe-
cjalista ds. ksiggowosci i kontrollingu, kierownik ds. kontrollingu, kierownik dziatu finansowego, kie-
rownik finansowy budowy, kontroler operacyjny, kontroler zarzadzania, manager ds. rachunkowosci i
finanséw, specjalista ds. analiz, specjalista ds. analiz finansowych, specjalista ds. ksiggowosci i contro-
llingu, specjalista procesu kontrollingowego, zastgpca dyrektora ds. finansowych.

o

Zrédto: opracowanie wiasne.

W latach 1996-1997 dominuja nazwy obcojezyczne. Stanowig one az 46,89%
ogétu ogloszen o pracy w danym okresie. W latach 2005-2006 jest to juz tylko
8,86%. Taka zmiana spowodowana jest ,,spolszczaniem” nazw oraz szukaniem
alternatyw dla angielskich oznaczen w jg¢zyku polskim.



304

W obu okresach oznaczenie ,.controller” pojawia si¢ jedynie dwukrotnie, a
specjalista ds. controllingu pojawia si¢ w drugim okresie w 14 przypadkach, sta-
nowiac az 17,72% ogotu ogtoszen.

Bardzo czg¢sto osoba zajmujaca si¢ controllingiem nazywana jest kontrolerem
finansowym (odpowiednio stanowiac: 12,50% oraz 34,18% ogétu ogloszen), co
poniekad sugeruje, ze gléwnym jej zajeciem jest kontrola, czyli wyszukiwanie
nieprawidlowosci w przeszlosci?, a zadaniem controllingu jest nie tylko kontrola,
ale takze orientacja na cele i dostosowywanie przedsigbiorstwa do przysztych wa-
runkoéw [3, s. 96-97].

3. Zadania controllera

Zadania stawiane przed controllerem w poszczeg6lnych okresach zawarto w tab. 2.

W latach 1996-1997 pracodawcy najczesciej oczekiwali od controlleréw przy-
gotowywania i sporzadzania badz wspétworzenia budzetéw (budzetowanie). Za-
danie to wymieniane jest w 37,50% ogloszen o pracy. Nadzér nad ksiegowoscig to
kolejne niezwykle wazne zadanie, pojawiajace si¢ az w 34,38%, przypadkéw. Spo-
rzadzanie raportéw i sprawozdan ekonomiczno-finansowych wystapito w 28,13%
ogbtu ogloszen. W dalszej kolejnosci pracodawcy oczekuja od controlleréw zbu-
dowania systemu informacyjnego, kontroli kosztéw, utrzymania i monitorowania
plynnosci finansowej oraz wdrazania i rozbudowy systemu ekonomiczno-
finansowego. Te zadania wymieniane sa w 21,88% ogloszen.

W latach 2005-2006 pracodawcy najczesciej chcieli, aby controllerzy sporza-
dzali raporty. Zadanie to wymieniane jest w 64,56% ogloszen. Nastepnie pojawia
sie budzetowanie — 59,49%. W dalszej kolejnosci: kontrola wykonania i poréwna-
nia z planem, a takze monitorowanie budzetéw, wystepujace w 34,18% ofert o
prace, oraz prognozowanie i planowanie finansowe — 24,05%. W 20,25% ogloszen
wymienianymi zadaniami sa analiza ekonomiczno-finansowa oraz sprawozdania
ekonomiczno-finansowe.

Por6wnujac te dwa okresy, tatwo zauwazy¢ ogromna tendencj¢ wzrostowa
praktycznie wszystkich wymienionych zadaf, z wyjatkiem jednego — nadzoru nad
ksiegowoscia wymienianego juz tylko w 18,99% ogdtu ogloszen w latach 2005-2006,
ktéry we wczesniejszym okresie byt prawie najwazniejszym zadaniem.

W pierwszym okresie zadania stawiane przed controllerem ukierunkowane by-
ty na nadzorowanie ksiggowosci, polityke kredytowa oraz utrzymanie i monitoro-
wanie ptynnosci finansowej, co sugeruje, ze tak naprawdg rola controllera sprowa-
dzala si¢ czesto do roli gtéwnego ksiegowego w przedsigbiorstwie. Kolejne zada-
nia, tzn. wdrazanie, rozbudowywanie controllingu w przedsigbiorstwie, jak row-

2 Kontrola nalezy do waznych funkcji controllera i nie nalezy przez nia rozumie¢ jedynie nadzo-
ru, ale réwniez wyciaganie wnioskéw z odchylen i nabieranie do§wiadczenia (por. [4, s. 70]).
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niez budowanie systemu informacyjnego, zwiazane byly z poczatkami budowy

systemu controllingowego w firmie.

Tabela 2. Zakres zadan controllera wedlug ogloszen o pracy

Lata 1996-1997 Lata 2005-2006
procent procent
Zadania controllera liczba | wogélnej [ liczba | w ogélnej
ogloszen | liczbie | ogloszen | liczbie
ogloszen ogloszen

Analiza ekonomiczno-finansowa 1 3,13 16 20,25
Analiza i kalkulacja kosztow 2 6,25 2 2,53
Analiza inwestycji 1 3,13 9 11,39
Analiza odchylen - - 4 5,06
Analiza sprzedazy — — 2 2,53
Audyt wewngtrzny 3 9,38 3 3,80
Budowanie systemu informacyjnego 7 21,88 - -
Budowa dziatu controllingu 1 3,13 - -
Budzetowanie 12 37,50 47 59,49
Kalkulacje cenowe i monitorowanie cen 1 3,13 5 6,33
Kontrola kosztéw 7 21,88 6 7,59
Kontrola wykonania i por6wnania z planem 4 12,50 27 34,18
Kreowanie inicjatyw biznesowych i plandw strategicznych — — 2 2,53
Nadzér nad ksiggowoscia 11 34,38 15 18,99
Nadzér nad podatkami 1 3,13 3 3,80
Nadzér nad projektami i wsparcie kierownikéw projektéw - — 3 3,80
Nadz6r nad wiasciwym przeptywem informacji — 3 3,80
Opracowanie | wdrazanie analiz rentownosci — — 3 3,80
Planowanie i prognozowanie finansowe 5 15,63 19 24,05
Polityka kredytowa 5 15,63 — —
Prognozowanie i analiza wynikéw - - 3 3,80
Przeprowadzanie szkolen dla pracownikéw - - 2 2,53
Rozwéj controllingu do podejmowania decyzji - - 3 3,80
Sporzadzanie raportéw* 9 28,13 51 64,56
Sprawozdania ekonomiczno-finansowe 9 28,13 16 20,25
Sprawozdawczo$¢ na zewngtrz 1 3,13 5 6,33
Utrzymanie (monitorowanie) ptynnosci finansowej 7 21,88 8 10,13
Wdrazanie i rozbudowa systemu finansowo-ksiggowego 7 21,88 - —
Wspomaganie pracy dzialu finansowego — — 2 2,53
Zarzadzanie kapitalem obrotowym - - 2 2,53

* Sporzadzanie raportéw zawierajacych informacje potrzebne jest do podejmowania decyzji zarzad-
czych. Sa to gtéwnie raporty bgdace efektem systemu sprawozdawczosci budzetowej, raporty i ana-

lizy zarzadcze oraz raporty finansowe.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W drugim okresie zadania controllera skoncentrowane sa na przygotowywanie
informacji do podejmowania decyzji zarzadczych, poprzez sporzadzanie raport6w,
budzetowanie oraz poréwnanie wykonania z planem. To pozwala na wyciagniecie
wniosku, ze juz nie ksiggowy zajmuje si¢ zadaniami controlligowymi, ale istnieje
w przedsigbiorstwie specjalnie do tego powotana komérka.

4. Umiejetnosci nabyte controllera

Umiejgtnosci nabyte, czyli tzw. wiedz¢ warsztatowa, jaka powinien posiadaé

controller, wymieniono w tab. 3.

Tabela 3. Umiejgtnosci controllera wedtug ogloszen o pracy

Lata 1996-1997 Lata 2005-2006
procent procent
Umiejemosci controllera liczba | wogdlnej | liczba | w ogblnej
ogloszen | liczbie |ogloszen| liczbie
ogloszen ogloszen
Wyzsze wyksztalcenie ekonomiczne 30 93,75 72 91,14
Wyzsze wyksztalcenie — inne 1? 3,13 1° 1,27
Znajomos¢ jezyka obcego 28 87,50 66 83,54
Umiej¢tno$¢ obstugi komputera 11 34,38 64 81,01
— arkusz kalkulacyjny Excell 5 15,63 46 58,23
— zintergowane systemy zarzadzania 1 3,13 17 21,52
- Access 0 0 8 10,13
— aplikacje wspierajace budzetowanie 0 0 2 2,53
—_aplikacje finansowe 0 0 1 1,27
Kilkuletnie dogwiadczenie zawodowe 24 75,00 62 78,48
Znajomos¢ rachunkowosci zarzadczej i rachunku kosztéw 7 21,88 31 39,24
Znajomo$¢ rachunkowodci finansowej i przepiséw ustawy
o rachunkowosci 14 43,75 33 41,77
MSR-y 7 21,88 13 16,46
Znajomos$¢ analizy finansowej 8 25,00 11 13,92
Znajomo$¢ przepiséw prawa podatkowego 6 18,75 10 12,66
GAAP 1 3,13 5 6,33
Umiejetno$¢ tworzenia biznesplanéw 1 3,13 — -
Znajomo$¢ finans6w przedsigbiorstw 4 12,50 — —
Prawo jazdy kategoni B — - 5 6,33

! Wyksztalcenie wyzsze prawnicze.
® Wyksztatcenie wyzsze budowlane.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Od controllera wymagane sg przede wszystkim: wyzsze wyksztalcenie ekono-
miczne — az w 93,75% ofert w latach 1996-1997 oraz 91,14% w latach 2005-2006,
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znajomos¢ jezyka obcego, odpowiednio: 87,50% i 83,54%. Bardzo wazne jest
réwniez do$wiadczenie: 75% i 78,48%. W pierwszym okresie czesto wymagane
bylo doswiadczenie w ,,Big Six™.

Mniejsze znaczenie miata umiejgtnosé obstugi komputera (34,38%), jednak w
kolejnym okresie zaczgto przywiazywacé do niej wage — 81,01%.

Wymagania dotyczace znajomosci rachunkowosci finansowej byly na podob-
nym poziomie (43,75% i 41,77%). Blisko dwukrotnie wzrosta liczba ogloszen, w
ktérych wymagana jest znajomos$¢ rachunkowosci zarzadczej i rachunku kosztéw,
czyli wzrosta $wiadomos¢ tego, ze potrzebna jest odpowiednia wiedza kierunkowa,
niezbg¢dna do wlasciwego wykorzystania narzgdzi controllingowych w przedsie-
biorstwie, ktéra moze swiadczy¢ o rozwoju controllingu w firmie.

5. Profil osobowy controllera

Profil osobowy controllera przedstawiony zostat w tab. 4.

Tabela 4. Profil osobowy controllera wedtug ogloszeni o pracy

Lata 1996-1997 Lata 2005-2006
procent procent
Profil osobowy controllera liczba |wogélnej| liczba | w ogblnej
ogloszen | liczbie |ogtoszen| liczbie
ogloszen ogloszen

l 2 3 4 5
Dobra organizacja pracy 2 6,25 15 18,99
Duze zaangazowanie 2 6,25 — —
Dyspozycyjnosé 2 6,25 4 5,06
Gotowos¢ do odbywania podrézy stuzbowych 2 6,25 9 11,39
Komunikatywno$¢, tatwo$é nawiazywania kontaktéw 7 21,88 25 31,65
Kreatywno$¢ 1 3,13 12 15,19
Eatwo$¢ prezentowania i przekonywania do nowych
koncepcji 2 6,25 - -
Odpomo$¢ na stres 1 3,13 11 13,92
Ograniczenie wiekowe (do 45 lat) 4 12,50 -
Orientacja na wyniki - - 2 2,53
Samodzielnosé 3 9,38 14 17,72
Silna motywacja - — 2 2,53
Skuteczno$¢ w dziataniu 2 6,25 — -
Sumiennosé 3 9,38 8 10,13
Umiej¢tnosci analitycznego myslenia
(dokonywania analizy i wyciagania wnioskéw) 9 28,13 51 64,56

3 Big Six” to w tamtym okresie szes¢ migdzynarodowych firm audytorskich: Artur Andersen,
Emst& Young, Coopers&Lybrand, Deloitte&Touche, KPMG, Price Waterhouse.
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Tabela 4, cd.
1 2 3 4 5
Umiejetnosci organizacyjne 3 9,38 4 5,06
Umiejetnos¢ kierowania zespotem 2 6,25 6 7,59
Umiejgtnos¢ pracy w zespole 8 25,00 23 29,11
Wysoki poziom etyki zawodowej — - 1 1,27
Wysoki poziom odpowiedzialnosci i uczciwosci - - 3 3,80
Zdolnosci interpersonalne 2 6,25 2 2,53
Zorientowanie na osiaganie celow — — 2 2,53

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwazniejsza cecha, jaka powinien posiada¢ controller, jest umiej¢tnos¢ anali-
tycznego mys$lenia oraz wyciagania wnioskéw. To wymaganie pojawia si¢ az w
28,13% ogloszen w pierwszym okresie oraz 64,56% w drugim okresie.

Kolejna bardzo wazna cecha to komunikatywnos$¢ oraz tatwos¢ nawiazywania
kontaktéw, ktére pojawiaja si¢ az w 21,88% oraz w 31,65% ofert pracy. Umiejet-
nos¢ pracy w zespole wymieniana jest w 25,00% i 29,11% ogloszen.

Umiejetnos¢ kierowania zespotem pojawia si¢ w zaledwie 6,25% oraz 7,59%
ogloszen, co sugeruje, ze najprawdopodobniej w wigkszosci przypadkéw w firmie
istnieja jednoosobowe komérki controllingu.

Znacznie wzrosta potrzeba umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach zwiaza-
nych ze stresem z 3,13% do 13,92%, a to z kolei wskazuje, ze praca na stanowisku
controllera nie jest tatwa.

Bardzo czesto podkreslana jest rowniez kreatywnos¢ oraz samodzielnos¢.

6. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna zauwazy¢ jednoznacznie, ze
wsérdd pracodawcéw wzrasta §wiadomos$¢ potrzeby zatrudniania oséb na stanowi-
sko controllera, co potwierdza wzrost liczby zamieszczonych ogloszen o pracy.

Od controllera wymagane s3 nie tylko odpowiednie kwalifikacje, zwiazane z
wyksztalceniem i doswiadczeniem w pracy, ale réwniez specyficzne cechy osobo-
wosciowe, bez ktérych praca na tym stanowisku jest niemozliwa.

Zadania, jakie sa stawiane przed controllerem, w duzej mierze zaleza od stop-
nia rozwoju controllingu w danym przedsigbiorstwie. W ciagu dekady zwigkszyt
sie udzial narze¢dzi controllingowych — poprzez wzrost obowiazkéw cigzacych nad
controllerem, co swiadczy o rozbudowywaniu istniejacych komérek controllingu, a
nie o budowaniu czy tworzeniu nowych od podstaw.
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DEMAND FOR CONTROLLER
IN ENTERPRISES OF GDANSK URBAN AGGLOMERATION
— RESULTS OF EMPIRICAL RESEARCH

Summary

The goal of the essay is the approximation of controller position on the grounds of employers ex-
pectations.

The author conducted the examination of offers for controller position in the periods of
1996-1997 and 2005-2006. Basing on the results it was indicated what kind of changes occurred in
the position designation, qualification requirements and scope of duties required from a controller.
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