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1. Wstep

Jednym z wazniejszych kryteriéw oceny kazdego podmiotu funkcjonujacego w
gospodarce rynkowej jest wielkos¢ wypracowanego zysku. Na jego podstawie
wlasciciele — m.in. akcjonariusze lub udzialowcy — moga okreslic rzeczywista sto-
pe zwrotu, czyli efektywnos¢ kapitalu zaangazowanego w dane przedsigwzigcie.
Jednostki gospodarcze sa jednak organizacjami zlozonymi. W ich sktad wchodzi
wiele komérek organizacyjnych, ktére dysponuja réznego rodzaju zasobami i zu-
zywaja te zasoby, realizujac okreslone dzialania. Z punktu widzenia inwestora
zewngtrznego znajomos¢ pewnych sumarycznych wielkosci, jak np. wyniku netto,
sumy bilansowej i kapitalu wlasnego, daje juz mozliwo$¢ przeprowadzenia cho¢by
pobieznej analizy efektywnosci. Dla potrzeb zarzadczych nie sa to jednak dane
wystarczajace. Zadaniem kierownictwa jest bowiem ksztaltowanie poziomu do-
stgpnych zasob6w 1 organizowanie proceséw gospodarczych w taki sposéb, aby
poszczegblne pozycje zawarte w sporzadzanych sprawozdaniach finansowych
przybraly wartosci optymalne, czyli najkorzystniejsze w danych warunkach.

2. Znaczenie rachunkowosci we wspélczesnym przedsigbiorstwie

Niezbgdnym elementem skladowym organizacji gospodarczych jest rachunko-
wosé, stuzaca uzytkownikom do podejmowania decyzji gospodarczych, zwlaszcza
finansowych, oraz rozliczania kierownictwa z odpowiedzialnego i efektywnego
zarzadzania powierzonym majatkiem [3, s. 8]. Szacuje si¢, ze rachunkowos$¢ do-
starcza az 70-80% ogotu niezbednych informacji [9, s. 94]. Szczegélna rola ra-
chunkowosci jako podsystemu jednostek gospodarczych spowodowana jest takze
tym, iz taczac inne wazne podsystemy (m. in. marketingowy, kadrowy, badawczo-
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-rozwojowy oraz produkcyjny), umozliwia ona uzyskanie caloSciowego obrazu
przedsigbiorstwa poprzez wyrazenie wszelkich wytwarzanych w nich informacji w
kategoriach finansowych [8, s. 33 i nast.].

Prowadzenie rachunkowosci wiaze si¢ z okreslonymi kosztami. Zwigzane sa
one m.in. z wynagrodzeniami, amortyzacja wykorzystywanego sprzgtu czy zuzy-
ciem materialéw biurowych. Ponoszenie kosztéw oznacza, ze rachunkowo$¢ wy-
wiera wplyw na osiagane wyniki, a przez to na ogélny poziom efektywnosci pod-
miotéw gospodarczych. Jesli wigc gtéwnym celem przedsigbiorstwa jest osiaganie
zysku na odpowiednio wysokim poziomie, jednym z celéw szczegétowych powin-
na by¢ optymalizacja kosztéw zwiazanych z funkcjonowaniem rachunkowosci.

Zasada racjonalnego gospodarowania méwi, ze postawiony cel trzeba osiagac
jak najmniejszym kosztem albo uzyskac jak najwigkszy efekt, poswigcajac okres-
lone srodki [1, s. 39]. Aby podejmowac trafne decyzje, niezbgdny jest zaséb infor-
macji istotnych, czyli takich, ktére wplywaja na wybér sposobu rozwiazania istnie-
jacego problemu [13, s. 147]. Brak istotnej informacji moze wigc spowodowac
niewlasciwa decyzje. Dlatego racjonalnos¢ w odniesieniu do systemu rachunkowo-
sci powinna polega¢ na utworzeniu zbioru istotnych informacji przy mozliwie ni-
skich naktadach (kosztach). Niedopuszczalne jest minimalizowanie wszelkich
kosztéw zwiazanych z prowadzeniem rachunkowosci, gdyz mogloby ono nega-
tywnie wptyna¢ na jakos¢ podejmowanych decyzji. Maksymalizowanie efektéw,
czyli uzyskiwanie jak najwigkszej ilosci informacji przy okreslonych kosztach,
réwniez nie moze by¢ uznane za dziatanie celowe i racjonalne. Cz¢s¢ z dostarcza-
nych informacji z pewnoscia nie zostalaby bowiem wykorzystana w procesie decy-
zyjnym, w zwiazku z czym nie istniatloby uzasadnienie dla kosztéw poniesionych
w celu ich uzyskania.

3. Podstawowe problemy
dotyczgce pomiaru efektywnosci systemu rachunkowosci

Ze wzgledu na to, ze system rachunkowosci nie pozostaje bez wptywu na ogdl-
ny poziom efektywnosci przedsigbiorstw, niezbedne jest Swiadome ksztaltowanie
jego struktury. Ale nie da si¢ zarzadza¢ ani cala organizacja, ani nawet jakimkol-
wiek jej wycinkiem, jesli uprzednio nie zmierzy si¢ i nie przeprowadzi analizy
danego procesu czy zjawiska [11, s. 193 i nast.]. Pomiar efektywnosci w odniesie-
niu do systemu informacyjnego rachunkowosci jest jednak zadaniem dos¢ skom-
plikowanym.

W literaturze przedmiotu pojgcie efektywnosci niejednokrotnie utozsamiane
jest ze sprawnoscia [12, s. 7 i nast.]. Sprawnos¢ z kolei oznacza realizowanie okre-
$lonych zadan, czyli osiaganie zalozonych celéw — efektéw, wlasciwymi, racjonal-
nymi sposobami [6, s. 174 i nast.]. Sprawnos$¢ (efektywnos¢) nalezy wigc trakto-
wa¢ jako kategorie ilosciowa, ktéra charakteryzuje techniczno-ekonomiczng strong
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wykonywanych dziatan (7, s. 13]. Do pomiaru efektywnosci gospodarowania (E)
najczesciej wykorzystuje si¢ formule [7, s. 11]:
.
N
gdzie: R - osiagniete efekty,
N - poniesione naktady.

Przedstawiony wskaznik méglby zosta¢ wykorzystany przy okreslaniu efek-
tywnosci systemu rachunkowosci, gdyby wielkosci efektéw i nakladéw ujeto w
sposéb czastkowy: skupiajac si¢ wylacznie na efektach powstajacych w rachunko-
wosci oraz nakladach zwigzanych z uzyskaniem tych efektéw. Jednakze zaréwno
efekty, jak i naklady powinny zosta¢ skwantyfikowane i wyrazone w jednostkach
pienigznych. Nie stanowi to istotnego problemu w przypadku naktadéw, gdyz kaz-
da jednostka prowadzaca rachunkowo$¢ ma obowiazek zaewidencjonowania
wszelkich poniesionych kosztéw. Zagadnieniem wymagajacym rozstrzygnigcia jest
jednak okreslenie wartosci efektéw, tym bardziej ze efekty te mozna rozpatrywac z
dwoéch punktéw widzenia. Po pierwsze, efektem jest konkretna informacja przygo-
towana na potrzeby jej uzytkownikéw. Za efekty mozna réwniez uznaé skutki eko-
nomiczne decyzji podjetych na podstawie dostarczonej informacji. Po drugie, ro-
dzaj efektéw znajduje odzwierciedlenie przede wszystkim w wysokosci wyniku
finansowego osiagnig¢tego przez dane przedsigbiorstwo. Przydatnos¢ wyniku do
wyceny efektow powstajacych w systemie rachunkowosci jest jednak ograniczona,
poniewaz na jego wysokos¢ wplywa nie tylko zaséb informacji generowanych
przez rachunkowos¢, ale réwniez takie czynniki, jak chocby kwalifikacje kadry
kierowniczej czy przyjety system zarzadzania [4, s. 115]. Wynik finansowy stano-
wilby wlasciwa miarg efektéw tylko wtedy, gdyby przedsigbiorstwa dysponujace
takim samym zakresem dost¢pnych informacji w praktyce osiagaly zawsze takie
same wyniki. W zwiazku z tym za podstawowa miar¢ efektow powstajacych w
systemie rachunkowosci nalezaloby uzna¢ warto$¢ zasobu dostarczonych informa-
cji. Ale jak wyceni¢ ten specyficzny produkt, ktéry nie ma ceny rynkowe;j? Litera-
tura przedmiotu wskazuje dwa rozwiazania: albo wartos¢ informacji ustala¢ na
podstawie kosztéw jej uzyskania, albo rozstrzygnigcie tej kwestii pozostawic uzyt-
kownikowi informacji, ktéry — kierujac sig jej przydatnoscig w konkretnej sytuacji
decyzyjnej — sam dokona wyceny [2, s. 113 i nast.]. Przywotane metody nie moga
by¢ jednak wykorzystane do okreslania wartosci zasobu informacji pochodzacych
z systemu rachunkowosci, a w konsekwencji nie jest mozliwe ich zastosowanie do
pomiaru efektywnosci zgodnie z zaprezentowana formula. Przyjecie pierwszego
rozwiazania, niezaleznie od sprawnosci wykonywanych dzialan, uksztaltowaloby
bowiem relacj¢ efektéw do naktadéw zawsze na poziomie jednosci. Drugi z omé-
wionych sposobéw oznacza z kolei oceng¢ wartosci informacji dokonana przez
uzytkownika. Trudno w takiej sytuacji podzieli¢ poglad, Zze ocena ta zostanie w



62

wystarczajacym stopniu pozbawiona subiektywizmu, a tym samym begdzie mogta
stanowi¢ podstawg choc¢by do poréwnan efektywnosci systeméw informacyjnych
rachunkowosci migdzy réznymi podmiotami.

4. Pomiar efektywnosci systemu rachunkowosci przedsigbiorstwa

Pewna barier¢ w ocenie systeméw informacyjnych rachunkowosci funkcjonu-
jacych w jednostkach gospodarczych stanowi brak mozliwosci pomiaru efektyw-
nosci za pomoca podstawowej formuly, czyli ilorazu efektéw i nakladéw. Nie
oznacza to jednak, ze efektywno$¢ tego odcinka dzialalnosci przedsigbiorstw w
ogdle nie moze by¢ mierzona. Pomiar taki jest mozliwy, ale przy wykorzystaniu
réznego rodzaju wskaznikéw czastkowych. Nie podlegaja one tak jednoznacznej
interpretacji jak podstawowa formuta efektywnosci, ktérej warto$é¢ wprost infor-
muje o istnieniu efektywnosci lub jej braku. Niemniej jednak wskazniki takie po-
winny stanowi¢ wazne i przydatne narzg¢dzie zarzadcze wykorzystywane przez
decydentow.

Wskazniki stuzace do okreslenia i oceny efektywnosci systemu informacyjnego
rachunkowosci sklasyfikowa¢ mozna nast¢pujaco:

1) wskazniki produktywnosci,

2) wskazniki kosztochtonnosci,

3) wskazniki rentownosci,

4) wskazniki jakosci.

Do pomiaru produktywnosci (W), czyli efektywnosci wykorzystania zasobéw,
stuzy wzér [5, s. 12 i nast.]:

P
Wp =E,
gdzie: P — wytworzone produkty,
Z - zasoby wykorzystane (zuzyte) w celu wytworzenia produktow.

Wielkosci stuzace do obliczania wskaznika produktywnosci, w odréznieniu od
sktadnikéw podstawowej formuly efektywnosci, nie musza by¢ wyrazone w kwo-
tach, ale np. w jednostkach naturalnych. Podstawowym produktem systemu ra-
chunkowosci jest informacja. Jesli przyjac, ze informacja to pojedyncza wielkos¢
liczbowa wchodzaca w sklad sprawozdan lub raportéw powstajacych w systemie
rachunkowosci, to ilos¢ dostarczonych informacji nalezatloby uzna¢ za najlepszy
wymierny produkt. Specyficznymi produktami sfery rachunkowosci s takze np.
liczba zaewidencjonowanych dowodéw ksiggowych czy nawet wielko$¢ przycho-
déw ze sprzedazy osiagnigtych w ramach podstawowej dziatalnosci podmiotu.

Zasoby wykorzystane w celu wytworzenia produktéw mozna z kolei uja¢ cato-
$ciowo, jako wszelkie koszty zwiazane z prowadzeniem rachunkowosci, lub czg-
$ciowo, np. jako zuzycie czynnika pracy czy amortyzacj¢ aktywéw trwalych. Al-
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ternatywnie mianownik formuly produktywnosci stanowi¢ moze réwniez wielkosé
dostgpnych zasobdw, czyli liczba zatrudnionych lub biezaca warto$¢ wykorzysty-
wanych srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych.

Celem pomiaru kosztochlonnosci (W,) jest okreslenie kwoty kosztéw przypa-
dajacej na jednostke produktu (efektu). Obliczy¢ ja mozna w nastgpujacy sposéb:

w=X
P
gdzie: K — poniesione koszty,
P - wytworzone produkty (jak w poprzedniej formule).

Kosztochtonnosé jest poglebieniem analizy produktywnosci i podobnie jak
produktywno$¢ moze by¢ rozpatrywana w ujeciu calo$ciowym lub czg¢sciowym.
Kosztochtonnos¢ obliczona na podstawie ogétu kosztéw zwiazanych z prowadze-
niem rachunkowosci informuje np. o lacznym koszcie jednostkowym uzyskania
pojedynczej informacji wynikowej (jesli produktem begdzie ilos¢ informacji wyni-
kowych), koszcie przypadajacym na jeden zaewidencjonowany dowdd (jesli pro-
duktem bedzie liczba zaewidencjonowanych dowodéw ksiggowych) lub koszcie
uzyskania jednej ztotéwki przychodu (jesli za produkt uznana zostanie kwota osia-
gnigtych przychodéw ze sprzedazy). Cz¢sciowe ujg¢cie kosztéw pozwala ponadto
okresli¢ kosztochlonno$¢ w podziale na poszczegélne grupy zuzywanych zasobéw,
np. czynnika pracy, materiatéw i energii, sprzetu.

Niezmiernie istotne znaczenie w analizie funkcjonowania systemu rachunko-
wosci nalezy przypisa¢ rentownosci, ktéra jest miarg zdolnosci do generowania
zysku z zaangazowanych $rodkéw [10, s. 103]. Ogdlng formule wskaznikéw ren-
townosci (W,) mozna przedstawi¢ wzorem:

w =2
0
gdzie: W — wynik osiagnigty z dziatalnosci,
O - podstawa odniesienia.

Aby wskaznik opisujacy rentownos¢ mégt byé wykorzystany do oceny syste-
mu rachunkowosci, nalezy w odpowiedni sposéb dobra¢ zaréwno licznik, jak i
mianownik. Przedsiebiorstwa sporzadzajace rachunek zyskéw i strat w wersji okre-
slonej ustawa o rachunkowosci [14, zatacznik nr 1] zobowiazane sa oblicza¢ wiele
réznego rodzaju kategorii wynikowych. Za najprzydatniejsze w przeprowadzanej
analizie nalezy uznaé: wynik ze sprzedazy, czyli réznic¢ miedzy przychodami i
kosztami zwiazanymi z podstawowa sfera dzialalnosci, a takze wyniki brutto i
netto stanowiace ogélna, calosciowa miar¢ osiaganej nadwyzki. Choé wynikéw
uzyskiwanych przez jednostki gospodarcze nie mozna wiazaé wylacznie ze sferg
rachunkowosci, to nie sposéb réwniez pominac jej znaczenia w tym wzgledzie.
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Tlos¢ i jakos¢ informacji dostarczanych przez rachunkowos$é stanowi przeciez swo-
ista podstawe, dzigki ktérej mozliwe jest osiaganie zyskéw.

Drugim elementem skladowym formuly wskaznika rentownosci jest podstawa
odniesienia, a wigc taka wielkos$¢, ktéra wykazuje proporcjonalny zwiazek z osiaga-
nym wynikiem. Podstawe odniesienia stanowi¢ moze ilos¢ dostarczonych informaciji
wynikowych, liczba oséb zatrudnionych przy ich przygotowywaniu czy catkowite
koszty zwiazane z prowadzeniem rachunkowosci w danym przedsigbiorstwie.

Zadaniem ostatniej z zaprezentowanych grup wskaznikéw jest pomiar jakosci
funkcjonowania systemu informacyjnego rachunkowosci. Do wskaZnikéw tego
rodzaju zaliczy¢ mozna m.in.:

— przecietny czas opdznienia w dostarczaniu informacji przypadajacy na poje-
dyncza informacj¢ wynikowa,

— 1ilos¢ zbgdnych lub niewykorzystanych informacji na 100 informacji wynikowych,

— liczbe korygujacych dokumentéw ksiggowych na 100 dowodéw zaksiggowanych.

Wskazniki jakosci informuja o tym, na ile system rachunkowosci spetnia po-
stawtone przed nim zadania, a takze o tym, czy sposéb prowadzenia rachunkowo-
§ci mozna uznaé za celowy i racjonalny. Dwa pierwsze sposréd trzech przedsta-
wionych wskaznikéw sa jednak juz z zalozenia w pewien sposéb subiektywne. Czy
bowiem mozna jednoznacznie okresli¢ czas, w ktérym informacja powinna by¢
dostarczona? O ile terminy sporzadzania sprawozdan zewngtrznych sa $cisle okre-
slone obowiazujacymi przepisami, o tyle dla celéw zarzadczych znacznie tatwiej z
perspektywy przysztosci wskazaé moment, kiedy konkretna informacja byta po-
trzebna, niz okresli¢ ten moment przed jej dostarczeniem. Poza tym niejednokrot-
nie informacja moze by¢ uznana za przydatna, badz nieprzydatna, dopiero wtedy,
gdy zostanie juz dostarczona, a nie w chwili, w ktérej zgloszono na nig zapotrze-
bowanie. W analizie wskaznikéw jakosci uwzglednic nalezaloby réwniez to, ze ich
niezadowalajacy poziom moze byé spowodowany takze czynnikami zewngtrznymi
w stosunku do systemu rachunkowosci, np. niedoborami pewnych zasobéw, zda-
rzeniami losowymi czy wreszcie zbyt péznym zlecaniem przez kadr¢ kierownicza
przygotowania wymaganych informacji.

Odrebna analiza kazdego z zaproponowanych wskaznikéw, czy nawet calej wy-
branej grupy wskaznikéw, nie moze jeszcze stanowi¢ podstawy do oceny funkcjonu-
jacego w danym przedsigbiorstwie systemu rachunkowosci. Nawet uwzglednienie
wzajemnych powiazan, jakie zachodza miedzy przedstawionymi wskaznikami, nie
zagwarantuje wydania prawidtowej i obiektywnej opinii. Jesli bowiem podstawowa,
opierajaca si¢ na wielko$ciach pieni¢znych formula efektywnosci nie moze by¢ za-
stosowana, to ocen¢ powinno poprzedza¢ poréwnanie odpowiednich wskaznikéw
albo z wielko$ciami uznanymi za wzorcowe, albo z identycznymi wskaznikami obli-
czonymi dla innych przedsigbiorstw. Zaznaczy¢ nalezy, ze wzorcowa, czyli opty-
malna, warto$¢ miar efektywnosci trzeba ustala¢ na podstawie szczegétowej analizy
wydajnosci, zar6wno ludzi, urzadzen, jak i pewnych proceséw, ktére sa sktadnikami
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systemu rachunkowosci. Podobnie poréwnanie wielkosci wskaznikéw miedzy réz-
nymi przedsi¢biorstwami ma sens tylko wtedy, gdy punktem odniesienia bedzie
podmiot uznany za godny nasladowania, czyli przede wszystkim efektywny, charak-
teryzujacy si¢ np. odpowiednio wysokim poziomem rentownosci.

5. Podsumowanie

Funkcjonowanie systemu informacyjnego rachunkowosci, podobnie jak kazde-
go innego elementu skladowego jednostek gospodarczych, musi by¢ podporzad-
kowane zasadzie racjonalnego gospodarowania. Tylko wtedy bowiem cale przed-
sigbiorstwo ma szanse zosta¢ uznane za podmiot efektywny, gwarantujacy wlasci-
cielom wymagany zwrot z zainwestowanego kapitalu. Aby zarzadza¢ systemem
rachunkowosci, trzeba przede wszystkim okresli¢c sprawnosé tego systemu, czyli
zdolnos¢ do osiagania postawionych celéw w najbardziej optymalny sposéb. O ile
w literaturze przedmiotu dos¢ tatwo odnalezé metody stuzace do oceny efektywno-
Sci ogblnej przedsigbiorstw, a takze efektywnosci proceséw produkcji, zaopatrze-
nia i zbytu, o tyle efektywnos¢ systemu rachunkowosci jest tematem rzadko poru-
szanym. A przeciez jednostki gospodarcze stale potrzebuja informacji, a kazda
informacja kosztuje. Z tego wzgledu umiejetnosc zidentyfikowania, a przez to zop-
tymalizowania kosztéw dostarczanych informacji, moze przyczynic si¢ do wzrostu
przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa na rynku.
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THE PROBLEM OF EFFICIENCY MEASUREMENT
OF THE ENTERPRISE’S ACCOUNTING SYSTEM

Summary

Enterprises that operate in a competitive market should constantly control the efficiency of all ac-
tivities that they perform. A checking of the effectiveness applies to the accounting system as well.
The article presents selected problems concerning the measurement of the efficiency in the account-
ing system and it shows methods that could be used to do that.
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