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1. Wstep

Niebywaty rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych, jaki obserwowa-
ny w ostatnich latach i miesigcach na $wiecie, dotar} szeroka fala do naszego kraju.
W warunkach ostrej konkurencji rynkowej wielu dziatajacych na naszym rynku ope-
ratorow telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, dostawcoéw aplikacji i ushug sie-
ciowych, firm medialnych, marketingowych, reklamowych i outsourcingowych po-
przez ,ucieczke do przodu” wrgcz przesciga si¢ w oferowaniu swych najnowszych
produktow i ustug sieciowych przedsigbiorstwom i indywidualnym uzytkownikom.
Szczegolne nasilenie tego typu dzialan mozna zaobserwowa¢ w udostgpnianych,
realizowanych i przewidywanych projektach rozwigzan na przelomie lat 2004-2005.
Naleza do nich przede wszystkim:
¢ wprowadzone lub przewidywane do wprowadzenia nowe technologie transmisji

danych i komunikacji sieciowej,

e konwergencja urzadzen koncowych uzytkownika i ich uniwersalizacja ze
wzgledu na rodzaj danych i zastosowania,

e rozszerzanie zakresu zastosowan o nowe atrakcyjne aplikacje e-biznesowe.
Przedstawimy je pokrétce.

2. Nowe technologie transmisji danych i komunikacji sieciowej

Do nowych technologii transmisji danych i komunikacji sieciowej, wprowadza-

nych w ostatnich latach na polski rynek, mozemy zaliczy¢:

— w telefonii komorkowej technologi¢ 3G transmisji szerokopasmowej UMTS
{(Universal Mobile Telecommunication System),

— tani i ogélnodostgpny system tacznosci satelitamej VSAT (Very Small Aperture
Terminal),
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— rozpowszechnienie systemu tacznosci i radiowego dostepu do sieci Wi-Fi (Wired-
-Fire),

— oferowanie ustugi Vol (Voice over Internet) i w konsekwencji telefonii inter-
netowe;j,

— udostgpnianie i wprowadzanie na skalg komercyjna technologii mediow stru-
mieniowych Rol/RoD (Radio over Intemet/Radio on Demand), Vol/VoD (Video
over Internet/Video on Demand), TVol/TVoD (TV over Internet/TV on Demand).
UMTS to europejski standard technologii komérkowej trzeciej generacji'. Pod-

stawowg cecha tego systemu jest:

— dostosowanie terminali do wspolpracy ze wszystkimi typami sieci komoérkowych,

— laczenie réznych systeméw komunikacji radiowej w jeden spdjny globalny
system,

— stworzenie platformy integracji wielu odmiennych systeméw telekomunika-
cyjnych.

Przepustowosci od 384 kb/s do 2 Mb/s zapewniaja efektywne korzystanie z na-
stqpu_]qcych ustug UMTS?:

telefonii, telefaksu, poczty elektroniczne;j,

- SMS, MMS, RDS,

— wideotelefonii, przekazéw multimedialnych,

— dostgpu do baz danych,

— dostgpu do Internetu,

— GPS/SIP.

Technologia UMTS jest tez doskonala platforma realizowania rdznorodnych
(i multimedialnych) transakcji e-biznesowych. W systemie UMTS nowej generacji
mozliwy jest dostep do kanaldéw kablowych, radiowych, satelitarnych. Eksperymen-
talnie technologi¢ UMTS oferuja od 2004 r. krajowi operatorzy Plus GSM/Polkomtel,
ERA/PTC. Idea/Centertel przewiduje uruchomienie tej technologii w roku 2005°. Do
roku 2008 z technologii UMTS bedzie korzysta¢ ponad 40% mieszkancow Europy
[UMTSO04].

Technologia VSAT jest oparta na matych stacjach nadawczo-odbiorczych w lacz-
nosci satelitarnej. Stosuje si¢ ja zwykle w miejscach, gdzie nie ma mozliwosci two-
rzenia innej infrastruktury telekomunikacyjnej. Przepustowosci nie przekraczaja
zwykle 2 Mb/s, standardowo do 256 kb/s. Dostgp do stacji moze by¢ realizowany za

! Niebawem konkurencja dla rynku PDA (palmtopow) beda tzw. inteligentne telefony komoér-
kowe (iTK), z 20-procentowym udzialem w rynku w 2008 r. Oparte na technologii Wi-Fi, z dostgpem
do Internetu typu hot spot, telewizja mobilng (mobile TV), radiem wizyjnym (visual radio), oprécz
juz dostepnego radia. Produkcjg iTK taczacego funkcje PDA/TK uruchomita w roku 2004 firma
Nokia [SALIO4b].

2 Sygnalizuje si¢ nowa technologi¢ UMTS: HSDPA, o przepustowosci 14,2 Mb/s, oraz w roku
2010 GSM 4G, o przepustowosciach ok. 100 Mb/s [UMTS04].

* W Japonii, najbardziej zaawansowanej w rozwoju UMTS, telefony komérkowe wykorzystuje
si¢ do filmowania, fotografowania, ogladania TV, komikséw wideo, przekazéw GPS, shichania radia
itp. [SALI04b).



237

pomocg kanaléw mieszanych (przewodowych i bezprzewodowych). W Polsce sa
dostepne nastgpujace systemy VSAT: D-Star (Eutelsat), Satlink, TTComm, Clearlink
VSAT (TPSA), Skystar Plus (TelBank) i inne. Podstawowe zastosowania: tacznosc
glosowa, transmisja danych, w tym dostgp do serwisow internetowych, przekaz multi-
medialny, TV, GPS i SIP/GIS. Ze wzgledu na koszty liczba uzytkowanych terminali
byla jak dotad, relatywnie niewielka, nie przekroczyla kilku tysigcy. W 2005 r. ma
byé dostgpna w Polsce oferta Go!nternet (Linial) korzystajaca z systemu satelitow
Astra, z kanalem do uzytkownika 256 Kb/s i zwrotnym (Centertel) GSM/GPRS
56 Kb/s, EDGE 128 Kb/s lub UMTS. Cena miesigcznego abonamentu jest niezwykle
atrakcyjna, poréwnywalna do Neostrady (TPSA) [SALIO4].

W technologii telefonii komérkowej i technologii radiowej rywalizacja operato-
row prowadzi do powstawania w miejscach publicznych wielu punktéw dostgpu do
Internetu typu Wi-Fi (hot spot). W mysl pierwotnej idei miat to by¢ dostgp w miarg
powszechny i bezplatny. Technologia ta umozliwia bezprzewodowy dostgp z termi-
nala mobilnego (laptop, PDA, TK) do Intemetu w promieniu kilkudziesieciu metrow
(maksymalnie 250 m) od punktu dostgpowego®. Przepustowosci punktu dostgpowego
sa bardzo wysokie w granicach 11-54 Mb/s, z mozliwoscia podiaczenia do niego 128
uzytkownikow jednocze$nie. Do taczenia si¢ z Intemetem niezbgdne jest wyposazenie
laptopa w karte UMTS/EDGE/GPRS i interfejs Wi-Fi. Wigkszo$¢ nowszych lapto-
pow od polowy 2003 r. jest wyposazona w rozwigzania typu Intel Centrino
[SALIO4c]. W tzw. hierarchicznych Wi-Fi liczba uzytkownikow moze sigga¢ nawet
tysigca. Liczba hot spotéw w Polsce blyskawicznie rosnie, na koniec 2004 r.
przekroczyta 300, z ponad 200-procentowym przyrostem w skali roku!’> Rywalizuja
na tym rynku, z korzyscia dla uzytkownika, operatorzy telefonii komérkowej: Cen-
tertel, Polkomtel, PTC, oraz dostawcy tej ushugi: Spotnet, 123wifi, Hewlett Packard.
Niestety, wbrew tej idei, czg$¢ hot spotéw ma charakter komercyjny i dostep do nich
jest odplaty [SALIO4c].

Telefonia internetowa oparta jest na pakietowej transmisji glosu za posred-
nictwem podstawowego protokotu Vol (Voice over Internet). Moze by¢ réwniez rea-
lizowana w dowolne) sieci komputerowej (LAN, MAN, WAN, GAN) akceptujace;j
protokot IP. W technologii Vol mozliwa jest rowniez realizacja polaczen multime-
dialnych (np. wideotelefonii i innych przekazéw audio-wideo). Do prowadzenia
rozmdéw stuza réznorodne kombinacje urzadzen (terminali); PC-PC, PC-telefon,
telefon-telefon. Te ostatnie zarowno w telefonii stacjonarnej, jak i komérkowej. PC
sluzacy do prowadzenia rozméw w Internecic musi by¢é wyposazony w kartg
dzwigkowa, mikrofon, glosniki i odpowiedni program (np. NetMeeting/Microsoft,
Netscape Conference, BuddyPhone). Korzystanie z tradycyjnego, analogowego tele-
fonu (PSTN) wymaga zainstalowania niedrogiego adaptera ATA (Analogue Telepho-

4 Sygnalizuje si¢ wprowadzenic nowej odmiany tej technologii, tzw. Max Wi-Fi, o zasiggu okoto
45 km, co umozliwi efektywne tworzenie sieci rozlegltych LAN i sieci MAN.
% Na $wiecie na koniec 2004 r. szacowano liczbg hot spotow na 85 tys.
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ny Adaptor). Podstawowym identyfikatorem uzytkownika jest jego adres IP (niekiedy
niestaly, dynamicznie przydzielany przez ISP). Problem ten pomyslnie rozwiazano
przez zastosowanie specjalizowanych serweréw, S$ledzacych dynamiczne zmiany
adreséw poszczegodlnych uzytkownikow i kierujacych rozmowy pod ich aktualny
adres IP. Telefonia intemetowa oferuje uzytkownikowi wiele udogodnien, m.in.:
przekazy glosu i przekazy multimedialne, utrzymywanie potaczen lokalnych na tym
samym aparacie w podrozy po $wiecie (!), mozliwos¢ laczenia w ramach abonamentu
dodatkowego telefonu z odrgbnym numerem, stosowanie jednego numeru do wielu
telefonéw abonenta zlokalizowanych w roznych miejscach (nawet na $wiecie),
znaczna obnizke kosztow rozméw telefonicznych®. Kolejnym krokiem technologicz-
nym tej telefonii bedzie dostgp poprzez bezplatne, w wigkszosci przypadkéw, punkty
hot spot (Wi-Fi). Oznaczaloby to, ni mniej ni wigcej, ze z wielu miejsc bgdziemy
mogli dzwoni¢ i1 rozmawia¢ bezplatnie! Technologia ta zostala uznana za ,,wywro-
towg”, mogaca przynie$é¢ fundamentalne zmiany na rynku telefonii naziemnej i ko-
moérkowej (por. [MITR04; CZAJ02]). Konkurencja na tym rynku dotyczy najpotgz-
niejszych korporacji telekomunikacyjnych: operatoréw telefonii stacjonarnej’, telefo-
nii komorkowej, telewizji kablowej, innych dostawcow, ushug internetowych ISP.
Trze) pierwsi, wypierani z rynku, chca rowniez oferowaé t¢ uslugg. Prognozy sa dla
uzytkownikoéw bardzo pomysine. Tylko w latach 2004-2006 liczba abonentéw tele-
fonii intemetowej wzro$nie w USA dziesigciokrotnie ~ do 4 min®! Niebawem ta
ustuga bedzie szerzej dostgpna w Polsce. Juz w 2004 r. ushugi te, w nowej technologii
Tlenofon/o2.pl i Nawijka/Wirtualna Polska, oferowano na rynku polskim. Niebawem
(2005) udostegpnia ja portale Onet, Interia, UPC (sie¢ telewizji kablowej) i inni ope-
ratorzy, a ustuga stanie sig¢ popularna w Polsce. Do jej atrakcyjnosci mogg si¢ przy-
czyni¢ niskie oplaty, m.in.: brak oplaty abonamentowej, bezptatne rozmowy lokalne
i migdzymiastowe w ramach wlasnej sieci, niskie (0,11 zV/min) oplaty za rozmowy
lokalne i miedzymiastowe do sieci innych operatorow krajowych, niewiclkie (do
20 gr/min) optaty w potaczeniach migdzynarodowych [PITR04].

Media strumieniowe (streaming media) oparte sg na szybkiej szerokopasmowej,
z kompresja, transmisji przekazow multimedialnych. Rozw¢j tej technologii i ushug
z nig zwiazanych stat si¢ mozliwy dzigki postgpowi w dziedzinie technologii prze-
twarzania danych (wieloprocesorowosci, przetwarzaniu strumieniowemu) oraz poja-
wieniu sie technologii szybkiego transferu danych (ATM, UMTS itp.). Z technicz-
nego punktu widzenia, platforma mediéw strumieniowych moga by¢ dowolnego typu
sieci komputerowe (oraz telekomunikacyjne). W naszych rozwazaniach skoncentru-

® Juz dzi$ dla amerykanskiego konsumenta oznacza to obnizke kosztow rozméw o prawie 30%.
Jedna z firm amerykanskich (Vonage) oferuje 500 minut rozméw miejscowych i zamiejscowych za
15 dolaréw miesiecznie, a za 35 dolardéw na miesiac — rozmowy bez ograniczen [MITR04].

" Wedlug szacunkéw ,, The Economist” w USA presja rozwoju telefonii komérkowej powoduje
rocznie 7-procentowy spadek wplywoéw tradycyjnej telefonii [MITR04]. Podobne szacunki dotycza
rynku polskiego.

8 Tamze.
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jemy swa uwagg na internetowej wersji tych mediow. Istota mediéw strumieniowych

jest przetwarzanie ,,nadazne” naplywajacego ze zrodia przekazu (pliku multimedial-

nego o znacznej objetosci) i udostgpnianie go w sposob ciagly uzytkownikowi z nie-

wielkim (do kilku sekund) opéznieniem. Popularnym okre$leniem tego typu mediow

jest ,transmisja na Zywo”. Media strumieniowe, przekaz treSci multimedialnych

w czasie rzeczywistym, kreuja nowe, atrakcyjne obszary zastosowan Internetu (por.

[CZAJ02, s. 371]):

e przekaz telewizyjny (TVol), wideo (Vol), radiowy (Roly’, z mozliwoscia przejg-
cia rynku nadawc6w (operatoréw) tych mediéw,

e prowadzenie transmisji ,,na Zywo” z waznych wydarzen spoleczno-politycznych,
kulturalnych, sportowych itp.,

prowadzenie multimedialnych telekonferencji, nauczania, szkolen i kurséw,

wzbogacenie wizualnej wartosci stron WWW przez osadzenie w nich prezentacji

multimedialnych,
e wprowadzenie nowych, atrakcyjnych form komunikacji z wirtualnym uzytkow-
nikiem (w e-biznesie, e-administracji, e-nauczaniu itd.).

Media strumieniowe kreuja tez nowy rynek przekazéw multimedialnych ,,na Za-
danie”: TVoD, VoD, RoD'". Korzystajac z tej formy mediéw strumieniowych
uzytkownik pobiera z serwera wczesniej zarejestrowany interesujacy go plik multi-
medialny i moze dowolnie go przegladaé (sterowaé strumieniem przekazu)''. W rze-
czywistosci uzytkownik sam moze ksztattowac program radiowy i telewizyjny, ktory
chce odbiera¢. W przekazie wideo uzyskuje dostgp do lokalnych multimedialnych
informacji (pogoda, oferty handlowe, imprezy kulturalne, sportowe, komunikacja
miejska, ruch drogowy itd.). Ponadto bgdzie niebawem miat w Polsce dostgp do
krajowej wideoteki, z mozliwoscia wyboru interesujacego zestawu filmowego. Ter-
minalami medidw strumieniowych moga by¢: PC (laptopy, palmtopy, PDA), telefony
komdrkowe (UMTS) i konkurencyjne dla PDA, tzw. inteligentne telefony komor-
kowe (TV mobilna'?, przekazy multimedialne, radio-wizyjne i ,,zwykle”). Wiodacy-
mi produktami na rynku mediéw strumieniowych sa Windows Media Technologies
z odtwarzaczem MediaPlayer/Microsoft, RealMedia z odtwarzaczem RealPlayer/Real
Networks 1 oferty czotowych dostawcow inteligentnych telefonéw komoérkowych
(Nokia, Sony, Motorola...).

Te mozliwosci mediow strumieniowych i , klasycznego” przekazu plikéw multi-
medialnych s juz od dluzszego czasu dostgpne na platformie Internetu. Dominuje,
jak dotad, sprzedaz (wypozyczanie) plikow (filméw) wideo, ktore stanowia pokazne

% Odpowiednio: telewizja, wideo, radio w Internecie.

1 On demand (na zadanie): telewizja, wideo, radio.

"' W 2005 r. przewiduje sig eksperymentalne wprowadzenic TVoD w Polsce (TPSA).

12 Okoto 40% Japoniczykéw (2004 r.) jest zainteresowanych ogladaniem telewizji w telefonach
komoérkowych, co oferuje kilku operatoréw w Japonii. Dostgpne s tez gadzety mediow strumie-
niowych, np. ,,zegarki” TV, MM, radiowe.
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zrodlo dochodéw dla najwickszych firm internetowych'. Istotna zmiana, przynaj-
mniej na rynku polskim, bgdzie eksperymentalne wprowadzenie w 2005 r. TVoD w
Polsce (TPSA), a takze uruchomienie ustugi VoD (z filmoteka polska). Drugim
waznym sygnatem zachodzacych tu zmian jest wprowadzenie na rynek pod koniec
2004 r. przez firmg Philips telewizora typu WTV (Wireless TV), mogacego odbiera¢
programy poprzez punkty dostgpowe Wi-Fi (hot spot). Szybko tez znajda sig
operatorzy, ktérzy bgda transmitowac programy przez ten kanal. Trzecia, nowg ja-
koscia w tym zakresie sa prace eksperymentalne nad uruchomieniem (rowniez
w Polsce) na platformie TK/ATK oraz Wi-Fi dostgpu do programow radiowych typu
RoD. Pierwszych rezultatow mozemy si¢ spodziewaé juz w roku 2005.

3. Konwergencja urzadzen koncowych uzytkownika

Obserwowana konwergencja (upodabnianie si¢) réznych mediéw komunika-
cyjnych stanowiacych terminale sieciowe uzytkownika jest rowniez rezultatem walki
konkurencyjnej, przede wszystkim mig¢dzy operatorami tradycyjnego rynku telekomu-
nikacyjnego a dostawcami uslug sieciowych. Latwo zatem dostrzec, Ze procesy
konwergencji przebiegaja od ,,granic” zupelnego dymorfizmu technologicznego i/lub
funkcjonalnego, na ktérych to granicach znajdowaly si¢ te media, do spotkania ,,w
$rodku”, gdzie ich podobienstwo jest catkowite. Druga obserwowang tendencja jest
integrowanie rdznych mediéw w jednym urzadzeniu, co prowadzi do powstawania
swoistych uniwersalnych technologicznie i funkcjonalnie ,,kombajnéw” uzytkowych.
Szczegodlnego nasilenia nabraly te zjawiska w ostatnich latach, w Polsce za$ na
przetomie lat 2004/2005. Podstawe do takich stwierdzen daja nam juz tresci po-
przedniego punktu. Sprobujmy zatem zebra¢ obecne i przewidywane przejawy kon-
wergencji i integracji urzadzen koncowych uzytkownika w tych latach. Naleza do
nich, przede wszystkim:

— szersze udostgpnianie zasobdéw Internetu na platformie TK,
— wprowadzenie do TK funkc;ji radia, odtwarzacza MP3, aparatu fotograficznego

i kamery wideo,

— uruchomienie w technologii UMTS na platformie TK przekazéw strumieniowych

(wideotelefon nowej generacji, przekaz wideo, TV),

— wprowadzenie interfejsu PC-TK i komunikacji dwustronnej tych urzadzen,

— pojawienie si¢ na rynku hybrydy PDA-TK, czyli tzw. inteligentnych komérek
iTK,

— udostgpnienie technologii WTV (TV na platformie kanatow Wi-Fi/ TK),

— komercyjne udostepnienie quasi-interaktywnej i interaktywnej TV,

— szerokie zastosowanie mediow strumieniowych na platformie PC (telefonia inter-
netowa, Rol, VoI, TVol),

1> Na przyktad dla Amazon.com stanowita ona w I pot. 2004 r. trzecie pod wzgledem wielkosci
zrédlo przychodow.
' Pierwsze tego typu rozwiazania oferowano na rynku amerykanskim juz w roku 2004,
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— wprowadzanie uslug RoD, VoD, TVoD,
— oczekiwanie na szersze pojawienie si¢ urzadzen typu all-in-one, przede wszyst-
kim hybryd audio-wideo-TV-PC".

Spektakularne przejawy konwergencji i integracji urzadzen koncowych nie uwal-
niaja nas od obaw, iz w tym swoistym wyscigu za ich réznorodnoscia i uniwer-
salnoscia, nie zostang przekroczone granice zdrowego rozsadku, i Ze takie urzadzenia
nie stang si¢ utrapieniem i potworkiem funkcjonalnym i uzytkowym. W historii roz-
woju informatyki znajdziemy wiele takich $lepych zautkéw. Procesy konwergencji
i integracji urzadzen koncowych mieszcza si¢ w nurcie ogélnych procesow, ktore
okresla sig mianem konwergencji telekomunikacji i teleinformatyki. Efektem tych
procesow jest wyksztalcenie si¢ nowej dziedziny teorii i praktyki — telematyki (ko-
murmatyki).

4. Nowe, atrakcyjne aplikacje e-biznesowe

Rozw¢j srodkow technicznych, postgp technologiczny, pociaga zwykle za soba
pojawienie si¢ nowych, niekiedy nieoczekiwanych, aplikacji. Pamigtajac o zamk-
nigtym cyklu: nowe technologie < nowe potrzeby, stanowigcym samonapedzajacy
si¢ mechanizm rozwoju informatyki, sprobujmy zinwentaryzowa¢ i naszkicowaé
nowe Kkierunki rozwoju zastosowan technologii informacyjno-komunikacyjnych w
obszarze e-biznesu na lata 2005-2006. Naleza do nich, przede wszystkim:

— adaptacja technologii SMS i MMS na potrzeby marketingu, reklamy, promocji
i realizacji transakcji,

— nowe, atrakcyjne, multimedialne (wizyjne) formy komunikacji z wirtualnym
uzytkownikiem (w e-biznesie, e-administracji, e-nauczaniu itd.), o czym juz
mowilismy; wsréd nich odnajdziemy strumieniowa wersje wideotelefonu, tele-
konferencji (TK, PDA, PC), transmisje on line (w tym pay-per-view),

— rosnacy rynek sprzedazy tresci multimedialnych (audio-wideo, przekazéw
TV/TVoD itp),

— rozszerzenie zakresu zastosowan systemow CRM o nowe, istotne ,,prospotecz-
ne” obszary, takie jak: e-administracja, rynek pracy, szkolnictwo, stuzba zdrowia,
ubezpieczenia spoteczne itp.,

— S$mielsze zastosowanie na platformie Internetu systeméw typu CSS (Customer
Service System),

— dynamiczny rozwéj e-spolecznosci, w tym i-spotecznosci, kreowanych zwlaszcza
w obszarze gospodarczym,

— udostgpnianie uzytkownikom réznorodnych systeméw audiotele, w tym tworze-
nie w Polsce migdzynarodowych centréw audiotele korporacji §wiatowych,

> Mimo wielu zapowiedzi rozwiazania te nie sa popularne, co tlumaczy sig nie tylko konfliktem
intereséw producentow urzadzen i operatoréw tych ustug, ale tez wzgledami spolecznymi (unikaniem
zadraznien w rodzinie).
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— lokalizowanie w Polsce centrow telepracy obstugi administracyjno-ksiggowo-
-finansowe) korporacji $wiatowych,

— upowszechnienie ustug pozycjonowania (systemy informacyjne, marketing, trans-
port, telezatrudnienie, zastosowania spoleczne, systemy bezpieczenstwa i ratow-
nictwa itp.),

— rozwdj ,,multimedialnych” sieci domowych,

— pojawienie si¢ na szersza skalg ,.inteligentnych” mieszkan i budynkow,

— rozszerzenie aktywnos$ci spolecznej na rzecz spontanicznego (poza ISP) tworze-
nia dostgpu do Internetu,

— pierwsze eksperymentalne (gospodarcze) zastosowania sieci inteligentnych.
Przedstawmy pokrétce aplikacje e-biznesowe rozwijane lub wprowadzane na

polski rynek jako nowe.

Pierwsze obiecujace zastosowania w marketingu mobilnym ustugi SMS na
platformie TK mialy miejsce w roku 2004. Uruchomienie tej ushugi poprzez Internet
jest mozliwe na dowolnym urzadzeniu przenosnym (laptop, PDA, TK). Powszech-
nym urzadzeniem jest TK. Wedlug badan brytyjskiej firmy Enpocket i IMC, obej-
mujacych ponad 200 kampanii marketingowych prowadzonych za posrednictwem
SMS/TK, w 94% przekaz byt odczytywany przez adresata i co czwarta osoba prze-
kazywala dalej wiadomo$¢ swemu znajomemu. Ponadto $rednio 15% odbiorcow rea-
gowalo na przekaz: wysylajac odpowiedz lub odwiedzajac wskazang witryng interne-
towa czy tez dokonujac zakupu. W najskuteczniejszych kampaniach ten wskaznik
dochodzit nawet do 46% (!). Zaleta tego medium (SMS/TK) jest jego nowos¢,
osobisty charakter, bardzo dobry targeting'®, interaktywno$¢ i tatwosé udzielania
odpowiedzi. Zachgta sa udzielane przy okazji znizki, bonusy (m-kupony) [MARKO04].

W 2004 r. uruchomiono w Polsce probnie technologi¢ m-kuponéw. Po wystaniu
MMS-a o okres§lonej wartosci uzytkownik otrzymuje zwrotnie na ekran TK bilet na
imprezg (kino, teatr, koncert itp.) lub kupon rabatowy na zakup jakiegos towaru lub
ushugi (jest nim ustalony kod 9 cyfrowy). Kod jest odczytywany np. przez terminal
przy wejsciu na imprezg lub w kasie sklepu. W ramach promocji kupony rabatowe sa
oferowane bezplatnie, odbywa si¢ to przez rozeslanie (trochg na zasadach spamu)
SMS-6w wedlug numerdow TK jej klientow zawartych w bazie teleadresowej (np.
danej firmy). M-kupony to doskonale narzedzie budowania lojalnosci klientow.
Polsce tg¢ technologi¢ bgda rozwija¢ m.in. firmy z branzy marketingu mobilnego:
MobiJoy!, One-2-One, EL2. M-kupony to nic innego jak nowoczesna forma zastg-
pujaca réznego rodzaju naklejki, kupony, talony, fragmenty opakowan wysylane
przez klientéw w ramach akcji promocyjnych. Perspektywy dla technologii i mecha-
nizméw m-kupondw, ze wzgledu na liczbg ponad 20 min uzytkownikéw TK w Polsce
i duze zainteresowanie tradycyjnymi kuponami, s obiecujace. Badania brytyjskie
(ActiveMedia Technology i Oxford University) wskazuja, ze okoto 58% posia-
daczy telefonéw komoérkowych jest zadowolonych z otrzymywania m-kuponéw
[DOMAO4].

' Niezbedne sa tu odpowiednie analizy (przyp. A.M.).
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Jednym z przykladoéw rozszerzenia rynku sprzedazy treSci MM jest oferowanie
roznorodnych transmisji MM na platformie TVol lub TVoD. W momencie urucho-
mienia na platformie mediéw strumieniowych ustugi TVoD (TPSA, 2005) pojawia
si¢ mozliwos¢ oferowania uzytkownikom (poza siecia telewizji kablowej) transmisji
,na Zywo” z imprez kulturalnych, sportowych, spoleczno-politycznych itp., wybra-
nych przez nich w formie rejestracji i przedplaty. Uruchamianie transmisji z tych
imprez moze odbywac si¢ w formie swoistego przetargu iloSciowego: od pewnej
ustalonej a priori liczby zgloszen transmisja dla tych uzytkownikéw bedzie zrealizo-
wana. Wystepuje tu podobienstwo do znanego z telewizji kablowej systemu pay-per-
-view.

Zgodnie z rozwijanymi programami UE i programami krajowymi'’, przewiduje
sig, szczegllnie w latach 2005-2006, rozszerzenie zastosowan systemow klasy CRM
0 nowe, poza biznesowymi, dziedziny, takie jak: e-administracja, stuzba zdrowia,
szkolnictwo, posrednictwo pracy itp. Realizowane programy z pewnoscia sprzyja¢
beda ,,przyblizeniu” wladzy administracji rzadowej i samorzadowej do obywatela.
Niekiedy systemy te, orientowane na relacje administracja—obywatel, nazywane sa
Citizen Relationship Management.

Systemy obslugi klienta (CSS — Customer Service Systems) maja, w tluma-
czeniu z j. angielskiego, niezbyt fortunng nazwg. W istocie umozliwiaja klientowi
poprzez witryng firmy interaktywne ,,samodzielne projektowanie” zamawianego pro-
duktu lub ushugi. Najczgéciej udogodnienia tego rodzaju sa udostepniane w Internecie
przez producentéw i dostawcow np. odziezy, obuwia, sprz¢tu komputerowego i elek-
tronicznego czy ushug turystycznych. Projektowane przez uzytkownika produkty
moga sig rézni¢, w zaleznosci od jego gustu, rodzajem uzytych materialow, kolory-
styka, dodatkami, zestawami moduldéw, jakoscia, wariantami cenowymi itd. Na
przyklad klient firmy odziezowej ma mozliwo$¢ zakupu ubrania wedhug podanych
wymiaréw, dodatkéw, palety koloréw itp. Stosowanie systeméw CSS wymaga ze
strony producenta, czy dostawcy ustug, wysokiej elastyczno$ci produkcyjnej i mozli-
wosci kalkulowania cen w formule real time, w interakcji z klientem. Przynosi szereg
korzysci zaréwno firmie, jak i klientowi. Ushugi tych systemow, oferowane przez
wiele witryn internetowych zachodnich firm, sg jeszcze malo populame wérod
polskich przedsigbiorstw.

Rozwojowi e-spolecznosci, w tym i-spotecznosci, w Polsce sprzyja stosunkowo
wysokie nasycenie telefonia komoérkowa (SMS, MMS) oraz lepsze perspektywy
upowszechnienia dostgpu do Internetu. Firmy w Polsce w coraz szerszym zakresie
inicjuja — na potrzeby marketingu, reklamy i promocji — tworzenie wokét swojej
dzialalnosci réznego typu klubow uzytkownika, aktywnosci spolecznej, klubow
hobbistow [MASMO03]. Podstawowa, juz wyprobowana platformg¢ komunikacji two-
rza: SMS, MMS (TK i PC), e-mail oraz grupy dyskusyjne. Mozna przewidywac, ze
w najblizszych latach bedziemy $wiadkami dynamicznego wzrostu ich liczby i spek-
takularnych przedsigwzig¢ i inicjatyw w tej dziedzinie.

17 eEurope”, ,.e-Polska” [STRA03], ,,Wrota Polski” [WROTO02].
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Systemy audiotele/infolinii (call centers) sa tworzone na potrzeby glosowe;j
(niebawem multimedialnej) komunikacji uzytkownikéw z przedsigbiorstwami, insty-
tucjami, urzgdami administracji itp. Dzialy call center powotuje si¢ w ramach danej
organizacji lub sa one oferowane jako ustugi przez wyspecjalizowanych operator6w.
Niekiedy zlokalizowane sa poza siedziba przedsiebiorstwa, w znacznym od niego
oddaleniu. Powstaje swoisty rynek tego typu uslug i najwigksze call center maja
zasieg ogolno$wiatowy, miedzynarodowy (europejski) i krajowy'®. Ogélnie, zaawan-
sowane technologicznie systemy audiotele zapewniaja uzytkownikowi automatyczng
(lub z udzialem pracownikéw systemu) obshuge zapytan zwiazanych z dzialalnoscig
danego przedsigbiorstwa, dotyczacych m.in. oferowanych produktow i ustug, realiza-
cji transakcji, warunkéw serwisu i obshugi czy reklamacji. Niekiedy tez infolinie sa
konkurencyjnym i tanim kanatem sprzedazy ustug (np. finansowych, ubezpieczenio-
wych, rozrywkowych, turystycznych). Na najblizsze lata przewiduje sig¢ tworzenie
w Polsce call centers dla duzych migdzynarodowych korporacji telekomunikacyj-
nych i gospodarczych.

W dobie globalizacji gospodarki obserwujemy uksztaltowanie si¢ na kuli ziem-
skiej rejondw wyspecjalizowanych w dzialalno$ci w okreslonych sektorach (bran-
zach). Przykiadem niech bgdzie przewidywane utworzenie w Polsce w latach 2004-
-2005 centréow uslug finansowo-ksiggowych i obshigi transakcji znanych koncemoéw
$wiatowych: Hewlett-Packard, Philips, Volvo (maja zatrudnia¢ nawet do tysiaca pra-
cownikow kazde). W stosunku do firm cérek tych koncernéw centra te beda swiad-
czy¢ ushugi w formie telepracy. Warto podkresli¢, ze Polska jest atrakcyjnym w skali
europejskiej miejscem tworzenia zar6wno mig¢dzynarodowych call centers, jak cen-
trow ustug (telepracy).

Uruchomione na skal¢ komercyjna w 2004 r., na platformie TK, uslugi pozy-
cjonowania sa oferowane, m.in. przez ldea/Centertel (,,Gdzie oni s3”), Era/PTC
(,,Mobilny pracownik™), Plus GSM/Polkomtel. Operatorzy TK wykorzystuja do loka-
lizowania uzytkownikéw system stacji bazowych LBS (Local Base Stations), umoz-
liwiajacy okreslenie ich umiejscowienia z dokfadnoscig do kilkunastu metrow. Wys-
fanie SMS pod podany numer powoduje wyswietlenie informacji o miescie i ulicy na
ktorej si¢ znajduja (dokladnie: lokalizowany jest numer aktywnego telefonu komorko-
wego). Druga mozliwoscia jest postugiwanie si¢ ogélno§wiatowym satelitamym sys-
temem GPS' zapewniajacym jeszcze wigksza doktadno$é lokalizacji. Oba systemy
(LBS i GPS) kojarzone sa z systemami informacji przestrzennej SIP (GIS -
Geographical Information System), co umozliwia ,,dowiazanie” lokalizacji do okres-
lonych miejsc geograficznych (miejscowosci, ulicy, budynku, punktu na planie

'8 W Polsce ustugi te oferuja m.in. firmy Call Center Poland i Centrum Telemarketingowe.
Najwigksze z nich zatrudniaja nawet do kilkaset oséb, maja charakter $wiatowy, $wiadcza ushugi
w kilkunastu jezykach i realizuja je w trybie telepracy. Jedyng bariera w ich ,,umigdzynarodawianiu”
jest niechg¢ klientdw do obstugi przez pracownikow z obcym akcentem [MACI04].

' W 2008 r. przewiduje si¢ uruchomienie europejskiego systemu Galileo, konkurencyjnego dla
systemow: amerykanskiego i rosyjskiego.
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miasta, na drodze itp.). W Polsce do konca 2004 r., z tej ushugi na platformie TK
korzystalo juz kilkaset firm (szczegdlnie transportowych, zatrudniajacych agentow,
serwisantow). Waznym obszarem zastosowan tych systeméw jest mozliwos¢ szyb-
kiego lokalizowania znajdujacych sig¢ w terenie shuzb ochrony bezpieczenstwa i ra-
townictwa (policji, pogotowia ratunkowego, strazy pozamej). Ponadto ushuga ta
umozliwia lokalizowanie dorostych uzytkownikow telefonéw (za ich zgoda) i dzieci
(bez takiej zgody). Uslugi pozycjonowania sa waznym instrumentem w e-biznesie,
zaréwno dla menedzeréw, jak i klientéw firm. Pozycjonowanie LBS/GPS/SIP umoz-
liwia w zarzadzaniu przedsigbiorstwem m.in. analizg¢ przestrzenng konkurencji, sku-
pisk klientéw, podejmowanie decyzji inwestycyjnych (dotyczacych produkeji, dystry-
bucji, sprzedazy) czy wybor optymalnych tras przewozoéw. Klientom firm ulatwia
lokalizacj¢ najblizszych punktéw handlowo-ustugowych, wybér tras przejazdow,
miejsc parkingowych itp. Ushlugi lokalizacyjne, mimo pewnych zastrzezen natury
spolecznej, beda sig z pewnoscig dynamicznie rozwijac.

W Polsce wedlug szacunkow z 2004 r. okolo 20% gospodarstw domowych
posiada wigcej niz jeden komputer. Tworzy to dogodne warunki do budowy domo-
wych sieci LAN w obrgbie mieszkania. Nie ma danych dotyczacych liczby ,,rodzin-
nych” siect LAN. Pewna wskazowka, Ze moze to by¢ zjawisko do§¢ powszechne, jest
szacowana na 500 tys. liczba tzw. sieci sasiedzkich, budowanych ,,potprywatnie”,
spontanicznie przez wspotmieszkancéw budynkow lub matych osiedli [CORAO4].

Kolejnym krokiem, wraz z rozwojem szerokopasmowego dost¢pu do Intemetu,
bedzie tworzenie na coraz wigksza skale tzw. zintegrowanych ,,multimedialnych”
sieci domowych (integracja wszystkich mediow). Sieci te integruja na wspdlnej
platformie informacyjno-komunikacyjnej:

— domowe media komunikacyjne (tIf, TK, faks),

— sprzet audio-wideo (audio, wideo, DVD, TV),

— domowe sieci komputerowe LAN,

— urzadzenia sterujace wyposazeniem mieszkania (AGD, os$wietleniem, ogrze-
waniem),

— urzadzenia monitorujace bezpieczenstwo (kamery, czujniki, TK).

Urzadzenia zintegrowanych sieci domowych bgda doposazane w tzw. inteligen-
cj¢ tla, ktora pozwoli rozpoznawa¢ domownikoéw: maz, Zona, dzieci wedlug plci
i upodoban, i do nich dostosowywac swa oferte®.

Rozwdj infrastruktury technicznej sieci telekomunikacyjnych i teleinformatycz-
nych zmierza w kierunku tworzenia tzw. sieci inteligentnych (por. [VADEOQ2]). Sieci
inteligentne mozemy rozpatrywaé¢ w dwaoch przekrojach:

1) jako adaptacyjna infrastrukturg techniczna,

2) jako zaawansowang technologicznie platforme przetwarzania.

 Program ambient intelligence (inteligencja tla) firma Philips wdraza od 2004 r. Dodatkowym
elementem tych systemow sa réznorodne typy wyswietlaczy (monitordw) kuchennych, lazienkowych,
pokojowych itp. [BOJK04].
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Adaptacyjna infrastruktura techniczna poprzez otwartos¢ (niezaleznos¢) oprogra-
mowania zarzadzajacego tymi sieciami od ich architektury sprzgtowej umozliwia:

— elastyczne dostosowanie konfiguracji infrastruktury technicznej sieci do wyma-
gan uzytkownika,

— efektywne wspotdzialanie odmiennych sieci, o réznych rozwiazaniach technicz-
nych, nalezacych do dowolnych operatorow,

— implementowanie i oferowanie szerokiego wachlarza ushig (telefonicznych,
audio-wideo, multimedialnych i teleinformatycznych) na réznorodnych, kompa-
tybilnych i wspolpracujacych platformach sprzg¢towo-programowych.

Zarzadzanie infrastrukturg techniczna sieci inteligentnej jest oparte na systemach
rozproszonych komputeréw-hostéw o duzej mocy obliczeniowej i specjalizowanym
oprogramowaniu. Systemy te, nalezace do réznych operatoréw, obshigujace dowol-
nego typu sieci (telekomunikacyjne i teleinformatyczne), wspotpracuja ze soba w
skali migdzynarodowej i swiatowe;.

Jako platforma przetwarzania, sieci inteligentne oferuja liczne ustugi $wiadczone
z wykorzystaniem najnowszych, tzw. inteligentnych, metod i narzedzi przetwarzania
danych, informacji i wiedzy, m.in.:

e rozpoznawanie i przetwarzanie mowy i tekstdéw (ASR - awtomated speech
recognition, TTS — konwersja fext-to-speech, STT — konwersja speech-to-text),
rozpoznawanie i przetwarzanie obrazéw (PR — pattern recognition),
inteligentne wyszukiwanie (pozyskiwanie) i drazenie danych, informacji i wie-
dzy,

e tworzenie przyjaznego dla uzytkownika, tzw. inteligentnego Srodowiska (mecha-
nizmy adaptacji, wnioskowania, uczenia sie itp.).

Zestaw tych metod i narzedzi platformy przetwarzania (sieci inteligentnej) kreuje
swoist inteligencj¢ sieciowq. Juz dzi§ wiele metod i narzgdzi wlasciwych inteligen-
cji sieciowej jest pozytkowanych w Intermecie na potrzeby e-biznesu: inteligentne
filtry danych, agenty programowe, programy business intelligence, programy eks-
trakcji wiedzy itp. W rozwoju sieci inteligentnych znajduje potwierdzenie teza o nie-
uchronnej konwergencji telekomunikacji i teleinformatyki.

5. Zakonczenie

W ostatnich latach obserwujemy szczegodlng intensywnos$é rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Przyspieszenie, nastgpujace od momentu wprowa-
dzenia nowej technologii na rynek do jej powszechnego stosowania, jest zdumiewa-
jace. Na rynkach zaréwno lokalnych, jak i globalnych, wiele nowych technologii w
ciggu miesigcy (co najwyzej kilku lat), przewartosciowuje nie tylko poprzednie plat-
formy informacyjno-komunikacyjne, ale tez zmienia oblicze naszej cywilizacji. Za-
rowno na dobre, jak i na zle. Szybko§¢ zmian i dynamika rozwoju sa tak wielkie, ze
trudno jest nam niekiedy ogarna¢ wielowatkowe i rozlegte implikacje zachodzacych
przemian. Naszym zdaniem, obok $ledzenia i odnotowywania zmian zachodzacych
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pod wplywem postgpu technologicznego w dziedzinie gospodarczej, w tym w
e-biznesie, warto rowniez zwroci¢ baczniejsza uwagg na jego skutki cywilizacyjne,
zwlaszcza na wyraziste przeksztalcenia w sferze spoleczne;.
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THE TECHNOLOGICAL BREAKTHROUGH IN POLISH E-BUSINESS
BETWEEN 2004-2005

Summary

Between 2004-2005 many new solutions concerning informational and communications techno-
logies appeared in Poland. These are, among others: UMTS technologies, cheap satellite Internet
access, hot-spot (Wi-Fi) access development, Internet-Telephony services, Video on Demand, TV on
Demand, CT/PDA integration, new e-business applications. The increase of these changes isa kind
of technological break through, influencing most of all e-business environment. The I-C technolo-
gies development leads to a new quality creation in the area of communications services and e-
business applications. All this makes another step towards an information society development, where
all human aclivities are being activated in the I-C lechnologies sphere. The new technological
solutions applied in Poland between 2004-2005, as well as their potential influence on e-business
applications development are presented in the paper.
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