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1. Wstep

Sektor bankowy jest obecnie obszarem wielu nowatorskich i interesujacych prze-
mian. Jednym z najbardziej ekspansywnych i wyraznie zarysowujacych sie trendéow
rozwojowych sa ustugi o charakterze elektronicznym. Ogét tego rodzaju ustug nazy-
wamy bankowoscia elektroniczng lub e-bankingiem.

Wazrost znaczenia elektronicznych form obshugi w sektorze bankowym wynika
z warunkow spoteczno-gospodarczych, w jakich funkcjonuja instytucje finansowe,
a przede wszystkim z oczekiwan klientéw. Dzialajacy pod silna presja czasu klienci
poszukuja bowiem narzedzi zapewniajacych zdalny i nieograniczony czasowo ani
przestrzennie dost¢p do ustug bankowych oraz wysoka jakos$¢ obstugi.

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie charakterystyki ustug elektronicz-
nych, z ktérych moze skorzysta¢ klient polskich bankéw oraz okreslenie perspektyw
ich dalszego rozwoju. Osiagnigcie tak postawionego celu jest mozliwe dzigki podjeciu
rozwazan dotyczacych specyfiki elektronicznych ustug bankowych, oferty banko-
wosci elektronicznej dostgpnej na rynku polskim oraz perspektyw jej dalszego
rozwoju. Przyjeta konstrukcja artykutu pozwala na dokladne przesledzenie problema-
tyki zwiazanej z e-bankingiem, jego stanem i perspektywami rozwojowymi w pol-
skich realiach spoteczno-gospodarczych.

2. Specyfika elektronicznych uslug bankowych

Wspotczesny klient instytucji finansowych stawia przed nimi duze wymagania w
zakresie obstugi. Oczekuje dostgpu do ustug finansowych w dowolnym i dogodnym
dla niego czasie i miejscu oraz w mozliwie dowolny sposob. Odpowiedzig na tego
rodzaju potrzeby jest ogét ustug bankowosci elektronicznej. Ich specyfika polega
przede wszystkim na wirtualizacji kontaktéw klient-bank. Klient staje sig inicjatorem
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wigkszosci operacji bankowych. Tradycyjnie funkcja ta realizowana byla w wyniku
osobistych kontaktow z pracownikiem banku. Obecnie coraz czgéciej klient za pomo-
cg odpowiednich urzadzen, jak tonowe aparaty telefoniczne, wideofony, bankomaty,
interaktywne telewizory, komputery, telefony komérkowe itp. [Ryznar 2003, s. 59],
laczy si¢ bezposrednio ze skomputeryzowanym systemem bankowym, stajac si¢ tym
samym jego aktywnym uzytkownikiem. Skutkuje to standaryzacja i automatyzacja
operacji finansowych oraz rezygnacja z wykorzystywania dokumentow papierowych
w procesie obstugi klienta.

Bankowos$¢ elektroniczna, mimo iz dynamicznie si¢ rozwija i zyskuje coraz
wigcej klientdw, weiaz jest stosunkowo nowym obszarem dzialalnos$ci wielu bankow.
W zwiazku z tym ciagle trudno odnalezc jej $cisty definicjg. Wedlug W. Chmielarza,
podstawowa idea bankowosci elektronicznej jest dazenie do stworzenia systemu,
w ktorym rozliczenia finansowe odbywa¢ si¢ beda bez obiegu dokumentéw papiero-
wych, komunikacja klienta z bankiem oraz w obrgbie samego banku odbywacé sig
bedzie na drodze teletransmisji, natomiast wszelkie dane beda przetwarzane i prze-
chowywane w obrgbie baz danych informatycznego systemu wspomagajacego zarza-
dzanie bankiem [Gospodarowicz 2002, s. 46].

B. Pilawski charakteryzuje e-banking, przeciwstawiajac jego cechy cechom ban-
kowosci tradycyjnej i wymienia wsrdd nich:

— brak koniecznosci fizycznej obecnosci w banku,

— mozliwos¢ wykonania czynnosci bankowej o dowolnej porze,

— brak posrednictwa personelu banku,

— automatyzm decyzji w stosunku do zadan klienta i brak mozliwosci negocjowania
warunkow,

— ograniczone mozliwos$ci uzyskania porady [Pilawski 2000].

Rada Bankowosci Elektronicznej, czuwajaca nad prawidlowym rozwojem elek-
tronicznych kanatow dystrybucji w sektorze bankowym, definiuje bankowos¢ elek-
troniczng w nastgpujacy sposob: ,.bankowos¢ elektroniczna jest forma ushig ofero-
wanych przez niektére banki, polegajaca na umozliwieniu klientowi dostgpu do jego
rachunku za posrednictwem komputera (badZ innego urzadzenia elektronicznego, np.
bankomatu, POS czy telefonu) i tacza telekomunikacyjnego (np. linii telefonicznej)”
[www.rbe.pl].

Podsumowujac, podkresli¢ nalezy nastepujace cechy e-bankingu:

— wirtualno$¢ kontaktow klient—bank,

— specyficzny sposob komunikacji, wykorzystujacy najnowsze osiagnigcia telein-
formatyki,

— brak czasowo-przestrzennych ograniczen w dostgpie do ustug bankowych,

— standaryzacje i automatyzacj¢ dzialan po stronie banku.

3. Oferta bankowosci elektronicznej dost¢pna na rynku polskim

Bankowos¢ elektroniczna mozna podzielié na dwie podstawowe kategorie: ban-
kowo$¢ pozainternetowa i internetowa. Bankowos$¢ pozainternetowa wykorzystuje
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réoznorodne kanaly komunikacji z bankiem i dzieli si¢ na bankowos¢: terminalowa,
komputerowa (modemowa), telewizyjna i telefoniczna. Z kolei bankowosé interne-
towa wykorzystuje Internet jako kanat komunikacji i bywa czgsto, cho¢ bigdnie,
utozsamiana z pojgciem bankowosci elektroniczne;j.

Bankowo$¢ terminalowa jest najstarsza i najbardziej powszechna forma e-ban-
kingu. Obejmuje bankomaty, terminale transakcyjne (POS - points of sale) i kioski
multimedialne. Bankomaty sa obecnie najpopulamiejszymi narzedziami, dzigki kto-
rym mozemy korzysta¢ z uslug bankowosci terminalowej. Ich liczba wyraznie i sy-
stematycznie rosnie, §rednio o 800 rocznie, poczawszy od 1995 r. [www.kartyon-
line.net.

Znaczna wigkszo§¢ dostgpnych na polskim rynku bankomatéw realizuje jedynie
funkcje wyplaty gotéwki, cho¢ bankomaty wskazane przez poszczegdlne banki moga
rowniez wykonywa¢ inne zadania. Sg to tzw. bankomaty wielofunkcyjne, zwane tez
inteligentnymi. W bankomatach tych realizowa¢ mozna operacje bezgotéwkowe,
takie jak: sporzadzanie przelewow na wczeéniej wskazane rachunki, sporzadzanie
wydrukow wyciagow, zakladanie i zrywanie lokat, dokonywanie zmian PIN-u,
wplaty gotowki. Na polskim rynku takimi bankomatami dysponuja nastgpujace banki:

Bank Zachodni WBK - bankomaty wiasne,

- Citibank — bankomaty wielofunkcyjne zlokalizowane przy placéwkach,
— Kredyt Bank — bankomaty wilasne,

— Millenium - bankomaty wielofunkcyjne pod opieka sieci Euronet,

— Pekao - niektore bankomaty wilasne [www.e-banki.pl].

Z kolei terminale transakcyjne umozliwiaja realizacj¢ platnosci za towar za
pomoca karty platniczej. Transakcje autoryzowane sa przez centrum autoryzacji wlas-
ciwe dla karty. Klient wprowadza PIN karty lub tylko podpisuje dokument obcigze-
niowy — paragon. Terminale POS s3 dostgpne na rynku polskim w dwdch wariantach:
stacjonamnej i mobilnej (przeno$nej), cho¢ zdecydowanie bardziej rozpowszechniona
jest wersja stacjonarna. W niektérych placéwkach handlowo-ustugowych mozna
rowniez spotka¢ tzw. powielacze — imprintery. Sa to urzadzenia umozliwiajace doko-
nywanie platnoéci kartami wypuktymi (magnetycznymi). Generujg one pokwitowa-
nia, powielajac dane zawarte na karcie (numer, datg waznosci, imig, nazwisko).

Wspotczesnie oferta bankowosci terminalowej jest w naszym kraju poszerzana
o tzw. kioski internetowe, bgdace ubozsza wersja znanych w innych krajach kioskow
multimedialnych. W ofercie naszych bankow sa to odpowiednio obudowane kom-
putery PC, ustawiane w dostgpnych przez cala dobe przedsionkach bankéw lub
w salach glownych. Kioski internetowe oferuja klientom taka sama funkcjonalnose,
jak komputer osobisty z dostgpem do Intemetu. Pionierami tego typu bankowosci
terminalowej w naszym kraju s nastgpujace banki:

— Bank Zachodni WBK - kioski na sali obstugi w placéwkach lub w przedsionkach
24h,
— mBank - oferuje dostep w kioskach Multibanku oraz wlasnych,
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-~ Multibank - jeden kiosk w kazdej placowce w przedsionku 24h oraz po kilka
komputeréw PC na sali,
— Kredyt Bank - kioski w placéwkach na sali obstugi [www.e-banki.pl].

Home/office banking to system bankowo$ci elektronicznej umozliwiajacy bez-
posrednia komunikacjg z bankiem za pomoca laczy telefonicznych. Dostgp do ra-
chunku w tym systemie jest uzalezniony jedynie od posiadania komputera wraz
z modemem podiaczonym do linii telefonicznej. Ustuga obejmuje zazwyczaj: udo-
stgpnienie informacji o banku, udostgpnienie informacji o stanie rachunku/rachunkéw
klienta, skladanie zlecen otwartych. Nalezy zaznaczyé, ze home/office banking za-
pewnia maksymalny poziom bezpieczenstwa ustug o tak szerokich mozliwosciach
w zakresie operacji aktywnych'. Obecnie na rynku polskim coraz wiccej bankéw
oferuje produkty z zakresu bankowosci modemowej. Zaliczyé do tej grupy nalezy
m.in.: Bank Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych SA, Bank Gospodarki Zywnos-
ciowej SA, BPH PBK SA, BRE Bank SA, Citibank SA, ING Bank Slqski SA,
Kredyt Bank SA, Raiffeisen Bank Polska SA, Societe Generale Bank Polska SA
[www.rbe.pl].

Ustugg TV bankingu wprowadzit na rynek polski Invest Bank. Jest to obecnie
jedyny bank w naszym kraju oferujacy ten typ uslug bankowosci elektroniczne;.
Usluga jest automatycznym serwisem telewizyjno-telefonicznym zintegrowanym
z systemem bankowym. Dostgp do Invest-Konta przez TV zapewnia kazdy dekoder
Telewizji Cyfrowej Polsat, wyposazony standardowo w modem 1 podiaczony do od-
biomika telewizyjnego. W ten sposob obstuga Invest-Konta jest osiagalna zar6wno
przez potaczenie satelitame, jak i modemowe (za posrednictwem gniazdka telefonicz-
nego). Modem wbudowany w dekoder Polsatu jest fabrycznie skonfigurowany.

W ramach kanatu Invest-Konto przez TV, kazdy posiadacz konta moze skorzy-
sta¢ z ushugi pasywnej, osoby za$ petnoletnie na stale zamieszkujace w Polsce takze
z ushugi aktywnej. Szczegétowy opis mozliwosci oferowanych w ramach tej ustugi
prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Mozliwosci oferowane w ramach ushugi Invest-Konto przez TV

Rodzaj ustugi Dostepne mozliwosci
Pasywna ushiga — uzyskanie informacji o saldzie wolnych srodkow przez satelitg i/lub
Invest-Konto przez TV modem,
— uzyskanie informacji na temat historii rachunku — lista 15 ostatnich
operacji,
— uzyskanie informacji o ofercie banku.
Aktywna ustuga — korzystanie z ushugi pasywne;j,
Invest-Konto przez TV | - dokonywanie przelewéw predefiniowanych,
— realizacja polecenia przelewu.

Zrodlo: www.investbank.com.pl.

' Wszystkie transakcje uznajace rachunki wiasne klienta (wewnetrzne operacje aktywne) oraz
rachunki obce (zewngtrzne operacje aktywne).
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Bankowos$¢ telefoniczna obejmuje dwie podstawowe ustugi: bankofon i SMS-
-banking. Bankofon umozliwia zdalng obshugg rachunku za pomoca telefonu komor-
kowego lub stacjonarnego z mozliwoscia tonowego wybierania numeréw. Wigkszosc
bankéw w Polsce oferuje ta droga jedynie sprawdzanie salda. Jak podaje serwis
eBanki.pl, jest to pierwszy i wciaz najbardziej popularny w naszym kraju kanat
elektroniczny. Jednak wybrana grupa bankéw oferuje juz na rynku krajowym ak-
tywny dostgp do rachunku bankowego za pomoca telefonu. Obejmuje on nastepujace
operacje:

— przelewy na dowolny rachunek (dane tego rachunku sa podawane w czasie
wykonywania operacji) lub na wczesniej wskazany (predefiniowane) rachunek
(dane tego rachunku zostaly wcze$niej okreslone w placowce);

~ dokonywanie platnosci rachunkéw — klient, dokonujac rejestracji, moze zade-
klarowa¢ maksymalnie dziewig¢ rachunkéw obcych, na ktére begdzie dokonywat
przelewéw;

— operacje na lokatach terminowych — klient moze otworzy¢ lokate terminowa,
zlikwidowac posiadane lokaty oraz uzyska¢ informacje na temat otwartych lokat
[Gospodarowicz 2002, s. 63-64].

Ustuga phone banking dostgpna jest w dwoch wersjach: samoobslugowej i call
center. Wersja samoobstlugowa daje mozliwos¢ samodzielnego wykonywania ope-
racji poprzez telefon. Dostgp do operacji na rachunku uzyskuje si¢ przez wybranie
z klawiatury telefonu cyfr odpowiadajacych mozliwym do wykonania operacjom. Po
stronie banku operacje realizowane sa przez automat — tzw. IVR (Interactive Voice
Response). Wersja call center to obstuga bankowa realizowana przez operatoréw
(pracownikow banku). Na ogo6l wersja samoobstugowa daje mozliwos¢ przetaczenia
si¢ (zwykle klawisz 0) na operatora, a tym samym natychmiastowego wyjasnienia
wszelkich problemoéw z bankofonem. Dzigki wspdtpracy z call center mozemy wyko-
nywac takie operacje, jak: zmiana adresu korespondencyjnego, zamdowienie karty
platniczej, zamowienie dodatkowego wyciggu itd.

SMS-banking jest kolejna forma bankowosci telefonicznej umozliwiajacej poza-
intenetowy dostgp do konta bankowego. Usluga taka znajduje si¢ w ofercie naste-
pujacych bankéw: Pekao SA, Bank Zachodni WBK SA, BPH SA, Citibank, ING
Bank Slaski SA, Integrum, Inteligo, Kredyt Bank, mBank, Multibank, Nordea Bank,
PKO BP SA, Raiffeisen Bank SA [www.e-banki.pl]. Operacje dokonywane za po-
mocg komunikatow SMS moga mie¢ charakter pasywny lub aktywny, przy czym
z wymienionej grupy bankow jedynie Bank Pekao SA i BPH SA maja w swej ofercie,
w ramach ushugi SMS-banking, operacje zaréwno pasywne, jak i aktywne. Wszystkie
pozostate banki oferujg w ramach tej ustugi jedynie operacje pasywne. Do operacji
pasywnych zaliczy¢ nalezy m.in. uzyskiwanie informacji na temat salda rachunku lub
rachunkdw, historii wykonanych operacji oraz informacji o kursach walut. W ramach
ushugi aktywnej mozliwe jest takze zakladanie lokat i wykonywanie przelewéw na
wczesniej podane numery rachunkow.
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Istnieja dwa sposoby dostgpu do ustugi SMS — powiadomienie (push) i pobieranie
(pull). Pierwszy ze sposobow polega na automatycznym wysylaniu komunikatow
SMS na telefon klienta po zajsciu jakiego$ zdarzenia (np. zmianie stanu konta lub
wystapieniu debetu na koncie) lub stale z okreslona czestotliwoscia (np. raz dziennie).
Z kolei drugi sposob zaklada komunikacjg interaktywna migdzy klientem i bankiem.
Klient wysyla do banku odpowiednio skonstruowany SMS, a w odpowiedzi otrzy-
muje zadane informacje.

Technologia WAP umozliwia uzytkownikom telefonéw komoérkowych bezpo-
$rednie korzystanie z zasobéw Internetu. Specjalne przygotowane strony internetowe
moga by¢ bowiem prezentowane w wyswietlaczu telefonu komoérkowego. Ushugg
taka oferuja: BPH SA, BZ WBK, mBank, Inteligo, PKO BP SA i inne banki. Ope-
racje dostgpne w ramach tej ushugi na rynku polskim przedstawia tab. 2. Dzigki tech-
nologii WAP mozna nie tylko realizowaé operacje bankowe, ale rowniez korzystaé
z serwiséw informacyjnych. W banku BPH PBK SA serwis ten zawiera listg pla-
céwek wraz z adresami, listg¢ bankomatow, a takze informacjg o promocjach banku
[www.bph.pl]. Serwis ING Banku Slaskiego oprocz informacji zwiazanych z samym
bankiem 1ijego funkcjonowaniem daje mozliwo$¢ wysylania poczty elektronicznej,
sprawdzenia adresu restauracji lub hotelu w wybranym miescie, skorzystania z kalen-
darza iterminarza oraz uzyskania aktualnych danych na temat numeréw kierun-
kowych, losowania Lotto, rozkladu jazdy PKP, repertuaru wybranych kin i teatréw,
a takze przeczytania horoskopu [www.ing.pl].

Komfort korzystania z ustug bankowych z wykorzystaniem technologii WAP
wcigZz naruszaja problemy zwiazane z niepelna zgodno$cia wszystkich telefonéw
komérkowych z opracowanymi standardami oraz ktopoty z wyswietlaniem polskich
znakow. Ponadto duzym utrudnieniem jest jeszcze brak pelego bezpieczenstwa da-
nych przesytanych w sieci [Gospodarowicz 2002, s. 65].

Tabela 2. Operacje w ramach ustugi WAP banking dostgpne w wybranych bankach polskich

Operacja BPH | BZWBK | mBank Inteligo PKO BP
Saldo konta i historia operacji X X X X X
Zmiana hasta X X X
Zakladanie i zrywanie lokat X X .
Przelewy na dowolne rachunki x X x?
Przelewy na wskazane rachunki x x
Przelewy z przyszla data realizacji x x
Przelewy na ZUS .
Lista odbiorcéw dla przelewéw x b b b
Anulowanie przelewu . X
Zlecenia state (z niezmienng kwotg)

* Inteligo: przelewy na inne rachunki Inteligo (ustuga EmailMoney).
"'Lista odbiorcow definiowana na WWW, mozna jej uzywaé w przelewach przez WAP.
Zrodto: www.e-banki.pl.
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Internet jest stosunkowo nowym kanatemn dystrybucji ustug bankowych, niemniej
jednak jednym z najdynamiczniej si¢ rozwijajacych. Szybki rozwdj technologii inter-
netowych umozliwil zaoferowanie klientom szerokiej gamy produktéw po nizszych
cenach, w poroéwnaniu z bankowoscia tradycyjna. Ponadto niskie koszty funkcjo-
nowania podmiotow poprzez Intemet sprawily, ze w sektorze bankowym pojawily sig
podmioty prowadzace swa dziatalnosé jedynie w srodowisku wirtualnym.

Bankowo$¢ intemetowa daje nie tylko mozliwo$¢ obstugi klientoéw 24 godziny
na dobg, 7 dni w tygodniu, ale rowniez umozliwia wszechstronng prezentacj¢ oferty
oraz badanie preferencji klientow, a co za tym idzie, indywidualizacji oferty. Poczat-
kowo serwisy WWW byly wykorzystywane wlasnie w celu prezentacji oferty. Do-
piero rozwdj technologii zabezpieczen sieciowych umozliwit wykorzystanie Inter-
netu jako kanalu dystrybucyjnego. Obecnie banki standardowo oferuja realizacjg
nastegpujacych operacji za posrednictwemn Internetu: sprawdzanie stanu konta, spraw-
dzanie historii rachunku, przelew na inny rachunek, stworzenie listy odbiorcéw
(uzywanej np. przy przelewach), zlecenia state (ze stala kwota i tytutem platnosci),
zakladanie i zrywanie lokat, wnioski o karty platnicze, zamawianie ksiazeczek czeko-
wych. W niektérych bankach oferta ta moze by¢ rozszerzona o nastgpujace operacje:
przelewy z przyszla data platnosci, szablony przelewow, wniosek o linig kredytowa,
zastrzeganie kart platniczych, obshuga rachunkéw walutowych, zastrzeganie czekow
[Gospodarowicz 2002, s. 67-68].

Wsrdd polskich bankow udostepniajacych swe ushugi droga intemetowa wymie-
ni¢ nalezy Bank Pekao SA, BPH PBK SA, BZ WBK SA, Citibank, ING Bank Slaski,
LUKAS Bank, Multibank.

Jak juz wczes$niej wspomniano niskie koszty prowadzenia dzialalnosci za posred-
nictwem Internetu przyczynily si¢ do rozwoju nowej formy organizacyjnej wspot-
czesnego banku — banku wirtualnego. Bank taki nie ma oddzialow w sensie fizycz-
nym, a klient komunikuje si¢ z nim tylko za pomoca Internetu badz telefonu. W Pol-
sce do grupy bankéw wirtualnych zaliczy¢ nalezy, m.in. mBank, Inteligo, Volks-
wagen Bank.

Oferta polskich bankéw intermetowych obejmuje jeden badz dwa rodzaje kont
osobistych, lokaty terminowe oraz karty platnicze wydawane do kont osobistych.
Podstawowym produktem tego rodzaju bankow jest wigc konto osobiste z karta
platnicza o charakterze debetowym. Rachunki sa otwierane i prowadzone bezplatnie.
Nie trzeba rowniez deklarowac statych wplat na konto ani minimalnej wielkosci
utrzymywanej kwoty. Na stronach internetowych obok tradycyjnych informacji
odnalez¢ mozna takze wszystkie formularze niezbgdne do zrealizowania poszcze-
golnych operacji. Kontakt z pracownikiem banku nastgpuje jedynie w momencie pod-
pisywania umowy, ktora pracownik dostarcza w umowione miejsce. Od tego mo-
mentu wszystkie operacje sa realizowane w przestrzeni wirtualnej. Klient ma oczy-
wiscie mozliwos¢ kontaktu z bankiem za pomoca specjalnej linii telefonicznej
[Gospodarowicz 2002, s. 70].
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Najprezniej rozwijajacym si¢ polskim e-bankiem jest mBank, bgdacy detaliczng
czgScia BRE Banku. Bank ten, zatrudniajac jedynie 23 pracownikéw, zgromadzit
depozyty w wysokosci 1,7 mld zt (stan z 26 listopada 2002 r.) [www.mbank.pl].

4. Perspektywy rozwoju bankowosci elektronicznej w Polsce

Bankowo$¢ elektroniczna znajduje si¢ obecnie w centrum zainteresowania wielu
polskich bank6éw. Powodem dynamicznego rozwoju tego rodzaju ustug jest z jednej
strony bardzo przychylna reakcja klientow, z drugiej za$ — jej pozytywny wplyw na
zmniejszenie kosztow dziatalnosci instytucji finansowych. Wskazuja na to badania
przeprowadzone przez firmg Booz-Allen & Hamilton [Goldecka 2002, s. 65], doty-
czace bankow amerykanskich, z ktérych wynika, ze koszt operacji przeprowadzonej
w oddziale wynosi 1,07 dolara USA, przez telefon 0,54 dolara, przez bankomat 0,27
dolara, przez komputer 0,015 dolara, a przez Internet 0,01 dolara.

Ponadto, jak pokazuja badania Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa
[www.ibngr.edu.pl], jest to kierunek, w ktorym winna podazac¢ polska bankowos¢.
Wspolczesny klient banku jest wciaz silnie zwiazany z tradycyjng placdwka. Jednak
prognozy Instytutu pokazuja, ze w niedalekiej przysztosci od 60 do 80% wszystkich
klientéw w kontaktach z bankiem wybiera¢ bedzie réznorodne kanaly dystrybucji. Na
tej podstawie mozna wigc wnioskowac, ze przyszlo§¢ polskiej bankowosci to wielo-
kanalowy model dystrybucji ustug bankowych, z bardzo duza rolg kanaléw elek-
tronicznych (terminali, telewizji, telefonéw i Internetu).

Nalezy si¢ spodziewaé, Zze postgpujaca globalizacja i przystapienie do Unii
Europejskiej dodatkowo zdynamizuja procesy rozwoju e-bankingu w polskim sek-
torze bankowym, gléwnie poprzez skrocenie cyklu transferu technologii do naszego
kraju. Banki polskie, znajdujace si¢ pod presja akcjonariuszy (niejednokrotnie zagra-
nicznych), juz w latach dziewigcdziesiatych zainicjowaly pierwsze inwestycje w sys-
temy e-bankingu. Ich efektem jest przede wszystkim wysoka jako$¢ $wiadczonych
ushug w ramach bankowosci terminalowej czy telefonicznej oraz dynamiczny rozwoj
systeméw dystrybucji opartych na Internecie.

Bankowos$¢ terminalowa rozwijana przez polskie banki jest juz glegboko osadzona
w $wiadomosci konsumentdéw i przez wielu jest postrzegana jako element standar-
dowej oferty bankéw. Mimo to jest ona nadal przedmiotem inwestycyjnego zain-
teresowania bankow. Zmiany zachodzace w bankowosci terminalowej odpowiadaja
ogblnym trendom e-bankingu, banki oferuja bowiem klientom urzadzenia dajace
coraz wigksza swobodg dzialania, eliminujagc tym samym zadania pracownikow
banku z zakresu posrednictwa. W$réd obecnych juz na rynku polskim, lecz wciaz
rozwijanych rozwiazan wymieni¢ nalezy inteligentne bankomaty, mobilne terminale
POS czy kioski internetowe. Te ostanie, w postaci rozbudowanej, bedg prawdopo-
dobnie w przyszlosci wiodacym rozwiazaniem w bankowosci terminalowej. Pozwola
one realizowa¢ nie tylko operacje bankowe, ale rowniez — jak to ma juz miejsce
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w innych krajach — bgda bogatym zrodlem informacji spoza sektora bankowego czy
pozwola klientom na zamawianie réznego rodzaju ushug, jak np. dostawa kwiatéw
czy rezerwacja biletow.

Ustugi bankowos$ci telefonicznej sa obecnie populamym wsrdd klientdéw
rozwiazaniem z zakresu e-bankingu. Dalszemu ich rozwojowi na rynku krajowym
beda zapewne sprzyjaly zmiany w sektorze telekomunikacyjnym. Wyrazem tych
zmian sa dwie wiodace tendencje:

1) zapoczatkowana w latach ubieglych, a obecnie przynoszaca coraz bardziej
widoczne efekty, prywatyzacja i liberalizacja rynku telefonii stacjonarne;j,

2) dynamiczny rozwéj komunikacji mobilne;j (telefonii komdrkowe;).

Obie wyzej wymienione tendencje sprzyjaja rozwojowi bankowosci telefonicznej,
gléwnie poprzez nasilenie konkurencji w sektorze telekomunikacyjnym, a co za tym
idzie, spadek cen ustug. Ponadto stosunkowo stabo rozwinigta w Polsce sie¢ telefonii
stacjonarnej® nie bedzie stanowila bariery rozwoju telefonii bankowej, gdyz w nie-
dalekiej przyszlosci podstawowa rolg w kontaktach z bankiem bgdzie odgrywal
telefon komorkowy. Swiadcza o tym przede wszystkim trendy $wiatowego rynku
telefonicznego, na ktorym dokonuje si¢ proces substytucji telefonii stacjoname;
mobilng. Potwierdzaja to rezultaty badan przeprowadzonych prze firmg¢ McKinsey.
Wynika z nich, ze w 2005 r. na $wiecie bgdzie wigcej telefonow komoérkowych niz
telefonéw stacjonarnych czy komputeréw [Grzywacz 2004, s. 167]. Ponadto rozwdj
telefonii trzeciej generacji UMTS oraz mozliwosci prowadzenia rozmow wideotele-
fonicznych otworzy przed bankami nowe drogi rozbudowy oferty bankowosci
elektronicznej [Gospodarowicz 2005, s. 180].

Bankowo$¢ modemowa jest odpowiedzia przede wszystkim na potrzeby polskie-
go sektora gospodarczego. Jej ewolucja bedzie w dalszym ciagu podazata w kierunku
dostosowywania oferty do potrzeb przedsigbiorcow, poprzez mozliwie najwigksze jej
uelastycznienie oferty. Budowa modulowa i powiazanie systemOow home/office
banking z oprogramowaniem uzytkowym przedsigbiorstw zdaja si¢ by¢ w przysziosci
podstawowym rozwiazaniem. Ponadto postgpujaca komputeryzacja kontaktow przed-
sigbiorstwa z otoczeniem (np. z ZUS-em) sprzyja rowniez rozwojowi wirtualnych
kontaktéw z bankami [Grzywacz 2004, s. 169].

Kolejnym krokiem w zakresie rozwoju e-bankingu w naszym kraju jest rozbu-
dowa systemow dystrybucji o mozliwosci, ktore niesie Internet. W duzej mierze roz-
woj bankowosci intemetowej uzalezniony jest od rozwoju samej siect w naszym
kraju. Zalezal on bedzie przede wszystkim od przetamania barier infrastrukturalnych i
psychologicznych. Bariery infrastrukturalne sa zwiazane z brakiem dostgpu do kom-
putera badz do sieci. Z kolei bariery psychologiczne wiaza sig¢ ze sposobem, w jaki
Internet i jego mozliwosci sa postrzegane przez spoleczefistwo. Obecnie z Intemetu
korzysta okoto 21% Polakéw, czyli 6,5 min 0sob’. Liczba ta do 2006 r. ma wzrosnac

2 Wspolczynnik 28,24 abonenta na 100 mieszkancéw to zaledwie polowa odpowiadajacego
wskaznika w wiodacych gospodarkach europejskich (materialy zrodlowe TP SA).
3 Wedlug instytutow badawczych: Ipsos i SMG/KRC - podajg za www.mbank.pl.
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do 19,5 mIn osdb, co daje bankowosci interetowej duze mozliwosci rozwoju. Po-
nadto warto zwrocié uwagg, ze populacja internautéw to gtownie ludzie mlodzi, pozy-
tywnie nastawieni do wszelkich zmian i otwarci na nowe propozycje rynku, zwlasz-
cza te dajace duza doze swobody oraz pozwalajace zaoszczgdzi¢ cenny czas. Z kolei
odpowiednie dzialania marketingowo-edukacyjne ze strony bankéw i innych insty-
tucji, wplywajace na $wiadomos¢ klientdw, moga si¢ przyczyni¢ do przelamania
barier psychologicznych i poszerzenia docelowego rynku bankowosci internetowej o
kolejne grupy wiekowe.

5. Zakonczenie

Ogolne tendencje rozwojowe w naszym kraju tworza sprzyjajaca atmosferg dla
rozwoju bankowosci elektronicznej. Ich odpowiednie wykorzystanie moze przynies¢
wymierne korzysci zaréwno dla bankow, jak i dla ich klientéw.

Stworzenie interaktywnego systemu bankowego, dzialajacego glownie poprzez
elektroniczne kanaly dystrybucji, wplynie bowiem na sposob realizacji ustug banko-
wych oraz role, jakie poszczegolne podmioty pelnia w tym procesie. Zdecydowanie
wzrosnie znaczenie bankowych systemow informatycznych, z ktérymi klient bedzie
si¢ mogl bezposrednio kontaktowac. Zmaleje znaczenie pracownikéw jako podmio-
tow inicjujacych operacje bankowe. Tym samym instytucje finansowe stana przed
koniecznoscia przedefiniowania dotychczasowego sposobu funkcjonowania. Znajdzie
to odzwierciedlenie w racjonalizacji kosztéw dzialalnosci oraz lepszym wykorzy-
staniu mozliwosci pracownikow. Placéwki bankowe beda zmienialy si¢ w centra
realizujgce przede wszystkim funkcje doradcze i edukacyjne.

Ponadto w obliczu przewidywanych zmian w funkcjonowaniu instytucji finan-
sowych nalezy si¢ rowniez spodziewaé, ze zaspokojone zostang dwie podstawowe,
cho¢ przeciwstawne tendencje zarysowujace si¢ na wspolczesnym rynku bankowym.
Klienci zglaszaja bowiem z jednej strony zapotrzebowanie na szybka, tania i spel-
niajaca wymogi jakosciowe obshuge, z drugiej za$ oczekuja ze strony bankow wy-
kwalifikowanego doradztwa w zakresie zloZzonych ustug finansowych [Gospodaro-
wicz 2005, s. 11]. E-banking jest nurtem rozwojowym, dzigki ktéremu obie tendencje
mozna pogodzi¢, ushugi elektroniczne zapewniaja bowiem realizacje¢ ushug standar-
dowych, a odciazone banki moga prowadzi¢ szeroko rozumiane doradztwo.
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THE CURRENT STATE AND PERSPECTIVES OF DEVELOPEMENT
OF E-BANKING IN POLAND

Summary

Electronic banking is a term for the process by which a customer may perform banking
transactions electronically without visiting any kind of institution. This paper presents peculiarities of
different kind of e-banking (point of sales, home/office banking, TV banking, phone banking, SMS
banking, WAP banking and Internet banking).

In order to meet the expectations of customers many Polish banks started to offer this kind of
services and nowadays we can observe their rapid growth the in Poland. The article presents the
current state of e-banking in our country. The direction and perspectives of development in this area
will be also presented.
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