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1. Wstep

Zauwazalne w ostatnich latach rosnace zainteresowanie zastosowaniem wizuali-
zacji do prezentacji informacji gospodarczych ma trzy podstawowe przyczyny. Po
pierwsze, cechuje ja wysoka skutecznosé, ktora jest konsekwencja tego, iz percepcja
obrazu graficznego jest szybsza niz odbidr jezyka werbalnego lub tekstu pisanego,
poniewaz oko dostrzega najpierw dany obraz w calosci, a dopiero potem wychwytuje
jego szczegbly (w takim postrzeganiu na pierwszy plan wysuwa si¢ synteza, a nie
analiza, jak to si¢ dzieje w odbiorze jezyka pisanego). Po drugie, wlasciwie zastoso-
wana wizualizacja usprawnia odbiér koniecznych informacji, co w konsekwencii
umozliwia podj¢cie trafnej decyzji w krotszym czasie. Po trzecie, gwaltowny w ostat-
niej dekadzie rozwoj rozwiazan informatycznych ufatwil tworzenie i korzystanie
z wizualizacji we wspomaganiu zarzadzania obiektem gospodarczym.

Réwniez tg tendencj¢ mozna zauwazy¢ w systemach klasy business intelligence
(BI) przeznaczonych dla kadry kierowniczej, w ktorych to systemach duza uwage
powinno sig¢ zwrdci¢ na prezentacjg informacji uzytkownikom (por. [Dudycz 2004])).
Zdaniem firmy Gartner Group, jednym z istotnych trendéw zwigzanych z BI,
wynikajacym z zapotrzebowania odbiorcéw na jak najbardziej czytelng formeg przed-
stawiania informacji, jest coraz czgstsze uwzglednianie zaawansowanej wizualizacji
informacji [Hostmann, Buytendijk 2003, s. 13]. Celem tego artykutu jest wskazanie
wiasciwych kierunkéw zastosowania wizualizacji, ulatwiajacej proces pozyskania
potrzebnych informacji do podejmowania decyzji przez kadrg kierownicza, w roz-
patrywanych rozwiazaniach informatycznych. Aby uczytelnié rozwazania, najpierw
krétko scharakteryzowano system klasy BI oraz wskazano podstawowe wymagania
stawiane opracowaniom ekonomicznym przez kadre kierownicza.
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2. System Kklasy business intelligence

Zardéwno pojecie business intelligence, jak 1 system tej klasy czesto jest rdzmie
interpretowany (szerzej na ten temat w: [Dudycz, Sierocki 2003a, s. 92]). Zdaniem
autorki, BI oznacza rozwiazanie systemowe wynikajace ze cislej wspolpracy biznesu
z informatyka i stanowiace zbiér metod oraz proceséw majacych na celu ulepszanie
decyzji biznesowych, wykorzystujacych dane zawarte we wszystkich zasobach przed-
sigbiorstwa oraz do$wiadczenie iwiedzg uczestnikow biznesu gdzie dostarczone
kompleksowe rozwiazania informatyczne pozwalaja zardbwno na zbieranie, przetwa-
rzanie i zarzadzanie danymi, jak i analizowanie oraz dystrybuowanie informacji. BI
ma zapewni¢ decydentom odpowiedniej jakosci personalizowana informacje do po-
dejmowania decyzji we wlasciwym czasie i miejscu. Wymaga to zastosowania odpo-
wiednich rozwiazan zaréwno informatycznych, jak i dotyczacych struktury organi-
zacyjnej oraz proceséw dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Natomiast system informatyczny klasy BI jest to rozwiazanie zapewniajace
zestaw technologii oraz produktéw pozwalajacych na podstawie danych pochodza-
cych z ré6znych zrodet (wewngtrznych i zewngtrznych) zbiera¢, przetwarzac i udostep-
nia¢ uzytkownikowi personalizowana informacjg dostosowang do jego specyficznych
wymagan, z uwzglgdnieniem konkretnych dziedzin dzialalnosci gospodarczej,
wspomagajacych podejmowanie strategicznych decyzji biznesowych. Funkcjonalno$¢
takiego systemu determinuja zastosowane rozwiazania informatyczne w nastgpuja-
cych warstwach: w integracji i skladowaniu danych, w przetwarzaniu analitycznym,
w udostgpnianiu wynikéw oraz w administracji (szerzej zagadnienie to oméwiono w:
[Dudycz, Sierocki 2003a; Dudycz, Sierocki 2003b]).

3. Wymagania kadry kierowniczej
wobec opracowan ekonomicznych

Podstawowym celem sporzadzania raportéw ekonomicznych o charakterze anali-
tycznym jest dostarczanie informacji niezbgdnych do podjgcia trafnych decyzji we
wlasciwym czasie. Dobrze przygotowane opracowanie umozliwia decydentowi:

1) uzyskanie wszystkich najwazniejszych wnioskow, ktore powinien otrzymac po
wstegpnym, pobieznym przejrzeniu informacji zawartych w raporcie,

2) otrzymanie, po dokladnym przejrzeniu opracowania, informacji, na jakiej
podstawie mozna wysnuc¢ najwazniejsze wnioski,

3) po jeszcze dokladniejszym przyjrzeniu si¢ opracowaniu, uzyskanie informacji
o danych zrédtowych [Dudycz 1998, s. 45].

Tak przygotowany i przedstawiony decydentowi raport przekazuje w pierwszej
kolejnosci najwazniejsze informacje (syntezg danych), pozwala mu uzyska¢ catodcio-
wy poglad dotyczacy rozpatrywanego zagadnienia, co w konsekwencji umozliwia
szybsze podjgcie trafnej decyzji. Jesli bgda mu potrzebne szczegdtowe dane zrodlowe,
uzyska je po dokladnym przestudiowaniu raportu. Takie wymagania stawiane
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opracowaniom przez kadr¢ kierownicza efektywnie wspiera wlasciwie zastosowana
wizualizacja informacji (szerzej na ten temat w [Dudycz 1998]), niezaleznie — czy to
na ekranie, czy tez na wydruku jako raport.

Natomiast w praktyce raporty przygotowywane w naszych przedsigbiorstwach
(niezaleznie od zastosowanego narzedzia: tradycyjnego lub informatycznego) czgsto
wymagaja od odbiorcy, azeby najpierw dokladnie przestudiowal dane zrodlowe
(przeprowadzit analiz¢ dostarczonych mu danych), co jest czynnoscig czasochlonna,
by w koncu uzyskaé informacje potrzebne do podjgcia decyzji. Ten problem rozwia-
zuje wlasciwie zastosowana wizualizacja informacji w opracowaniach ekonomicz-
nych (przyklady mozna znalez¢ w: [Dudycz 1998]).

Jesli systemy klasy BI sa dedykowane kadrze kierowniczej, a ich celem jest
dostarczanie potrzebnych informacji (czas jest kluczowym czynnikiem), to do ich
przedstawiania powinno si¢ uwzglednia¢ réwniez metody graficzne. Wizualizacja
informacji powinna znalez¢ zastosowania w systemach klasy Bl szczegolnie w dwoch
warstwach: w przetwarzaniu analitycznym (w narzedziach i aplikacjach analitycz-
nych) oraz w udostgpnianiu wynikoéw (w portalach korporacyjnych lub informacyj-
nych i w r6znego rodzaju raportach).

4. Zastosowanie wizualizacji w systemach klasy BI

Analizujac z jednej strony potrzeby i wymagania kadry kierowniczej stawiane
raportom czy tez opracowaniom wyswietlanym na ekranie monitora, z drugiej za$ —
mozliwosci narzedzi i aplikacji klasy BI, mozna wskaza¢ — zdaniem autorki — naste-
pujace podstawowe kierunki zastosowania wizualizacji w tych rozwiazaniach infor-
matycznych:

1) w prezentacji informacji umozliwiajacej tzw. dochodzenie od ogdlu do
szczegohu,

2) w alertowaniu o mozliwych zagrozeniach zwiazanych z prowadzong dzia-
falnoscia,

3) w przedstawianiu zbiorczych oraz réznych informacji pochodzacych ze zrodet
danych wewnetrznych i zewngtrznych,

4) w romego rodzaju raportach bedacych wynikiem dzialania programéw
analitycznych.

Przejdziemy do krotkiej charakterystyki wskazanych kierunkéw.

W mysl zasad przedstawionych w punkcie 3 niniejszego artykulu prezentacja
informacji z wykorzystaniem wizualizacji powinna pozwoli¢ odbiorcy uzyskaé naj-
pierw wnioski najwazniejsze, a dopiero w drugiej kolejnosci — szczegélowe (dane
analityczne, zrodta danych). To powinno rowniez obowigzywaé przy projektowaniu
ekranow systemow klasy BI. Rozpatrzymy trzy przypadki ilustrujace i wskazujace na
wlasciwe wykorzystanie wizualizacji w aplikacjach analitycznych.

Bazujac na zaawansowanych rozwiazaniach technologicznych wystgpujacych
w systemie BI, mozna zobrazowa¢ analizg danych na dowolnym poziomie szcze-
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gotowosci i przej$é od ogdlnych informacji dotyczacych calego przedsiebiorstwa do
szczegotow zwiazanych juz z konkretnymi fakturami (rys. 1). Jest to mozliwe dzieki
umiej¢tnemu {aczeniu danych liczbowych zawartych w tabelach z wykresem.
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Rys. 1. Wiasciwie zastosowana wizualizacja pozwalajaca na analizg informacji:
] od syntezy (wnioskéw) do przyczyn (danych analitycznych)
Zrédto: System Analiz Marketingu i Sprzedazy Optima SAMIS firmy Consorg.

Opierajac si¢ na danych historycznych (przechowywanych w hurtowni danych w
warstwie integracji i skladowania danych w systemie klasy BI) i stosujac réwniez
tabele i wykresy, mozna udostgpni¢ informacje w formie utatwiajacej analiz¢ rozwoju
zjawisk w czasie i porbwnywanie ich pomigdzy okresami. Pozwala to na okreslanie
dynamiki rozpatrywanego zjawiska oraz analizg cyklu (rys. 2), gdzie istotnym ele-
mentem prezentowania uzytkownikom precyzyjnej informacji decyzyjnej jest wizua-
lizacja.

Ostatni przyklad (rys. 3) ilustruje stosowanie wielu réznych rodzajéw wykre-
sow pozwalajacych przeprowadzi¢ wielowymiarowa analiz¢ danego zagadnienia
(przyczyn odejscia klienta i wplywu tego zdarzenia na koszty prowadzone;j dzialal-
nosci).
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Rys. 2. Wizualizacja wspomagajaca okreslanie dynamiki rozpatrywanego zjawiska oraz analize cyklu
Zrédlo: System Analiz Marketingu i Sprzedazy Optima SAM;S firmy Consorg.
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‘Rys. 3. Zastosowanie wielu form graficznych w celu ulatwienia prowadzenia analizy danego zdarzenia
Zrédto: Optima Controlling 2 firmy Consorg.
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Drugim istotnym kierunkiem zastosowania wizualizacji jest wykorzystanie form
graficznych i rozwiazania alertowego, bazujacego na sygnalizacji $wiatel ulicznych,
do wczesnego ostrzegania o0 mozliwych zagrozeniach zwiazanych z prowadzona dzia-
falnoscia. Na rysunku 4 przedstawiono polaczenie tabeli z obrazem, w ktorym istot-
nym elementem graficznym jest barwa (ilustrujaca trzy stany wskaznikow: zly, nie-
pokojacy i dobry), a na rys. 5 — polaczenie tabeli z schematem, pozwalajace efektyw-
nie wspomagac analizg¢ i monitorowanie osiagni¢¢ organizacji (czyli przeprowadza-
nia dynamicznego poréwnywania wartosci miemikéw efektywnosci typu ,,wykonanie
- plan”).

@ B0 Q@ BHBINTOAN I BRI @@

BU Pharma - Scorecard Analysis

Overview al Values
o ul (E[%)
Strategy/Perspective/Objective/Measure

. Drive Innovation
< Financlal Perspective

f
|

< @ Drive profitable growth
© Economic Proft USD Smith, John
© Operating Proft USD Smith, John
< © Exceed growth In diabetics segments Tanaka, Akiko °
© Revenue Growth Diabetics 0,000 10,000 10,000 %  Tanaka, Aklko
© Relative Market Strength Disbetics 0,000 48,000 48,000 %  Tanaka, Akko
© Sales revenue Diabetics 000  431.200,00 USD Tanaka, Akiko
| @ Customer Perspective
H 2 © strengthen corporate image Miller, Anne
| © Market survey rating 0,000 85,000 90,000 POT Miller, Anne £
{ © # of press mentions 0,000 16,000 18,000 PCS Miller, Anne
i < © Become market leader in Diabetics Miller, Anne
{ © Marketing&Advertising expenses (DI 000  16.666,00 USD Miller, Anne
i © Penetration Diabetics 0,000 2,160 2,160 %  Miller, Anne
Z Internal Perspective
1 < @ Improve R&D Process Becker, Sabine
f © Quality rating of market analysis 0,000 7,500 8,000 POT Backer, Sabine
! < @ Create new products Oaulthier, Sophi |
{ © Time to profit new products 0,000 26,000 24,000 MO Oautthier, Sophi |
© Product development lifecycle 0,000 65,000 60,000 MO Gauthier, Sophi |
I < @ Identity & capture new business opportu Schneider, Tobl| |
| © Revenue from products « 3 years 0,000 15,000 21,000 %  Schneider, Tobl
i © NPV of product pipeline - risk-adjush 0,00 1.000.000,00 USD Schnelder, Tobi|
| © Diabetics registration costs 0,00 833,00 USD Schneider, Tobi| |
| © R8D costs for Diabetics 000  107.800,00 USD Schneider, Tobl| |
| @ Leaming/Growth Perspective |
{ < © Develop key skills Wang, Hong |
{ © Employee retention 0,000 5,000 5000 YE Wang, Hong | [#
| © strategic skils available 0,000 60,000 70,000 %  Wang, Hong ‘ <
H © 58P training costs 0,00 3.080,00 USD Wang, Hong | 3
| © Total headcount 0000 12340000  12.340,000 PER Wang, Hong
E < © Improve culture Wang, Hong d
i © Employee satisfaction 0,000 8,500 9,000 %  Wang, Hong
| b Enhance Customer Management Miller, Anne
HIL semsmaing vsencs mnew a0 =% = > p i ? ‘ ; s s
| 3 0 TQEM (2) (003) 4| pwam0017 | INS 2.

Rys. 4. Rozwiazanie graficzne petniace funkcj¢ wczesnego ostrzegania o zagrozeniach zwiazanych
z dziatalno$écia prowadzong przez obiekt gospodarczy
Zrédlo: [Milecki 2003].

Kolejny wazny kierunek zastosowania wizualizacji w systemach BI jest zwigzany
z tworzeniem portali korporacyjnych. Bazujac na graficznej prezentacji, umozliwiaja
i ulatwiaja szybsza dystrybucj¢ informacji, przeznaczonych zwlaszcza dla kadry
kierowniczej. Poprzez wlasciwe zaprojektowanie i zastosowanie rozwiazan informa-
tycznych mozna usprawni¢ przekazywanie informacji dostosowanej do specyficznych
potrzeb uzytkownikow oraz w czasie pozwalajacym jeszcze na podjgcie optymalnej
decyzji. Na rysunkach 6 i 7 przedstawiono portal korporacyjny zawierajacy informa-
cje dostosowana do potrzeb uzytkownika (w tych przypadkach ekran pelni rolg
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dynamicznie aktualizowanego ,,opracowania ekonomicznego”, zawierajacego podsta-
wowe obiekty analityczne: tabele i wykresy oraz rozwigzanie alertowe bazujace na
sygnalizacji §wiatel ulicznych).
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Rys. 5. Zastosowanie reguly $wiatel ulicznych, wskazujacych trzy stany wskaznikow
(zly, niepokojacy i dobry) zar6wno w tabeli, jak i na schemacie
Zrodio: [Milecki 2003].

Ostatni kierunek zwiazany jest z przedstawianiem informacji pozyskiwanych
z system6w informatycznych, istniejacych w przedsigbiorstwie w postaci raportow,
w ktorych zbyt diugie opisy tekstowe powinny by¢ ograniczane, na rzecz prezentacji
pozwalajacych szybko pozyskaé informacje zarowno najistotniejsze, jak i dotyczace
zrodla danych wnioskéw. Raporty powinny byé zwigzle, ale zawieraé wszystkie
istotne informacje. Przyklad zastosowania wizualizacji w raporcie przedstawiono
w zalgczniku A. Jest to dwustronicowy wydruk dotyczacy oceny ryzyka struktury
finansowania danej firmy. Ilustruje on wilasciwe uzycie réznorodnych form prezen-
tacji informacji (tabele, rézne typy wykresow, schematy), przy minimalnym zastoso-
waniu opiséw tekstowych, ktére sprowadzaja si¢ do podania wnioskéw wynikajacych
z przedstawianych informacji.
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Rys. 6. Przykladowy ekran portalu zawierajacego podstawowe obiekty wizualizacji informac;ji
Zrédto: BI Portal firmy Microsoft.
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Rys. 7. Portal korporacyjny zawierajacy informacje pochodzace z réznych zrédet
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (IFS Applications system klasy ERP 2002 oraz produktéw
firmy Microsoft).
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5. Podsumowanie

Wizualizacja moze stanowi¢ jedno z podstawowych narzedzi pozwalajacych
decydentom w krotszym czasie pozyskac potrzebne informacje z systeméw klasy BI,
pod warunkiem, ze zostanie wlasciwie zastosowana. Nieumiejgtne korzystanie z niej
moze si¢ przyczyni¢ do tego, Ze ostateczny wynik bedzie wieloznaczny oraz trudny
do szybkiego ,.0dczytania” i interpretacji. Nadmiar informacji zawartej w obrazie
w stosunku do faktycznych potrzeb zazwyczaj pogarsza czytelno$¢ prezentacji,
dlatego projektujac zastosowanie wizualizacji, trzeba dokladnie rozwazy¢ cel i przy-
czyny stosowania konkretnej metody graficznej. Wykorzystanie réznorodnych ele-
mentow opisu obrazu moze utatwi¢ lub utrudnié odczytanie przez odbiorcg prezento-
wanych informacji, dlatego nalezy rowniez dazy¢ do tego, aby przez naduzycie
roznych technik przekazu nie zepchna¢ na dalszy plan wilasciwej informacji, po-
trzebnej w danym momencie decydentowi.
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THE BASIC DIRECTIONS OF USING VISUALIZATION
OF INFORMATION IN BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEMS

Summary

The article presents the most important trends of visualization of information in business
intelligence systems. In the beginning the author describes the concept of business intelligence to
support decision-making. Then the requirements of management in relation to economic reports are
presented. The last part of the article introduces the possibilities of using visualization in business
intelligence systems.
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