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1. Wstep

Wigkszos$¢ instytucji publicznych w Polsce jest obecnie opdzniona technolo-
gicznie, jednak potrzeba sprawnej, szybkiej komunikacji i wymogi prawa unijnego,
a takze powszechne zainteresowanie Internetem i innymi nowoczesnymi techno-
logiami informatycznymi spowodowalo, iz koncepcja e-government zaczyna sig
szybko rozwijac i upowszechnia¢ w catej Polsce.

Przez e-government rozumiane jest powszechne zastosowanie Internetu oraz
innych technologii informacyjnych i komunikacyjnych przez instytucje publiczne, na
wszystkich szczeblach, w celu podniesienia efektywnosci funkcjonowania admini-
stracji. Z pojgciem e-government jest nierozerwalnie zwigzany rowniez caloksztalt
procesow zmierzajacych do budowy wirtualnych lokalnych spofecznosci; tym samym
jest to proces zmiany sposobu organizacji administracyjnej panstwa. Celem tych
dzialan jest doskonalenie jakosci rzadzenia i $wiadczenia ustug w relacjach ze-
wngtrznych (urzad—obywatel, urzad-podmiot gospodarczy) oraz w relacjach we-
wnetrznych (urzad—pracownik, urzad—urzad).

Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie tematyki zwiazanej z upow-
szechnianiem si¢ koncepcji e-government w Polsce i zastosowaniem narzgdzi infor-
matycznych w administracji, dokonanie przegladu najczesciej stosowanych rozwiazan
programowych oraz przedstawienie perspektyw rozwoju w tym zakresie.

2. Administracja publiczna w Polsce a koncepcja e-government

Mianem administracji publicznej okresla si¢ ogol jednostek realizujacych zada-
nia zwiazane z organizowaniem zycia spoteczno-gospodarczego kraju i z kierowa-
niem nim. Ich dziatalno$§¢ jest finansowana z budzetu panstwa. W polskiej admini-
stracji publicznej wyrdznia sie dwie gléwne grupy instytucji:
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- organizacje rzadowe, funkcjonujace na dwoch szczeblach: centralnym i tereno-
wym,

— instytucje samorzadowe, skladajace sie z 3 szczebli: wojewddztwa, powiaty,
gminy.

Administracja rzadowa to zespol organéw administracyjnych, kierowanych
przez Rad¢ Ministrow. Ma ona strukture trzystopniowa:

1) szczebel centralny (Rada Ministréw, premier i ministrowie),

2) wojewoda (przedstawiciel rzadu w terenie),

3) naczelnik powiatu.

Samorzad terytorialny to wyodrebniony w strukturze panstwa, powstaly z mocy
prawa zwiazek lokalnego spoteczenstwa, powotywany do samodzielnego wykony-
wania administracji publicznej. Stanowia go regionalne, powiatowe i gminne (miej-
skie) wspolnoty samorzadowe, usytuowane na trzech réznych stopniach podzialu
terytorialnego. Nie wynikaja z tego jednak stosunki nadrzednosci i podporzadkowania
migdzy poszczegolnymi wspolnotami (http://www.wiem.pl).

Podstawowym problemem stojacym przed polska administracja publiczng jest
obecnie wprowadzenie nowoczesnych technologii informacyjnych. Zastosowanie In-
ternetu i innych narzedzi informatycznych i komunikacyjnych pozwolitoby zwigkszy¢
dostgpnosé, poufnosc, wiarygodnos¢ i jakosc $wiadczonych ushig. Spoleczenstwo
oczekuje bowiem od administracji publicznej efektywnego i sprawnego dzialania oraz
wysokiej jakosci dostarczanej informacji. Szerokie zastosowanie rozwiazan teleinfor-
matycznych, w tym Internetu, pozwala te oczekiwania spetni¢. Z tego powodu coraz
wigcej instytucji sektora publicznego zaczyna stosowac rozwigzania okreslane
mianem e-government. Celem ich stosowania jest dostarczanie spoleczenstwu infor-
macji i ushug administracyjnych w prosty w obstudze, zabierajacy jak najmniej czasu
sposob. W rezultacie wprowadzania tego rodzaju rozwiazan ustugi administracji
publicznej maja by¢ dostgpne przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu. Zastosowania
rozwiazan administracji on line obejmuja;

— ushugi informacyjne — udostgpnianie informacji na stronach WWW urzedow,

— ushugi komunikacyjne — wymiana informacji i korespondencji miedzy obywate-
lem a urzedem, np. z wykorzystaniem poczty elektronicznej, formularzy on line,

— uslugi transakcyjne — pobieranie i skiadanie deklaracji podatkowych, wnoszenie
oplat, ankiety, glosowanie i in.

Technologie e-government maja duze znaczenie dla przejrzystosci dzialan admi-
nistracji i eliminowania zjawisk korupcjogennych, racjonalnego wykorzystania $rod-
kéw publicznych oraz wzrostu zaufania spolecznego do sposobu gospodarowania
pienigdzmi publicznymi. Sa tez bardzo istotnym narz¢dziem usprawniajacym relacje
migdzy administracja a podmiotami gospodarczymi, zwlaszcza malymi i $rednimi
firmami. Istotnym elementem wprowadzenia tych technologii bedzie zmiana relacji
w zalatwianiu spraw obywatela — to urzad bedzie obstugiwal obywatela sktadajacego
wniosek w drodze elektronicznej, a nie obywatel obstugiwatl urzad, dostarczajac wy-
magane dokumenty z réznych zrédet (http://www.centrumdoradztwa.pl/).
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Jednak, jak na razie, wyniki badan Web-based Survey on Electronic Public
Services wskazujag na duZze opdznienie w poziomie rozwoju e-ustug publicznych
w Polsce na tle innych krajow Unii Europejskiej (www.egov.pl). Polska nie poczynita
Znaczacego postgpu w ciagu ostatnich miesigcy — jest krajem o jednym z najnizszych
wskaznikow rozwoju e-ushig publicznych w Unii. Oznacza to, ze sektor publiczny
1 administracja rzadowa nie zaspokaja nawet potrzeb informacyjnych obywateli.
Konsekwencja tych dysproporcji jest trzykrotnie wyzsza $rednia rozwoju e-ustug
publicznych w wigkszosci krajow Unii Europejskiej w porownaniu z $rednig rozwoju
e-ustug publicznych w Polsce.

3. Stan obecny informatyzacji w administracji

Obecny obieg informacji migdzy urzedami nie jest sprawny. Na poziomie
zarowno rzadowym, jak i samorzadowym implementowanych jest wiele systemow
informacyjnych. Ich ogdlna liczba jest dos¢ pokazna, poniewaz istnieje wiele aplikacji
dziedzinowych wspomagajacych prac¢ poszczegélnych komorek organizacyjnych.
Wiaze sig to z tym, ze systemy kluczowe dla pracy panstwa, np. regionalnych izb
obrachunkowych, stuzb podleglych wojewodom, sprawozdawczosci wojewodztw dla
premiera, izb skarbowych dla Ministra Finanséw itp., nie wspolpracuja ze soba.
Mozna jedynie szacowaé, w jaki sposob realizowane sa wydatki budzetowe. Minister
Finanséw nie dysponuje peina i wyczerpujaca informacja na temat wplywow podat-
kowych. Rowniez wspoélpraca biezaca pomigdzy ministerstwami i wzajemna wymia-
na informacji praktycznie nie istnieje. Taki stan rzeczy uniemozliwia sprawne zarza-
dzanie panstwem.

Obecny stan informatyzacji urzedow w Polsce nie jest zadowalajacy. W poczat-
kowym stadium znajduja sig dziatania majace na celu przyblizenie urzgdow obywa-
telom za pomoca zdalnego dostgpu poprzez aplikacje internetowe. Natomiast prawie
wcale nie stosuje si¢ bardziej wyrafinowanych technologii informatycznych, ktére
moglyby znacznie zwiekszy¢ wydajnosé i jakos$é pracy urzedow. Przykladem takich
niewykorzystywanych technologii moga by¢ systemy zarzadzania przeptywami pracy
oraz systemy wspomagania decyzji oparte na technologii hurtowni danych. Systemy
zarzadzania przeptywami pracy przyczyniaja si¢ do usprawnienia realizacji procesow
informacyjnych, pozwalaja na automatyzacj¢ przeptywow zadan, dokumentdéw i in-
formacji. Z kolei technologia hurtowni danych wspiera proces podejmowania decyzji
poprzez udostepnianie na zadanie zlozonych analiz danych. Dzigki wdrozeniom syste-
mow informatycznych w coraz wigkszej liczbie urzedow zwigksza sig liczba poten-
cjalnych zrédet danych. Przykltadem moga byé systemy Poltax w urzgdach skarbo-
wych, Puls i Pomost w urzedach pracy i osrodkach pomocy spotecznej oraz system
ZUS. Systemy te powinny zawieraC najpelniejsze i najbardziej aktualne informa-
cje o bezrobociu, rynku pracy, pracodawcach. Informacje z kolei powinny by¢
podstawa do podejmowania trafnych decyzji. Niekorzystanie z nich oznacza
podejmowanie waznych dla calego kraju decyzji bez pelnego rozeznania sytuacji
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(http://www.praca.gov.pl/). W Polsce oprécz systeméw dziedzinowych (finansowo-
-ksiggowe, ptace itp.) funkcjonuja systemy podstawowe, to jest takie, ktore obejmuja
swoim zasi¢giem caly kraj i maja istotne znaczenie dla funkcjonowania panstwa.
Mozna do nich zaliczy¢:

— system ewidencji ludnosci Pesel wraz z towarzyszacymi podsystemami,

~ rejestr podmiotéw gospodarczych (Regon),

— rejestr terytorialny,

— rejestr geodezyjny.

Te podstawowe rejestry administracji publicznej nie wyczerpuja oczywiscie du-
giej listy systemow funkcjonujacych w tej sferze. W uzupehieniu nalezy wymienié
nastgpujace systemy: ewidencji pojazdow, ewidencji podatkow od oséb fizycznych
POLTAX, ewidencji bezrobotnych ALSO, rejestru ushug medycznych dla jednostek
ochrony zdrowia, ewidencji emerytéw i rencistéw EMIR, system podatkowo-celny
obejmujacy rejestr odpraw celnych oraz monitoring przewozow tranzytowych
[Niedzielska 2001], system zarzadzania stuzbami porzadkowymi i ratowniczymi —
CoLombo, System Wspomagania Dowodzenia (http://www.praca.gov.pl/)

Zmodyfikowane i uporzadkowane podstawowe rejestry i systemy administracji
publicznej powinny utworzy¢ system metabazy danych, integrujacy wszystkie istotne,
z punktu widzenia podejmowania decyzji strategicznych, systemy informacyjne.

4. Przeglad najnowszych systemow informatycznych
dla administracji

W administracji publicznej w Polsce wprowadza si¢ wiele nowoczesnych rozwia-
zan programowych. Poszczegélne jednostki maja swobode wyboru dostawcow
oprogramowania, stad tez brakuje pelnej integracji pomigdzy nimi. Utrudnia to
komunikacje migdzy poszczegolnymi urzedami i ogranicza sprawowanie kontroli nad
nimi przez administracj¢ centralng. Wéréd najbardziej populamych rozwigzan sto-
sowanych w polskiej administracji publicznej wyrdzni¢ mozna takie programy, jak:

- SAMORZAD XXI wieku,

- RADIX,

— RATUSZ,

— PRO-POWIAT,

- GMINA,

— Logotec DDM9000®Urzad [Wojsyk 2003].

SAMORZAD XXI wieku jest pakietem zintegrowanych systeméw umozliwia-
jacych i ulatwiajacych zarzadzanie strategiczne gming, powiatem, jednostka samorza-
dowa. Systemy te sa réwniez narz¢dziem ulatwiajacym pozyskiwanie $rodkéw
finansowych na rozwdj jednostki od inwestoréw i funduszy, a takze umozliwiajacym
kontrolg nad racjonalnym wydatkowaniem pozyskanych srodkow. W sklad pakietu
SAMORZAD XXI wieku wchodza nastepujace systemy informacyjne:
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MAGISTRAT 1I for Windows — pierwszy w Polsce pracujacy w $rodowisku
Microsoft Windows zintegrowany system informacyjny przeznaczony dla urze-
dow miast i gmin. Jest on nie tylko systemem transakcyjnym, usprawniajacym
pracg¢ wydzialéw i referatow urzedu, ale przede wszystkim umozliwia szybkie
i rzetelne raportowanie i informowanie, a wigc usprawnia proces podejmowania
decyzji przez radg i1 zarzad gminy

STAROSTWO I for Windows — zintegrowany system wspomagajacy zarzadzanie
urzgdami powiatowymi, wspolpracujacy z systemem MAGISTRAT II for
Windows.

MARSZALKOWSKI Urzad - zintegrowany system wspomagajacy zarzadzanic
urzgdami marszatkowskimi. Aplikacje systemu dedykowane na potrzeby sejmi-
kow samorzadowych realizujg zadania finansowo-ksiggowe, budzetowe, kadro-
wo-placowe, sprawozdawcze oraz rejestracji i obiegu spraw i dokumentow.
EUROBUDZET - pakiet zintegrowanych aplikacji finansowo-ksiegowych, stwo-
rzony specjalnie na potrzeby jednostek budzetowych. System umozliwia plano-
wanie, realizacj¢ i kontrolg budzetow nie tylko zgodnie z dotychczasowymi
regulami finansowymi, ale takze w ujgciu zadaniowym.

SERCE-POMOST - kompleksowy system realizujacy zadania stawiane o$rod-
kom pomocy spolecznej wszystkich szczebli. Aplikacje systemu gwarantuja wias-
ciwa obstugg klienta pomocy spolecznej oraz skuteczniejsze adresowanie i rozli-
czanie $wiadczen, pozwalaja lepiej planowac i prognozowac, podejmowac decy-
zje i oceniac¢ ich skutecznos¢ [Wojsyk 2003].

Aplikacje pakietu SAMORZAD XXI wieku pracuja w architekturze klient—

serwer z wykorzystaniem dwdch systeméw relacyjnych baz danych:

SQL Server 7.0/2000 firmy Microsoft (instalowane na platformach: Microsoft
Windows 95,98, NT, 2000),

SQL Base firmy Centura Software (instalowane na platformach: Microsoft
Windows 95,98, NT, 2000 oraz Novell NetWare 4.x., 5.x.) (http://www.info-
mix.com.pl).

Zintegrowany pakiet RADIX - sklada si¢ z ponad 30 programow shuzacych do

celow ewidencyjnych, obstugi finanséw, obshugi pracy urzedu itp. System oferowany
jest w dwoch wersjach: w trybie DOS dla platform systemowych: DOS/Win-
dows/Novell i dla systemu Windows dla platform systemowych Windows NT/Win-
dows z serwerem bazy danych Oracle/MS SQL Server/PostgreSQL (http://www.ra-
dix.com.pl).

Oprogramowanie wchodzace w sklad pakietu shuzy do wspomagania pracy urzg-

dow miast, gmin i powiatow oraz jednostek budzetowych, a w szczeg6lnosci do:

ewidencji ludnosci, gruntéw i budynkéw, gospodarstw, nieruchomosci, lasdw,
pojazdow, dzialalnosci gospodarczej, srodkow trwatych, wydanych zezwolen na
sprzedaz alkoholu,

naliczania lacznego zobowiazania pienig¢znego, podatku od $rodkdw transportu,
czynszOw, oplat za zuzycie wody i odprowadzanie $ciekow, za uzytkowanie wie-
czyste gruntéw, rozliczania dodatkéw mieszkaniowych,
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e ksiggowosci budzetowej, podatkowej zwindykacja zobowiazan platniczych

z tytutu podatkéw i optat lokalnych,

rejestru wyborcéw,

e automatycznego przekazu danych do systeméw zewnetrznych (Pesel, Regon, itp.).

RATUSZ® to pakiet programéw przeznaczonych dla jednostek samorzadowych
i administracji panstwowej. Kompleksowo wspiera on obstuge zadan wiasnych, zle-
conych i powierzonych, ze szczegolnym uwzglednieniem zadan dochodowych i finan-
sowo-ksiggowych gminy. Obejmuje on nastgpujace grupy programow: ksiggowos¢
budzetowsa, wymiar i ksiggowos¢ podatkowa, systemy obstugi pracownikow, systemy
ewidencyjne, zarzadzanie obiegiem dokumentow (http://www.rekord.com.pl).

System PRO-POWIAT to pakiet zintegrowanych programéw dedykowanych
urzgdom powiatowym, pracujagcy w systemie sieciowym Novell, wykorzystu-
jacy relacyjna baze danych ORACLE. Jest on przeznaczony nie tylko dla starostw,
ale takze dla jednostek im podleglych. Zadania informatycznego systemu
PRO-POWIAT:

e umozliwienie szybkiego uzyskiwania wiarygodnych informacji potrzebnych do
sprawnego zarzadzania,

zapewnienie zgodnego z prawem prowadzenia wszelkich ewidencji,

zapewnienie jednakowych procedur i standardéw realizowania zadan we wszyst-

kich jednostkach powiatu,

e zapewnienie sprawnej, szybkiej, kompetentnej obstugi klientow.

System PRO-POWIAT skiada si¢ z 7 podstawowych modutéw: Finanse i ksig-
gowo$¢, Budzet, Kasa, Majatek trwaly, Gospodarka terenami, Kadry, Place
(http://www.ckze-o.com.pl).

Zadaniem komputerowego systemu GMINA jest kompleksowa obsluga prac

urz¢du miasta/gminy, czyli:

e obstuga ewidencji dzialalno$ci oraz wspomaganiem zarzadzania urzgdem,

e obsluga zalatwianych w urzedzie spraw klientéw, rozliczanie $wiadczen i zobo-
wigzan wobec mieszkancow na terenie urzedu,

e usprawnienie prac administracyjno-biurowych.

System sklada si¢ z modulow wspolpracujacych ze soba w korzystaniu, przepty-
wie 1 wymianie informacji. Bazuje on na module Ewidencja ludnosci w zakresie
przejmowania danych adresowych z kartoteki ewidencyjnej i pozwala na oszczgdna
gospodarke zasobami pamigciowymi komputera. Wspéipraca modutoéw systemu eli-
minuje niektére zmudne czynno$ci zwigzane z ruchem ludnos$ci, wymusza aktual-
no$¢ danych ewidencyjnych oraz pozwala na kompleksowa obshigg interesanta
poprzez umozliwienie dostepu do pehej informacji o §wiadczeniach gminy wobec
mieszkanca oraz przeglad jego zobowiazan wobec gminy. Moduly podatkowe
komunikuja si¢ z modutem Finanse i ksiggowo$¢, ktory dostarcza aktualnych danych
o stanie budzetu gminy/miasta. System zamyka modul Informacje dla zarzadu, udo-
stgpniajacy aktualne informacje wspomagajace podejmowanie decyzji zwiazanych
z zarzadzaniem (http://www.ckzeto.com.pl).
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Logotec DDM9000®Urzad (Document Data Management) to system zarzadza-
nia dokumentami i1 przeptywem informacji w jednostkach administracji publicznej.
Tworzy on centralna bazg¢ dokumentéw, zapewniajac prosty i szybki dostgp do nich
z gwarancjg aktualnosci, z mozliwoscia przeszukiwania petnotekstowego, z zarzadza-
niem stanami i wersjami, z sygnalizowaniem proby uzycia nieaktualnej wersji doku-
mentu itp. Zapewnia sprawng dystrybucje i dekretacjg dokumentéw, kontroluje droge
ich obiegu. Rozwiazuje problem przeplywu informacji zarowno wewnatrz firmy, jak
1 pomigdzy firma a jej otoczeniem. Archiwizuje i zarzadza informacja w dowolnej
postaci, jak: list, faks, telefon, e-mail, notatka ze spotkania. Sposéb, w jaki rejestro-
wana 1 przesylana jest korespondencja (bez wzgledu na jej rodzaj), pozwala na kon-
trole jej obiegu oraz odtwarzanie i analize historii zdarzen. Mechanizmy logicznego
gromadzenia i taczenia informacji i dokumentéw pozwalaja na sprawne zarzadzanie
sprawami i umozliwiaja pelny nadzor i kontrole stanu realizacji z sygnalizacja
odchylen od stanu zadanego. Logotec DDM9000®Urzad posiada mechanizm work-
flow management pozwalajacy na implementacj¢ procedur sterujacych przeptywem
zadan i dokumentoéw. W zakresie zarzadzania dokumentami i ich obiegiem system
wspomaga funkcjonowanie 1 wdrazanie systemu zarzadzania jakoscia wedlug norm
ISO 9000 (http://www.logotec.com.pl/).

5. Kierunki i perspektywy rozwaoju systeméw informatycznych
w administracji

Przedstawione rozwiazania informatyczne maja na celu usprawnienie prac admi-
nistracji publicznej oraz obnizenie kosztow jej funkcjonowania. Automatyzacja
i informatyzacja wigkszos$ci procedur ulatwia obywatelom dostgp do urzedow oraz
zwigksza bezpieczenstwo i przejrzysto$¢ ich dziatania. Ponadto wzrasta efektywnosé
zarzadzania finansami panstwa i poprawia si¢ nadzor nad wydatkowaniem $rodkow
publicznych.

Idee informatyzacji polskiego Zycia publicznego zawarte zostaly w wielu pro-
gramach, takich jak np. ,ePolska — Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyj-
nego w Polsce na lata 2001-2006”, ,Pakt na rzecz budowy Spoleczefnstwa Infor-
macyjnego w Polsce” oraz w wielu inicjatywach, takich jak.: e-administracja, e-urzad,
e-gmina itp.

Podstawowym przestaniem programu ,.cPolska” jest postulat o peine udostgp-
nienie informacji obywatelom. Administracja powinna jak najszerzej umozliwia¢
obywatelom dostgp do procedur i informacji administracyjnych poprzez sie¢ teleinfor-
matyczng oraz umozliwia¢ zatatwianie ta droga wigkszosci spraw administracyjnych.
Postulat otwarcia administracji dla obywatela poprzez Internet i1 umozliwienie korzy-
stania z dobrodziejstw nowoczesnej techniki informacyjnej szerokim rzeszom spote-
czenstwa jest, zdaniem autoréw programu, najlepszym wkladem panstwa w rozwoj
spoleczenstwa informacyjnego (http://www.ml.gov.pl).
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Praktyczne wykorzystanie dobrodziejstw technik informacyjnych jest najlepsza
motywacja do szerszego interesowania si¢ nowosciami oraz do dazenia do ich zasto-
sowania. Dodatkowym atutem upowszechnienia procedur administracyjnych przez
Internet bgdzie usprawnienie dziatania administracji, a w odniesieniu do systemu po-
datkowego i ubezpieczeniowego — znaczne zmniejszenie kosztow ich obstugi.

Polska ma jednak jeden z najnizszych wskaznikow wysokosci naktadow na sektor
teleinformatyczny (tab. 1).

Bez wzgledu na ograniczenia budzetu ko-  Tabela 1. Naklady na sektor informa-
nieczne jest zwigkszenie tych nakladéw, przy  tyczny w wybranych krajach europej-
czym w administracji powinny to by¢ naklady na  Skich

rozwdj teleinformatycznych systeméw wspoma- Naklady na sektor
gajacych i na tworzenie nowych miejsc pracy w Kraj informatyczny
sektorze teleinformatycznym oraz pokrewnych, (w euro na | mieszkarica)
korzystajacych z nowych technik. Zdajac sobie |Polska 73
sprawg z ograniczen budzetowych, autorzy pro- | Weery 131
gramu zwracaja uwagg na zastosowania outsour- | Czechy 171
cingu, umozliwiajacego kupowanie gotowych |Slowenia 189
ustug teleinformatycznych bez nakladéw na in- | Grecja 103
westycje (www.kongres.org.pl). Portugalia 157

Wazna inicjatywa zwiazang z automatyzacja Irlandia a1l

i informatyzacja administracji jest e-administra-
cja. Celem tego programu jest usprawnienie pra-
cy administracji publicznej oraz znaczne obnizenie kosztow jej funkcjonowania,
dzigki wdrozeniu nowoczesnych technologii informacyjnych. Automatyzacja i infor-
matyzacja wigkszosci procedur ulatwi kazdemu obywatelowi dostgp do urzgdu.
Efektem dodatkowym, ktéry w ten sposob zostanie osiagnigty, bgdzie zapewnienie
petnej przejrzystosci dziatania urzgdu, jego struktur oraz zadan, ktére wykonuje. W
wyniku realizacji programu w znaczny sposOb poprawi si¢ zarzadzanie finansami
panstwa, nadzor nad wydawaniem $rodkéw publicznych, bezpieczenstwo osiagnigte
dzigki znacznej poprawie sprawnosci stuzb podleglych wojewodom, a takze efek-
tywnos¢ administracji bez koniecznosci zwigkszania zatrudnienia. Zalozeniem pro-
gramu jest doprowadzenie do wytworzenia standardow obiegu dokumentéw po-
migdzy urzgdami oraz wdroZenie, glownie na bazie istnigjacej infrastruktury,
systemow obiegu informacji oraz sprawozdawczosci elektroniczne;j.

Dodatkowa zaleta tego systemu jest wytworzenie standardéw, ktore pozwola na
sprawne wdrazanie i dopasowywanie do potrzeb informacyjnych panstwa systemow
nowo tworzonych, dla ktorych klarowne zatozenia informatyczne sa réwnie istotne
jak zalozenia legislacji.

Na styku urzad—obywatel sa do rozwiazania nastepujace problemy:

— brak informacji o strukturze urzgdu i kompetencjach jego poszczegolnych struk-
tur oraz o przetargach, nowych zarzadzeniach itp.,
— brak informacji o procedurach i wymaganych dokumentach,

Zrodto: (http://www piit.org.pl).
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-~ konieczno$¢ osobistego kontaktu z urzgdnikiem po to, by otrzyma¢ blankiet czy
wypehié formularz,

— niemozno$¢ uzyskania informacji o biezacym stanie sprawy,

— brak mozliwosci zdalnego zalatwiania spraw urzgdowych z urzedem, za posred-
nictwem Internetu lub komputera.

Podstawowym elementem utrudniajacym zdalny kontakt z urzgdem oraz bariera
rozwoju tych systemow jest brak spdjnej i skoordynowanej polityki urzedow w tej
dziedzinie. Obecnie kazdy urzad gromadzacy dane o osobach fizycznych lub praw-
nych tworzy rejestr odrgbny i niezalezny, a co najwazniejsze niezgodny (w sensie
informatycznym ) z pozostatymi.

Celem strategicznym i rozlozonym na lata bedzie ujednolicenie formatéow prze-
chowywania i gromadzenia danych w tych rejestrach w sposdb, ktéry pozwoli na ich
ujednolicenie, a nastgpnie zespolenie w dwach spojnych systemach rejestracyjnych —
os6b fizycznych i 0os6b prawnych. Docelowo system taki powinien w sensie logicz-
nym gromadzi¢ dane w jednej bazie; poszczegoélne urzedy (urzedy skarbowe, urzedy
gminy itd.) otrzymywatyby dostgp do podstawowego pakietu danych oraz do tej
czgsei, ktora stanowi domeng danego urzedu. Takie ujednolicenie systemow przy-
niesie ogromne oszczg¢dnosci w skali calego panstwa. Proces ten jednak z przyczyn
logistycznych musi by¢ realizowany stopniowo, poczynajac od standaryzacji elemen-
tow infrastruktury, a konczac na przeksztalcaniu systemdow istniejacych w ujedno-
licony i spdjny rejestr panstwowy (www.kongres.org.pl).

Wazna inicjatywa jest tez program e-urzad. Z punktu widzenia obywatela
kontaktujacego sig z urzedem oznacza on zasadnicza zmiang jakosciows, podobna do
tej, ktora dla kazdego klienta banku bylo upowszechnienie bankomatéw, a obecnie ~
bankowosci elektronicznej. Wizyta w takim urzgdzie — czy osobista, czy za pomoca
mediéw elektronicznych — przestanie byé uciazliwoscia. Zmniejszy sig liczba czyn-
noéci zwiazanych z gromadzeniem, przyjmowaniem i redystrybucja informacji przez
urzednikéw, ktorzy od tej pory bgda mogli poswigeié wigcej czasu na zalatwianie
sprawy. W wyniku wdrozenia programu dostepno$é dla obywatela niektorych funkcji
zwigkszy si¢ do 7 dni w tygodniu i 24 godzin dziennie.

Wszystkie dane dotyczace struktury kazdego urzgdu, jego kompetencji oraz
specyfiki pracy powinny zosta¢ umieszczone w sieci elektronicznej, dostgpnej za-
réwno z zewnatrz urzedu (przez Internet), jak i w biurze obshugi klienta (w postaci
terminali publicznych).

W grudniu 1999 r. Komisja Europejska oglosita swoja nowa inicjatywe ,.eEurope
— spoleczenstwo informacyjne dla wszystkich”. Inicjatywa ta stala si¢ jednym z prio-
rytetow Unii Europejskiej. Jednoczesnie Komisja wskazata na to, by dwczesne kraje
nie zrzeszone w Unii (w tym Polska) braly pod uwage zalozenia i cele strategiczne
okreslone w tym dokumencie. Znalazlo to odzwierciedlenie w zaloZzeniach korico-
wych europejskiej konferencji ministrow ,,Spoteczenstwo informacyjne — przyspie-
szenie integracji europejskiej”, ktéra odbyta sig w Warszawie 12 maja 2000 r. Reali-
zujac postanowienia zawarte w dokumencie Unii Europejskiej ,.eEurope — spote-
czenstwo informacyjne dla wszystkich” uruchomiono w Internecie program e-gmina.
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Jeden z punktow przyjetego na zakonczenie konferencji stanowiska zaleca
ntworzenie programow promujacych ideg spoleczenstwa informacyjnego wsrod
obywateli, administracji publicznej, w sektorze przemyshu i organizacji pozarzado-
wych oraz wprowadzania zasad e-business w matych i Srednich przedsigbiorstwach.

Program e-gmina polega na udostgpnieniu gminom wlasnych domen interne-
towych opartych na regionalnych portalach internetowych. Jest on skierowany do
gmin nie majacych dotad wiasnych witryn internetowych i ma stanowi¢ — w sferze
dostgpu do interaktywnych instrumentéw promocji — jeden z aspektéw zréwnowa-
zonego rozwoju calego regionu. Zamierza si¢ w ten sposob ulatwic¢ transformacje
wojewddztwa i przyczynic sig¢ do budowy spoleczenstwa otwartego.

Kluczowym zadaniem dla Polski jest wlaczenie si¢ w proces budowy spofe-
czenstwa informacyjnego poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii informa-
cyjnych, stwarzanie warunkéw do zapewnienia bezposredniego dost¢pu do informa-
cji, ksztaltowanie swiadomosci spoleczenstwa oraz rozwijanie jego potencjatu intele-
ktualnego i gospodarczego. Ze wzgledu na proces integracji ze strukturami Unii Euro-
pejskiej pojawia si¢ potrzeba dostosowania polskich rozwiazan istandardéw do
europejskich.

6. Zakonczenie

Administracja powinna umozliwia¢ obywatelom jak najszerszy dost¢p do proce-
dur i informacji poprzez sie¢ teleinformatyczna oraz umozliwiac zatatwianie ta droga
wigkszo$ci spraw administracyjnych.

W polskim parlamencie oraz administracji centralnej i samorzadowej prowadzone
sa prace analityczne, programowe i wdrozeniowe nad rozwojem zastosowan techniki
elektronicznej, glownie w e-obszarach nowej gospodarki. Dzialania te sq otaczane
inicjatywami legislacyjnymi, w znacznym stopniu wykorzystujacymi dyrektywy Unii
Europejskiej. Waznym obszarem dziatan na rzecz nowej ePolski sa tez programy wy-
borcze partii politycznych, ktére juz dostrzeglty znaczenie rozwoju e-gospodarki dla
poziomu Zycia obywateli i na razie werbalnie deklaruja swoje zainteresowanie ta pro-
blematyka. Rowniez samorzady biora aktywny udzial w tworzeniu systeméw wspo-
magajacych funkcjonowanie administracji oraz poprawiajacych bezpieczenstwo miast
i gmin.

Zgodnie ze zobowigzaniem powzigtym na seminarium ,,eGovernment w Polsce —
terazniejszos¢ i przyszlosc”, ktore odbylo si¢ 9 wrzesnia 2002 r. w Sejmie RP,
Poselski Zespot ds. Spoteczenstwa Informacyjnego przekazat do konsultacji propozy-
cje dokumentu ,Karta eGovernment w Polsce”. Kartg ta czlonkowie Zespotu Posel-
skiego ds. Spoleczenstwa Informacyjnego traktuja jako publiczne zobowiazanie
i beda podejmowali dziatania na rzecz wprowadzenia konkretnych zmian, zapropo-
nowanych w tym dokumencie. Karta ta bgdzie czgscig programu Zespotu oraz czescia
programu prac parlamentu i rzadu. Powinna sig¢ sta¢ punktem wyjscia do dalszych
dzialan, majacych na celu upowszechnienie idei e-administracji w Polsce.
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Spdjna i planowa polityka panstwa w dziedzinie informatyzacji administracji
publicznej powinna zaowocowaé usprawnieniem pracy administracji publicznej,
obnizeniem kosztow jej funkcjonowania i lepsza obstuga obywateli.
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INFORMATION SYSTEMS IN POLISH PUBLIC ADMINISTRATION:
THE CURRENT STATE AND PROSPECTS

Summary

All levels of departments of Polish public administration from communes to the central authori-
ties struggle against the same problems in the area of citizens’ service and support as the private
sector met already a dozen years ago. Most public institutions are at present technologically not up to
date, but very common interest in the Internet and other modern information technologies has resulted
in the idea of e-government developing quickly and becoming widespread in Poland. In the article we
will present some topics related to spreading the e-government concept in Poland. The current state of
compulerization of public administration institutions in Poland will be presented, and we will review
the most common software solutions and present directions and perspectives of development in this
area.
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