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KONTROLA JAKOSCI W FIRMIE AUDYTORSKIEJ

,Kontrola jakos$ci to zasady i procedury przyjete przez firmeg, zaprojektowane w
celu zapewnienia racjonalnej pewnosci, ze firma i jej personel stosuja zawodowe
standardy, regulacje i wymogi prawne oraz ze sprawozdania wydane przez firmg
lub partneréw odpowiedzialnych za zlecenie sa odpowiednie w danych okoliczno-
sciach” (Miedzynarodowe Standardy... 2005, s. 141).

Podstawowy problem to jak zorganizowa¢ system kontroli wewngtrznej, aby osiag-
na¢ zalozony poziom jakos$ci ustug audytorskich. System kontroli jakosci to:

— zaprojektowane zasady kontroli jakosci,

— procedury przyjete w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci.

Zasady i procedury kontroli jakosci powinny dotyczy¢:

a) odpowiedzialno$ci kierownictwa firmy,

b) wymogow etycznych,

¢) przyjmowania zlecen i kontynuowania wspotpracy ze zleceniodawcami,
d) zasobow ludzkich,

e) przebiegu realizacji zadania,

f) nadzoru.

Zasady i procedury kontroli jakosci powinny by¢ udokumentowane w formie pi-
semnej instrukcji, wskazujacej cele, ktore maja by¢ osiagnigte, oraz Srodki shuzace
do osiagnigcia tych celow poprzez zaprojektowane procedury w oparciu o okreslo-
ne wczesniej zasady. Jakos$¢ ustug Swiadczonych przez firmy audytorskie powinna
stanowi¢ kluczowy element ich dziatalnosci.

Za system kontroli jakosci w firmie audytorskiej odpowiedzialny jest kierownik
firmy audytorskiej, ktory powinien by¢ bieglym rewidentem. Kierownikiem firmy
audytorskiej moze by¢ takze zarzad zlozony z bieglych rewidentow. Kierownictwo



153

firmy audytorskiej musi okresli¢ odpowiednie wzorce dziatania, ukierunkowane na
osigganie odpowiedniej jako$ci. Tak okreslone wzorce maja wptyw na wewngtrzna
kulture dziatania w firmie. Wzorce te powinny by¢ jasne i spdjne, przekazywane
przez kierownictwo w formie czg¢stych informacji oraz dziatan kierownictwa zgod-
nych z tymi wzorcami. Wzorce powinny by¢ przekazywane podczas szkolen per-
sonelu, narad kierownictwa i zespolow pracownikéw, rozméw formalnych i nie-
formalnych. Powinny one by¢ podstawa procedur oceny bieglych rewidentow
(partneréw) 1 innych pracownikow. Zarzad firmy audytorskiej, formutujac misje
firmy, powinien promowac te wzorce jako atut profesjonalnego dziatania.

Istotny element w zapewnieniu jakosci ustug audytorskich stanowia wymogi

etyczne, ktore okresla Kodeks etyki zawodowych ksiegowych IFAC (Miedzynaro-

dowe Standardy... 2005, s. 31 i dalsze). Kodeks okresla nastgpujace pryncypia jako
podstawowe cechy bieglego rewidenta:

a) uczciwo$e, ktora oznacza prawos¢ oraz rzetelne postgpowanie i prawdomownose,

b) obiektywizm, rozumiany jako dziatanie sprawiedliwe i bezstronne, pozwalaja-
ce si¢ wystrzegac konfliktu intereso6w oraz wplywu osob trzecich,

¢) kompetencje zawodowe i nalezyta staranno$¢ w wykonywaniu ustug, co zobo-
wigzuje bieglego rewidenta do ciaglego doskonalenia swojego warsztatu i wie-
dzy fachowej z uwzglednieniem najnowszych rozwiazan w zakresie rewizji fi-
nansowej, legislacji i merytorycznych rozwigzan rachunkowosci,

d) zachowywanie tajemnicy w zakresie informacji uzyskanych w trakcie wyko-
nywania swoich ustug, niewykorzystywanie ich do innych celow, chyba ze
obowiazek ich ujawnienia wynika z innych przepisow prawnych,

e) profesjonalna postawg, ktéra powinien reprezentowac biegly rewident, aby
jego dziatania w stosunku do zleceniodawcow, stron trzecich, innych profesjo-
nalistéw, pracownikéw, pracodawcow oraz innych oséb zewngtrznych nie mo-
gly zdyskredytowac jego zawodu 1 podwazy¢ reputacji,

f) standardy techniczne, co oznacza, ze wszystkie swoje ustugi biegly rewident
powinien wykonywaé¢ zgodnie z technicznymi i zawodowymi standardami,
ktore ma obowiazek zna¢ i stosowa¢ w praktyce zawodowej; techniczne i za-
wodowe standardy wykonywania zawodu to Migdzynarodowe Standardy Re-
wizji Finansowej, standardy, wytyczne i inne dokumenty ogtaszane przez Rade
Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci, regulacje organizacji zawo-
dowych oraz obowiazujace przepisy prawne.

Przyjmowanie zlecen i kontynuowanie wspotpracy ze zleceniodawcami powinno
by¢ oparte na odpowiednich procedurach, wlasciwych dla kazdej ushugi atestacyj-
nej. Jest to bardzo wazne z punktu widzenia niezaleznos$ci oraz profesjonalnego
wykonywania ustugi. Firma audytorska, podejmujac si¢ ustugi atestacyjnej, po-
winna mie¢ na wzgledzie niezalezno$¢ od zleceniodawcy. Niezalezno$¢ wymaga



154

spetnienia okreslonych kryteriow w zakresie powigzan finansowych, pozyczek i
gwarancji, relacji gospodarczych ze zleceniodawca, relacji rodzinnych i osobi-
stych, zatrudnienia personelu firmy w okresie wczes$niejszym przez zleceniodawce
atestacji, petnienia funkcji zarzadczych lub nadzorczych przez personel firmy au-
dytorskiej, dlugotrwatej wspotpracy powodujacej zazytos¢ personelu, wynagrodzen
za ushuge, prezentdow i goscinnosci, roznego rodzaju sporow. Wszystkie te aspekty,
gwarantujace niezalezno$¢, powinny by¢ brane pod uwage przy przyjmowaniu i
realizacji zlecen.

Zagadnienie niezalezno$ci jest czynnikiem bardzo waznym w procesie realizacji
ustug atestacyjnych. Firma audytorska i jej pracownicy nie tylko musza si¢ czuc
niezalezni, ale ta niezalezno$¢ musi by¢ postrzegana rowniez przez osoby trzecie,
aby nie mozna jej bylo podwazy¢. Wymaga to biezacego monitoringu zlecenio-
dawcoéw, biezacych informacji uzyskiwanych od personelu firmy audytorskiej,
biezacych informacji zewnetrznych — poniewaz niezaleznos$¢, nie jest stabilna w
czasie, moze ulega¢ zmianie na skutek réznych okolicznosci, ktére dopiero mialy
lub bgda mialy miejsce. Warunki i kryteria wspotpracy ze zleceniodawcami musza
by¢ obwarowane procedurami sprawdzajacymi niezaleznos¢, stosowanymi w spo-
sob ciagly. Powinno to wchodzi¢ w zakres obowiazkoéw kierownictwa firmy audy-
torskiej, pracownikow kierujacych wykonywaniem poszczegdlnych zlecen oraz
bieglych rewidentow na biezaco i ostatecznie weryfikujacych wykonane zlecenia.
Stad zarzad firmy audytorskiej powinien okresli¢ osobg¢/osoby, ktore beda doko-
nywac oceny potencjalnego lub rzeczywistego klienta w celu przyjecia zlecenia lub
kontynuowania wspotpracy.

W tym celu powinny istnie¢ w podmiocie audytorskim procedury przyjmowania
nowych i oceny zleceniodawcoéw statych. Procedury te musza by¢ bardzo szczegd-
lowe i powinny pozwoli¢ na stworzenie zestawu informacji o klientach, o warun-
kach ich funkcjonowania, o kierownictwie i zwierzchnikach klientow, o ich sytu-
acji finansowej, o stosowanych zasadach (polityce) rachunkowosci, o zasadach
opodatkowania itp. Do oceny tej moga by¢ stosowane specjalne kwestionariusze,
wypetniane przez samego zleceniodawce i przez poprzedniego biegltego rewidenta,
oraz informacje pozyskiwane w rozmowach z potencjalnym klientem.

Dobra praktyka jest okreslenie rodzaju zlecen, ktérych firma by nie przyjeta lub
ktore przyjetaby pod okreSlonymi warunkami. Przy umowach wieloletnich
klienci powinni by¢ oceniani pod katem wystgpowania pewnych zdarzen w celu
ustalenia, czy wspotpraca z nimi powinna by¢ kontynuowana, czy tez nie. Zda-
rzenia te to np. zmiana zarzadu, zmiana wtascicieli, zmiana zasad (polityki)
rachunkowo$ci, zmiana rodzaju dziatalnos$ci, zla sytuacja finansowa zlecenio-
dawcy, spory sadowe z otoczeniem. Za administrowanie i monitorowanie zasad
firmy dotyczacych kontynuowania wspotpracy ze zleceniodawcami oraz za
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oceng potencjalnych zleceniodawcow powinny odpowiadaé wyznaczone osoby
zatrudnione w firmie audytorskiej.

Firma audytorska, chcac profesjonalnie wykonywaé swoje ustugi, musi zatrudniaé
kompetentny personel, wystarczajacy do wykonywania realizowanych zlecen. Stad
dobor personelu, jego jako$¢ i liczba pracownikow zatrudnionych to kolejne wy-
zwanie dla firmy. W doborze personelu nalezy si¢ kierowa¢ wymogami zawodo-
wymi, umiejetnosciami i kompetencjami oraz zadaniami, ktore musza by¢ zreali-
zowane, aby wykona¢ zlecenia w sposob profesjonalny. Stad konieczno$¢ zapew-
nienia personelu kierowniczego, nadzorujacego, weryfikujacego oraz wyko-
nawczego. Personel kierowniczy, nadzorczy i weryfikujacy powinien posiadac
najwyzsze kwalifikacje zawodowe. Personel wykonawczy to asystenci, aplikanci,
praktykanci, ktorych praca bgdzie planowana i nadzorowana przez pracownikow
wyzszego szczebla. Istotne dla profesjonalnego wykonania zlecen jest osiaganie
coraz wyzszych umiejetnosci technicznych, kompetencji zawodowych, biegtosci w
wykonywaniu zawodu w procesie ustawicznego szkolenia i samoksztatcenia. Dla-
tego w procesie rekrutacji nalezy stosowac procedury, ktorych celem jest pozyska-
nie dla firmy pracownikow najbardziej kompetentnych.

Nadzorowanie rozwoju zawodowego pracownikdéw to zagadnienie, ktdre powinno
stanowi¢ wymog kontynuowania zawodu, i nalezy je monitorowac i uwzgledniac
przy ocenie i awansach pracownikow, stwarzajac mozliwos¢ podnoszenia kwalifi-
kacji poprzez: szkolenia wewngtrzne i zewngtrzne, dostgp do przepisow prawnych
i literatury fachowej, udzielanie konsultacji w sprawach watpliwych itp.

Realizacja zlecenia wymaga szczegdtowego zaplanowania czynnosci, ktore nalezy
wykona¢, procedur postgpowania, doboru personelu do realizacji. Za realizacje
zlecenia odpowiedzialny jest biegly rewident, do ktorego kompetencji nalezy kie-
rowanie, podzial zadan, nadzor nad realizacja, identyfikacja ryzyka oraz strategii
badania. Biegly rewident/partner odpowiedzialny za realizacje zlecenia powinien
skompletowa¢ zespot wykonawczy o odpowiednim doswiadczeniu i umiejgtnos-
ciach, bedacy w stanie w okreslonym czasie wykonac¢ zlecenie, zgodnie ze standar-
dami zawodowymi. Jezeli realizacja zlecenia wykonywana jest przez pojedynczego
bieglego rewidenta lub przez zesp6t sktadajacy si¢ z niewielu osob, to kierujacy
badaniem powinien uwzgledni¢ konieczno$¢ skorzystania z ustug innego rzeczo-
znawcy. Kierowanie badaniem sprawozdania finansowego wymaga:

— rozdziatu zadan migdzy cztonkow zespohu,

— oszacowania ryzyka badania,

— ustalenia strategii badania,

— informacji o charakterze dziatalnosci gospodarczej jednostki,

— ustalenia procedur postgpowania.
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Jezeli wykonywane zlecenie jest realizowane przez zespot bieglych rewidentow,

aplikantow lub asystentow, to biegly rewident prowadzacy nadzoruje postgp prac

zgodnie z czynnosciami wykonanymi za pomoca okreslonych procedur. Rozpatruje

takze istotne zagadnienia, ktore pojawily si¢ w czasie realizacji zlecenia. Podejmu-

je decyzje dotyczace modyfikacji planu i harmonogramu badania, koryguje strate-

gi¢ badania, udziela konsultacji lub podejmuje decyzje o zasiggnigciu opinii i o

konsultacjach innych ekspertow. Nadzor jest prowadzony poprzez przeglad prac

wykonanych przez zesp6t realizujacy dane zlecenie. Tego przegladu moga doko-

nywac bardziej doSwiadczeni cztonkowie zespotu lub biegly rewident odpowie-

dzialny za badanie. Przeglad ten ma na celu oceng:

a) zastosowanych standardow zawodowych, przepisow prawnych podatkowych,
bilansowych 1 innych regulacji obowiazujacych jednostke gospodarcza,

b) podstawowych zagadnien, ktére beda przedmiotem dalszych rozwazan,

c) przeprowadzonych konsultacji, wyciagnigtych wnioskow i ich udokumentowania,

d) rodzaju zastosowanych procedur, czasu ich przeprowadzenia oraz zakresu badan,

e) prawidlowosci wnioskowania i jego udokumentowania,

f) odpowiedzialnosci i wystarczalnosci dowodéw badania do sporzadzania do-
kumentéw finalnych (opinii i raportu),

g) osiagnigcia zalozonego celu badania (Miedzynarodowe Standardy... 2005, s. 275).

Ostatnim elementem zapewniajacym odpowiednia jako$¢ wykonywania zlecen jest
przeglad kontroli jakosci zlecenia. Wymaga on wyznaczenia osoby, ktéra bedzie
tego dokonywac.

Przeglad kontroli jakos$ci zlecenia mozna nazwaé ostateczng kontrolg jakosci w firmie
audytorskiej. Przeglad kontroli jako$ci obejmuje w szczegdlnosci: przeglad sprawo-
zdania finansowego zleceniodawcy, przeglad dokumentow finalnych z badania/spra-
wozdania bieglego rewidenta, przeglad dokumentacji roboczej zwiazanej z osadami i
wnioskami wyrazonymi przez zespot lub biegtego rewidenta realizujacego zlecenie.

Przeglad kontroli jako$ci ma takze ocenic:

a) niezalezno$¢ zespotu realizujacego zlecenie i firmy audytorskiej od zleceniodawcy,

b) rozpoznane podczas realizacji zlecenia rodzaje ryzyka, w tym ryzyko zaistnienia
oszustwa,

¢) istotnos$¢ ogodlna i czastkowa oraz jej powiazanie z wyrazonymi osadami,

d) wnioski sformulowane w wyniku konsultacji,

e) znaczenie i charakter skorygowanych i nie skorygowanych nieprawidtowosci,
ujawnionych w toku realizacji zlecenia,

f) zagadnienia do przekazania organom zarzadczym i nadzorczym,

g) dokumentacj¢ robocza, jej wystarczalno$¢ do potwierdzenia osiagnigtych wnioskow,

h) odpowiednio$¢ opinii i raportu/sprawozdania bieglego rewidenta (Miedzynaro-
dowe Standardy... 2005, s. 278).
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Kontrola jakosci w firmach audytorskich to zagadnienie niezwykle istotne i trudne
do realizacji. W duzej firmie audytorskiej organizacja kontroli jakosci wymaga
opracowania i wdrozenia procedur kontroli, wyznaczenia osob przeprowadzaja-
cych kontrolg jakosci, okreslenia odpowiedzialnosci za nadzor nad wykonaniem
zlecen. Tak szeroki zakres czynnosci kontroli jakosci wykonywanych zlecen przez
firmy audytorskie wymaga wielu os6b o wysokich kwalifikacjach zawodowych.
Stad standardy kontroli jakos$ci nie sa dostosowane do matych podmiotéw audytor-
skich, w tym jednoosobowych. Proba rozwiazania tego problemu dla matych pod-
miotow audytorskich jest stworzenie sieci tych podmiotow. To zagadnienie stano-
wi jednak zupetnie oddzielny problem.
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QUALITY CONTROL IN AUDIT COMPANIES

Summary

The aim of this article is to formulate the necessity of well organized system of internal control in
order to reach the suitable level of audit services quality. What is important, audit services quality
should be crucial element of any audit company. Therefore, clear and coherent patterns of auditors’
evaluation procedures should be made by the managers. Ethical issues, specified in the International
Code of Ethics (IFAC) are also a significant element of audit services quality.
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