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1. Wstep

W roku 2003 Forum Odpowiedzialnego Biznesu wspdlnie z Akademia Roz-
woju Filantropii oraz Bankiem Swiatowym przeprowadzito badanie 500 najwigk-
szych polskich przedsigbiorstw'. Jego celem bylo okreslenie miejsca koncepcji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (SOB) w polskiej gospodarce.

Przeprowadzona ankietyzacja potwierdzila dos¢ wysoka wrazliwos¢ etyczna
wsrdd menedzeréw. Zdecydowana wigkszos¢ z nich (99%) uznala kierowanie sig
zasadami etycznymi w prowadzeniu swojej firmy za bardzo wazne lub wazne.

Niestety, jak wykazaly wyniki ankiety, odpowiedzialno$¢ w biznesie w nie-
wielkim stopniu taczona jest z troska o Srodowisko naturalne. Zaledwie 37%
menedzeréw wskazalo ochrong $rodowiska jako element skiadowy spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu [5, s. 5-10]. Rozklad uzyskanych odpowiedzi przed-
stawia rys. 1.

Gdyby kierowaé si¢ wylacznie tym, na ktérym miejscu pod wzgledem stopnia
wazno$ci ulokowaly si¢ zagadnienia zwiazane ze $rodowiskiem, mozna byloby
uzna¢ wyniki przeprowadzonych badan za satysfakcjonujace. Jednak swiadomos¢
tego, ze mniej wiecej co trzeci menedzer laczy ochrong $rodowiska z odpo-
wiedzialnos$cia biznesu, nie napawa optymizmem.

Jeszcze bardziej niepokojace sa wyniki innych badan przeprowadzonych na
zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu na reprezentatywnej grupie Polak6w’.

* Katedra Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu —
Wydziat w Jeleniej Gorze.

' Na ankiet¢ odpowiedzialo 170 firm z publikowanej przez ,,Rzeczpospolita™ listy 500 naj-
wigkszych przedsigbiorstw. .

2 Badanie przeprowadzono w styczniu 2003 r. na, reprezentatywnej dla dorostej ludnosci kraju,
prébie 1034 oséb.
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Rys. 1. Co rozumie Pan(i) przez dzialalnos¢ odpowiedzialng spotecznie?
Zrodlo: [5, s. 10].

Na pytanie: czym przedsigbiorstwo powinno si¢ kierowa¢ w swojej dziatalnosci
(kazdy ankietowany mogt poda¢ 3 odpowiedzi) zaledwie 20% os6b wskazato
dbatosé o srodowisko naturalne (zob. rys. 2).
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Rys. 2. Czym przedsigbiorstwo powinno si¢ przede wszystkim kierowaé w swej dzialalnosci?
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: [2, s. 4-5].

W niniejszym artykule podjgto probe okreslenia miejsca zagadnien zwiazanych
ze $rodowiskiem w koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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2. Geneza i zasady spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Spofeczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest stosunkowo mioda koncepcja
zarzadzania. Pierwsze zwiazane z nig dzialania, jak np. opublikowanie Manifestu
z Davos, pojawily si¢ dopiero w latach siedemdziesiatych. Lata osiemdziesiate to
okres rozwoju i ksztattowania sig¢ tego podejscia.

W opracowaniach dotyczacych SOB wskazuje sie, ze koncepcja ta wywodzi
si¢ z ruchu na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego. Czesto podkresla sie, ze
poczatki ksztattowania sig idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu siegaja:
»roku 1972, kiedy to odbyla si¢ Konferencja Narodow Zjednoczonych w Sztok-
holmie. Wowczas pojawily sig¢ pierwsze znaczace sygnaly zwracajace uwagg na
problemy ekologiczne, dotyczace postg¢pujacej degradacji srodowiska. Od tego
czasu coraz czgSciej gloszono tezg, iz jedyna droga rozwoju spoteczno-
-gospodarczego, nie tylko w poszczegolnych krajach, ale i w skali calego $wiata,
jest rozw¢j zrownowazony [...]. Koncepcje zrownowazonego rozwoju ulegaty réz-
nym modyfikacjom, ale przelomowym momentem w promocji zasad zroéwnowa-
zonego rozwoju bylo podpisanie Agendy 21 w trakcie konferencji Narodoéw
Zjednoczonych ,,Srodowisko i Rozwdj”, ktéra miala miejsce w czerwcu 1992 r.
w Rio de Janeiro. [...] Konferencja w Rio byla waznym etapem, poniewaz
proponowala pewne rozwiazania ogolne i systemowe podejscie do problemow
lokalnych w powiazaniu z sytuacjg globalng. Znaczaca byfa zmiana w podejsciu do
spraw ochrony S$rodowiska ze strony elit politycznych i gospodarczych. Na
konferencji w Rio de Janeiro wsrod zainteresowanych propagowaniem idei
zréwnowazonego rozwoju znalazta si¢ rowniez Migdzynarodowa Izba Handlowa
(ICC). Wazina inicjatywa Izby stalo si¢ powolanie Rady Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju, obejmujacej grupg kadry zarzadzajacej 48 najwigk-
szych korporacji Swiatowych. Wynikiem pracy Rady byla Karta Biznesu na Rzecz
Zrownowazonego Rozwoju, ktora postuluje wprowadzenie w przedsigbiorstwach
systemOéw zarzadzania Srodowiskowego, podobnych do systemu zarzadzania
jakoscig” [6, s. 159-160].

Tabela 1. Dziewigé¢ zasad Global Compact

Prawa czlowieka Standardy pracy Srodowisko naturalne
1. Popieranie i przestrzeganie | 3. Poszanowanie wolnosci 7. Prewencyjne podejscie do
praw czlowieka przyjetych stowarzyszania si¢ srodowiska
przez spotecznos¢ 4. Eliminacja wszystkich form | 8. Podejmowanie inicjatyw
migdzynarodowa pracy przymusowej majacych na celu promowanie
2. Eliminacja wszelkich 5. Zniesienie pracy dzieci postawy odpowiedzialnosci
przypadkow lamania praw | 6. Skuteczne przeciwdzialanie ekologiczne;j
czlowieka przez firmg dyskryminacji w sferze 9. Stosowanie i rozpowszechnianie
zatrudnienia technologii przyjaznych
srodowisku

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [6, s. 182].
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Na tej bazie rozwingla si¢ cala koncepcja SOB. Jednym z najwazniejszych
przejawow wdrazania jej w zycie jest inicjatywa Global Compact. Firmy zamie-
rzajace przystapi¢ do niej, przesylaja na adres Sekretarza Generalnego ONZ list
wyrazajacy poparcie dla programu i zobowiazanie do wlaczenia zasad Global
Compact do swojej misji.

Najwazniejszy warunek przystapienia to dostarczenie, przynajmniej raz w
roku, konkretnego przykladu $wiadczacego o postgpie we wdrazaniu tych zasad
(zob. [6, s. 179-191]). Warto podkreslic, Zze sposrdd 9 az 3 z nich dotycza $rodo-
wiska naturalnego (tab. 1).

3. Narzedzia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

W ciagu ostatnich lat wypracowano wiele narzgdzi pozwalajacych na realizacjg
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W kwietniu 2003 r. Komisja
Europejska (silnie angazujaca si¢ na rzecz promocji SOB) opublikowala zestaw 18
takich instrumentow. Nie zostaly w niej uwzglednione wszystkie znane i stoso-
wane rozwiazania, mozna jednak uzna¢, Ze jest to lista obejmujaca najwazniejsze
z nich. Zostaly one zebrane w czterech grupach (zob. tab. 2):

1. Okreélajace zasady postgpowania — wytyczne, pryncypia, kodeksy postgpo-
wania, ktére w ogolny sposob wyznaczaja najwazniejsze cechy odpowiedzialnego
biznesu. Moga one by¢ wykorzystywane do formalnej lub nieformalnej oceny
organizacji.

2. Dotyczace systemOw zarzadzania oraz certyfikacji — sformalizowane roz-
wigzania pozwalajace organizacjom nie tylko na zorientowanie swojej dziatalnosci
na zagadnienia zwigzane z SOB, ale tez na wysoce wiarygodne demonstrowanie
swojego zaangazowania wszystkim zainteresowanym stronom poprzez uzyskane
certyfikaty lub inne formy oceny zgodnosci. Specyfikuja one wymagania dotycza-
ce organizacji, sposobow prowadzenia dzialalnosci i/lub produktow.

3. Zawierajace zestawy wskaznikow - listy miernikéw i kryteriow shizacych
ocenie zaangazowania i wynikow organizacji zwigzanych z SOB.

4. Dotyczace komunikacji zewnetrznej — koncentrujace si¢ na zasadach i spo-
sobach komunikacji przedsigbiorstwa z zainteresowanymi stronami.

Przedsigbiorstwo pragnace realizowac koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci
nie powinno si¢ ogranicza¢ do wykorzystania tylko jednego z mozliwych do
wyboru rozwigzan/narzedzi, lecz powinno zbudowac zestaw instrumentéw umozli-
wiajacych pelna realizacjg tej idei (zob. [7, s. 322-326]).
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Tabela 2. Podstawowe narzedzia SOB

Lp.

Nazwa

Opis

Stopien uwzglednienia
zagadnien zwiazanych
ze $rodowiskiem wg
Komisji Europejskiej

1. Zasady, pryncypia, wytyczne

UN Gilobal Compact

Sformulowane przez Organizacje

Criterias for Forest
Management

Narod6éw Zjednoczonych zasady 544
Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu
2 | Amnesty International’s | Opracowany przez Amnesty
Human Rigts Guidelines | International przewodnik dla
for Companies przedsigbiorstw dotyczacy praw -
czlowieka
3 | Ethical Trading Initiative | Wytyczne do prowadzenia etycznej
Base Code wymiany handlowej -
4 | Global Sullivan Principles | Zasady spolecznej odpowiedzialnosci
sformulowane przez L.H. Sullivana
(koncertujace si¢ na rOwnouprawnieniu -
i prawach pracownikéw)
5 | Organisation for Sformutowane przez OECD wytyczne
Economic Co-operation dla przedsigbiorstw wielonarodowych
and Development -
Guidelines for
Multinational Enterprises
6 | WHO/UNICEF Zasady promowania pokarméw dla
International Code on niemowlat niekarmionych piersia
Marketing of Breastmilk -
Substitutes
7 | ECCR/ICCR Benchmarks | Zestaw kryteriow okre$lajacych
for Global Corporate spoleczna odpowiedzialnos¢ ze
Responsibility szczeg6lnym uwzglgdnieniem kontaktow -
Z zainteresowanymi stronami
. Systemy zarzadzania, certyfikacja
8 | Social Accountability Standard okreslajacy kryteria systemu
8000 zarzadzania spoleczng -
odpowiedzialnoscia
9 [ISO 9001 Norma okreslajaca kryteria systemu
zarzadzania jakoscia -
10 | ISO 14001 Norma okres$lajaca kryteria systemu Y
zarzadzania Srodowiskowego
11 | EMAS System zarzadzania Srodowiskowego
dostepny dla organizacji VY
zlokalizowanych na terenie Unii
Europejskiej
12 { EU Eco-label criteria Zasady i kryteria ekoetykietowania Y
produktéw
13 | Forest Stewardship Zasady i kryteria certyfikacji laséw
Council's Principles and v
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3. Wskazniki

14 | Dow Jones Sustainability | Zestaw wskaznikéw bazujacych na
Group Index koncepcji zréwnowazonego v
przedsigbiorstwa (corporate sustainbility)
15 | FTSE4 Good Selection = | Grupa wskaznikéw oceniajacych

Criteria przedsigbiorstwo w 3 dziedzinach:
$rodowisko, prawa czlowieka, spoleczna a4
odpowiedzialnos¢ i relacje

z interesariuszami

16 | Advanced Sustainable Wskazniki oceniajace przedsigbiorstwo
Performance Indices przez pryzmat zasad zrownowazonego v
rozwoju oraz inwestycji
odpowiedzialnych spolecznie

4. Komunikacja zewngtrzna

17 | Global Reporting Schemat raportowania na temat wynikéw
Initiative Guidelines prowadzonej dzialalnosci w kontekscie 44
zasad zréwnowazonego rozwoju
18 | Account Ability 1000 Standard okreslajacy zasady wiaczania
Series zainteresowanych stron w codzienne v

procesy decyzyjne przedsigbiorstwa

v'¥'v — bardzo wysoki, v'v'- czeiciowy, v — minimalny, ~ brak

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [4, s. 10-16].

4. Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to koncepcja zarzadzania oparta na tzw.
potréjnej linii granicznej (triple bottom line), sprowadzajacej si¢ do stwierdzenia,
ze przedsiebiorstwo musi uwzglednia¢ i odpowiednio ksztaltowaé¢ nie tylko
gospodarcze, ale takze spoteczne i $rodowiskowe skutki swojej dziatalnosci (zob.
(1, s. 465-475]). W przypadku tych ostatnich dobrym przykladem jest rozwiazanie
podane przez J. Lisowskiego z jednego z przedsigbiorstw budowlanych (zob. [3,
s. 97-102)).

Geneza SOB oraz jej podstawowe zasady pozwalaja jednoznacznie stwierdzi¢,
Ze nie mozna mowié¢ o odpowiedzialnym dzialaniu w organizacjach nie tro-
szczacych sig o Srodowisko przyrodnicze.

Spofeczna odpowiedzialno$¢ nie polega jednak wylacznie na spelnieniu
podstawowych standardow. Od organizacji o takiej orientacji oczekuje si¢ podjgcia
dziatan wychodzacych poza przecigtne wymagania. W zakresie wptywu na $rodo-
wisko spelnienie wszystkich wymagan prawnych to absolutne minimum. Przedsig-
biorstwo dziatajace zgodnie z koncepcja SOB powinno podejmowaé dodatkowe
dzialania na rzecz $rodowiska. Ich realizacja moze by¢ zwigzana ze stosowaniem
rozwiazan przedstawionych w powyzszym opracowaniu.
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ENVINROMENTAL MANAGEMENT AS A DETERMINING FACTOR

OF RESPONSIBILITY IN BUSINESS

Summary

This article presents the considerations about relations between environmental management and

Corporate Social Responsibility (CSR). On the basis of the genesis examination and basic rules of
CSR the author expressed that environmental management is an inseparable part of Corporate Social
Responsibility.
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