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Jednym z podstawowych zadan zwiazanych z wdrazaniem systemu controllin-
gu finansowego w kazdym podmiocie gospodarczym jest przygotowanie do tego
jego struktury organizacyjnej, a przede wszystkim ulokowanie w niej jednostki,
ktora bedzie si¢ zajmowala controllingiem. Struktura organizacyjna poszczegdl-
nych zaktadéw ubezpieczen moze by¢ zréznicowana. Podlega ona jednak pewnym
og6lnym zasadom, ktére sa wynikiem prowadzonej dziatalnos$ci. Dlatego tez przed
przedstawieniem propozycji ulokowania komorki conrollingowej nalezatoby przyj-
rze¢ sig schematowi organizacji zakladu ubezpieczen. Trzeba jednak dodaé, ze po-
nizsze rozwazania dotycza tylko spotek akcyjnych dziatu II. Funkcjonowanie takiej
organizacji, jaka jest zaklad ubezpieczen, mozna przedstawi¢ z trzech punktow
odniesienia, a mianowicie:

- poziomow wiadzy,
— struktury pionowej,
— struktury poziomej (departamentalnej) [6, s. 72].

Pierwszy punkt odniesienia przedstawia poziomy wladzy w ubezpieczenio-
wych spotkach akcyjnych od najwyzszego do najnizszego, z podzialem na po-
szczegOlne szczeble (rys. 1).

Funkcjonowanie zakladu ubezpieczen mozna rozpatrywaé réwniez w odnie-
sieniu do jego struktury pionowej. Dotyczy ona podziatu organizacyjnego ubezpie-
czyciela ze wzglgdu na lokalizacje jego jednostek w terenie. Z powodu specyfiki
sprzedazy produktu ubezpieczeniowego umiejscowienie poszczegolnych jednostek
organizacyjnych jest niezwykle wazne, gdyz od bezposredniego dostgpu do klienta
czesto zalezy jego pozyskanie. Struktura pionowa wplywa réwniez na organizacje
dziatan zwigzanych z likwidacja szkod czy ocena ryzyka. Na szczycie struktury
pionowej zakladu ubezpieczen znajduje si¢ centrala, ktorej podlegaja jednostki
okregowe (oddzialy) znajdujace sig w najwigkszych miastach. Do oddzialéw przy-
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porzadkowane sa jednostki terenowe (inspektoraty, filie, regiony), ktore moga
znajdowac si¢ zarbwno w miastach, w ktorych sa oddzialy (ale ich zakres kom-
petencji jest o wiele mniejszy), jak i w mniejszych miejscowosciach. W dalsze;j
kolejnosci znajduja sig¢ przedstawicielstwa oraz najmniejsze jednostki (agencje),
ktérych zasieg lokalny i zakres dziatan jest niewielki, a glownym ich celem jest
tylko sprzedaz ubezpieczen.

Walne zgromadzenie akcjonariuszy

A 4

Rada nadzorcza

Y

Zarzad

v
L Dyrektorzy departamentow

Y

Kierownicy wydziatow

] Rys. 1. Poziomy wiadzy w ubezpieczeniowych spotkach akcyjnych
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [6, s. 72-73].

Ze wzgledu na ulokowanie komorki controllingu znaczenie maja tylko dwa
najwyzsze szczeble, tj. centrala oraz oddzialy okrggowe, gdyz nizsze jednostki
organizacyjne, w ktorych podejmowanie decyzji jest ograniczone, nie maja potrze-
by korzystania z informacji generowanych przez pracownikéw dziatu controllingu.

Struktura pozioma zakladu ubezpieczen, nazywana réwniez struktura departa-
mentalna, odnosi si¢ do podzialu wewngtrznego w ramach centrali oraz oddziatu.
Nizsze jednostki organizacyjne zajmuja si¢ przede wszystkim sprzedaza, dlatego
tez nie ma w nich specjalnie zroéznicowanego podzialu na departamenty czy
wydzialy. W ramach danej jednostki organizacyjnej zakladu ubezpieczen mozna
wyodrebnié dziaty: aktuarialny, dziatalnosci lokacyjnej, marketingu i sprzedazy,
likwidacji szkdd, administracyjny, prawny, ksiggowosci oraz kadr i szkolenia.
Wszystkie te dzialy wystgpuja w centrali. Natomiast w oddzialach okrggowych
zazwyczaj nie ma dwoch pierwszych. W nizszych jednostkach organizacyjnych
liczba dzialéw jest coraz mniejsza. W najnizszych jednostkach, w takich jak np.
przedstawicielstwa, czgsto skladajacych sig¢ z paru osob, jednemu pracownikowi
przyporzadkowane sa rézne zadania i nie ma w nich zréznicowania na dzialy czy
departamenty.



274

Struktura pozioma w oddziatach okrggowych zalezy rowniez od wewnetrznych
zatozen zakladu ubezpieczen. Moga wystgpowaé tu dwa schematy. Pierwszy
zaklada centralizacjg decyzji, wymuszajaca obecnos$¢ niektdrych dziatéw tylko na
poziomie centrali. Drugie zaklada decentralizacjg i daje wigksza swobodg oddzia-
fom, ale to pociaga za soba konieczno$¢ stworzenia odpowiednich komorek orga-
nizacyjnych na ich poziomie. Zakres swobody w podejmowaniu decyzji réwniez
wplywa na ulokowanie komorki conrollingowej i wyznaczenie jej zadan.

Przed stworzeniem zespolu 0sob zajmujacych si¢ controllingiem oraz okresle-
niem ich zadan, jak i przed decyzja o wdrozeniu systemu controllingu ubezpie-
czyciel powinien precyzyjnie okresli¢ cele, ktére chce osiagnaé, oraz zoptymali-
zowaé potrzebg takiej komorki, by nie doprowadzi¢ do tego, ze wykorzystanie
instrumentéw controllingu i zatrudnienie osob tym si¢ zajmujacych bedzie wigcej
kosztowa¢ zaklad ubezpieczen niz przynosi¢ mu korzysci. Diatego tez rozwiazania
organizacyjne zaleza w duzym stopniu od wielko$ci danej organizacji, jej zasiggu
terytorialnego oraz mozliwos$ci finansowych.

Umiejscowienie jednostki zajmujacej si¢ controllingiem w zakladzie ubezpie-
czen musi byé rozwazane w dwoch plaszczyznach, dotyczy to bowiem ulokowania
tej komorki w strukturze zaréwno pionowej, jak i w poziomej. System ten moze
by¢ czgscig calego controllingu, ale moze takze istnie¢ samodzielnie. Od tego
zalezy rowniez proponowane rozwiazanie organizacyjne dotyczace komoérki con-
trollingowe;.

Istnieja cztery mozliwosci umiejscowienia controllingu finansowego w pozio-
mej strukturze organizacyjnej zakladu ubezpieczen (inng sprawg jest natomiast
odniesienie systemu controllingu na strukturg pionowa). Kazda z czterech mozli-
wosci ma swoje zalety i wady, rdwnoczes$nie jest uwarunkowana réZnymi czynni-
kami wynikajacymi z dziatalno$ci konkretnego ubezpieczyciela. Punktem wyjscia
w kwestii ulokowania dzialu controlingu w strukturze organizacyjnej s3 dwa pod-
stawowe zaloZenia — propozycje nastgpujacego umieszczenia komoérki controllingu
na szczeblach hierarchii przedsigbiorstwa, a mianowicie:

1) pozycja sztabowa — dzial controllingu podlega bezposrednio dyrekcji, ale
pelni tylko funkcje doradcze bez wydawania polecen (dotyczy to przede wszystkim
duzych przedsigbiorstw),

2) pozycja liniowa — dzial controllingu jest na tym samym poziomie co inne
dzialy podlegajace zarzadowi (sprawdza si¢ to w srednich i wigkszych przedsig-
biorstwach) [8, s. 30-31].

Z pojawieniem si¢ controllingu finansowego oraz dostosowaniem tej sytuacji
do struktury zakladu ubezpieczen wiaza si¢ cztery ponizej przedstawione rozwia-
zania.

1. Dzial controllingu jest komérka sztabowa. W takiej sytuacji jednostka
controllingu podlega bezposrednio zarzadowi, ale jednocze$nie jest wyodrgbniona
ze struktury organizacyjnej. Komorka ta petni przede wszystkim funkcje doradcze,
nie moze natomiast wydawac polecen, czyli nie jest komodrka nadrz¢dna nad
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innymi ani tez rownorze¢dna z innymi dziatami. Jednostka taka zajmuje sig cato-
$ciowym systemem controllingu, z ktérego czes$¢ stanowi controlling finansowy.
W zakladach ubezpieczen controlling finansowy ma tak szeroki zakres wynikajacy
z finansowego charakteru dzialalno$ci ubezpieczeniowej, ze pokrywa si¢ on
w duzym stopniu z caltym controllingiem. Nie oznacza to jednak, Ze jest z nim w
stu procentach tozsamy, dlatego tez te dwa systemy nalezy rozrdznia¢. Tak specy-
ficzny charakter controllingu finansowego ubezpieczycieli ma natomiast wptyw na
zadania komorki controllingowej. Zajmuje si¢ ona bowiem przede wszystkim
controllingiem finansowym, a pewnym tego uzupeinieniem sa pozostale rodzaje
controllingu (np. controlling personalny, controlling jakos$ci, controlling sprzedazy
i marketingu).

Ulokowanie dziatu controllingu w pozycji sztabowej wyznacza jednoczeSnie
zadania takiej jednostki. Jak zostalo wczes$niej wspomniane, petni funkcjg dorad-
cza, a wigc bezposrednio podlega zarzadowi i SciSle wspodlpracuje z najwyzszym
kierownictwem. Jej gtéwnym celem jest zatem sporzadzanie informacji na potrze-
by zarzadu, majacych ulatwi¢ podejmowanie decyzji oraz mogacych pomagaé
w ukierunkowaniu tych decyzji poprzez zasugerowanie rozwigzan. Dzial ten
natomiast nie podejmuje decyzji, co nie oznacza, ze powinien zosta¢ pozbawiony
odpowiedzialno$ci, gdyz taka sytuacja wplywalaby negatywnie na jego pracg, a
zwlaszcza na rzetelnos¢é przygotowywanych raportéw.

Stworzenie caloSciowego dzialu controllingu, skladajacego sig z paru osob (ich
liczba zalezy od wielkosci zakladu ubezpieczen oraz od stopnia zaawansowania
wdrazanego controllingu), wymaga przydzielenia im odpowiednich zadan, pokry-
wajacych si¢ z controllingami dziedzinowymi. W zwiazku z szerszym zakresem
controllingu finansowego ubezpieczycieli liczba osob zajmujacych sig wilasnie
nim powinna by¢ najwigksza.

Zaleta takiego rozwiazania jest bliski kontakt z zarzadem oraz skomasowanie
pracy w jednym zespole, niezaleznym od innych dzialow. Takie umiejscowienie
komorki controllingu pociaga niestety za soba ryzyko zwiazane ze zbyt duzym
dystansem pomigdzy ta jednostka a pozostalymi pionami, co moze doprowadzi¢ do
niescistego przeplywu informacji oraz braku mozliwosci zastosowania pewnych
proponowanych rozwiazan controllingowych w praktyce. Dlatego tez takie rozwia-
zanie jest proponowane dla niewielkich zaktadéw ubezpieczen, w ktorych nie ma
sensu rozbudowywanie systemu controllingu, jednoczesnie mozliwa jest wspot-
praca migdzy dziatem controllingu i pracownikami operacyjnymi, a takze jednost-
ka ta jest w stanie samodzielnie dociera¢ do wszystkich istotnych informacji.

2. Dzial controllingu jest komorka liniowg. Ta propozycja traktuje dzial
controllingu jako jeden z pionéw poziomej struktury organizacyjnej. Jego istota
dzialania jest w takiej sytuacji oparta przede wszystkim na podejmowaniu decyzji,
wydawaniu polecen i wykonywaniu konkretnych zadan. Mniejsze znaczenie ma
jego funkcja doradcza, ale nie oznacza to, ze zupetnie ona zanika.
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W sytuacji gdy dzial controllingu jest jednym z departamentéw w zakladzie
ubezpieczen, staje si¢ on jednostka rownorze¢dna w stosunku do pozostatych. Dziat
controllingu ma wtedy swoje okreslone zadania i moga mu dodatkowo podlegaé
komoérki, z ktorych jedna bylaby komdrka controllingu finansowego. Taka lokali-
zacja controllingu wiaze si¢ z wigkszym zespotem pracownikéw i z innymi ich
kompetencjami. Nie zajmuja sie oni bowiem tylko przygotowywaniem raportéw,
ktore moze wykorzysta¢ zarzad, ale sami wdrazaja instrumenty controllingu, na co
pozwala im mozliwos¢ podejmowania decyzji oraz wydawania polecen. Ponosza
rowniez catkowita odpowiedzialno$é za osiagane wyniki. Istotna jest tutaj Scisla
wspolpraca z pozostalymi dzialami — bez niej niemozliwa jest wiarygodna ocena
sytuacji i przetozenie tego na konkretne instrumenty.

Taka propozycja przedstawia dzial controllingu rozbudowany, a wigc wlasciwy
w duzych zakladach ubezpieczen, ktére wstgpny proces wdrazania controllingu
maja juz za soba i sa na etapie zaawansowanych rozwiazan w tej dziedzinie. Pod-
stawowg zaleta takiego rozwigzania jest rozszerzenie zakresu kompetencji zespotu
controllingu o mozliwo$¢ podejmowania decyzji, co wiaze sig z wigkszym poczu-
ciem odpowiedzialnosci, wada natomiast jest niekiedy zbyt rozbudowany struk-
turalnie dziat controllingu.

3. Dzial controllingu finansowego jest komorka sztabowa. To rozwiazanie
jest odpowiednikiem pierwszego, z tym ze dotyczy sytuacji, gdy zaktad ubezpie-
czen decyduje si¢ na wdrozenie tylko controllingu finansowego. Zmienia si¢ wtedy
zakres dzialan takiej jednostki, gdyz skupia sig¢ ona przede wszystkim na polityce
finansowej, co jednocze$nie wyznacza jej relacje z innymi jednostkami. Podobnie
jak w przypadku dzialu controllingu calosciowego, komoérka ta pelni przede
wszystkim funkcje doradcze, z tym ze dotycza one tylko sfery finanséw. Dlatego
tez istotna tu jest relacja migdzy dzialem controllingu finansowego a czlonkiem
zarzadu zaktadu ubezpieczen odpowiedzialnym za decyzje finansowe.

Rozwiazanie takie ma zastosowanie wtedy, gdy nie ma potrzeby wdrazania
calego systemu controllingu, ale wystarczy tylko ulepszy¢ czg$¢ (cho¢ wazna)
zarzadzania finansami poprzez wprowadzenie samego controllingu finansowego.
Ta propozycja analogicznie do pierwszej znajduje zastosowanie w niewielkich
zakladach ubezpieczen, ktdre chcg rozpocza¢ wdrazanie controllingu, skupiajac sig
tylko na controllingu finansowym. Pozycja sztabowa komérki controllingu finan-
sowego jest wtedy wystarczajaca do realizacji tego zadania oraz pozwala na
swobodny 1 catkowity przeptyw potrzebnych informacji.

4. Dzial controllingu finansowego jest komoérka liniowg. Jest to druga pro-
pozycja dotyczaca samego controllingu finansowego, z tym ze lokujaca tg jednost-
ke organizacyjna w pozycji liniowej, jako pion rownorz¢dny z pozostalymi.
Podobnie jak w przypadku controllingu calosciowego, dzial taki jest znacznie
bardziej rozbudowany niz w poprzednim rozwiazaniu, a zakres jego dzialalnosci
przenosi ciezar z funkcji doradczych na decyzyjne, oczywiscie tylko w ramach
finanséw.
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Ta propozycja, wyszczegélniajaca pozycje zespotu odpowiedzialnego za con-
trolling finansowy, a jednocze$nie wymuszajaca rozbudowanie organizacyjne tego
dzialu, ma zastosowanie nie w kazdym zakladzie ubezpieczen oraz nie w kazdej
sytuacji. Dotyczy ona tylko takich ubezpieczycieli, ktorzy sa po pierwsze duzymi
zaktadami ubezpieczen, mogacymi pozwoli¢ sobie, pod wzgledem personalnym
oraz finansowym, na stworzenie takich dziatow, a po drugie klada szczegdlny
nacisk na rozwiazania w zakresie polityki finansowej. Moze by¢ to podyktowane
réwniez chwilowa koniecznoécia poprawy finanséw. Po pewnym okresie zaktad
ubezpieczen moze przeksztalci¢ taka komodrke w zajmujaca si¢ juz calym con-
trollingiem.

Osobnym problemem jest pozyskanie kadry takiej jednostki. Ze wzgledu na
specyfike ubezpieczen nie zawsze ubezpieczyciel jest w stanie pozyskaé odpo-
wiednich specjalistow, zwlaszcza gdy ma ograniczone mozliwosci finansowe.

Ulokowanie dziatu controllingu w zakladzie ubezpieczen trzeba rowniez rozpa-
trzy¢ w perspektywie pionowej struktury organizacyjnej. Nalezy wigc umiejscowié
takze t¢ jednostkg z uwzglednieniem podzialu na centralg, oddzialy i pozostale
przedstawicielstwa terenowe. Istota tego podzialu jest rozroznienie controllingu
strategicznego i operacyjnego. Jest to bowiem $cisle zwiazane z zakresem kompe-
tencji decyzyjnych na danych szczeblach kierowniczych wynikajacych czgsto
z przynaleznosci do odpowiedniego poziomu w strukturze pionowej. Pewne decy-
zje moga by¢ podejmowane tylko na poziomie centralnym, a inne réwniez na
nizszych. Wazny jest tu zakres swobody nizszych jednostek terenowych w danym
zakladzie ubezpieczen. Dzialalnos¢ ubezpieczeniowa, o czym trzeba pamietaé
réwniez przy controllingu, podlega $cistemu nadzorowi ze strony nadrzednych
organow, co wplywa na mozliwosci swobody w ramach podejmowania decyzji,
i dlatego pewne warunki nie sg zalezne tylko od samego zakladu ubezpieczen.

Przyporzadkowanie odpowiednich rodzajow controllingu do danych poziomoéw
pionowej struktury organizacyjnej ubezpieczyciela przedstawia rys. 2. Obrazuje on
podziat controllingu z uwzglednieniem jego aspektu strategicznego oraz operacyj-
nego. To rozwiazanie trzeba potaczy¢ z jednym z czterech poprzednich, co ozna-
cza, ze gdy zaklad ubezpieczen wdraza controlling jako calosciowy system to
czegscig controllingu strategicznego jest strategiczny controlling finansowy, a czg-
$cia controllingu operacyjnego — operacyjny controlling finansowy. Jesli ubezpie-
czyciel decyduje sig¢ na wprowadzenie tylko controllingu finansowego, to na rys. 2
nalezaloby zamieni¢ stowo ,controlling” na ,controlling finansowy”, a resztg
pozostawi¢ bez zmian.

Controlling strategiczny ma zastosowanie w zasadzie tylko na poziomie cen-
trali. Dlatego tez komorka controllingu dzialajaca na tym poziomie zajmuje sig
zadaniami i instrumentami strategicznego controllingu finansowego, a oprocz tego
realizuje zadania operacyjnego controllingu finansowego. Natomiast nizsze szcze-
ble mogg zastosowac tylko operacyjny controlling finansowy, co w praktyce
oznacza, ze dzialy controllingu na tych poziomach realizuja zadania w ramach
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swoich oddzialéw, wynikajace z zalozen controllingu strategicznego wyznaczo-
nych przez centralg.

| Centrala |17 Controlling strategiczny.

controlling operacyjny

| Oddzialy okregowe —L\‘
Controlling operacyjny

Jednostki terenowe A
(filie, inspektoraty, regiony)

Mniejsze jednostki terenowe
(agencje, przedstawicielstwa)

Rys. 2. Umiejscowienie controllingu w pionowej strukturze organizacyjnej zakladu ubezpieczen
Zrodto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 2 relacja migdzy controllingiem operacyjnym a jednostkami tere-
nowymi zostala przedstawiona za pomoca strzatki przerywanej. Oznacza to, Ze
tworzenie dzialu controllingu ponizej oddzialéw okregowych jest mato prawdopo-
dobne 1 dotyczy raczej realizacji czg$ci niektérych zadan. Zatem glowne dwa
szczeble, ktére powinny zajmowac sig wdrazaniem controllingu finansowego, to
centrala oraz oddzialy okrggowe, ze szczeg6lnym uwzglednieniem centrali jako
jednostki wyznaczajacej strategie controllingu.

Ostatnim elementem rozwigzan organizacyjnych controllingu finansowego
w zakladzie ubezpieczen jest zakres obowiazkéw komorki controllingowej oraz
pozadane kwalifikacje osob stanowiacych taki zespo6l. Dziatalno$¢ zaktadow ubez-
pieczen ma charakter specyficzny, co wyznacza warunki dla przysztych controlle-
row, gdyz musza oni dysponowac¢ wiedza z dziedziny ubezpieczen i1 by¢ §wiadomi
zasad funkcjonowania ubezpieczyciela. Dlatego tez czgsto pojawia sig problem
braku odpowiednich specjalistéw w tej dziedzinie.

Istnieja dwa wyjscia z tej sytuacji. Pierwsze to takie, kiedy zaklad ubezpieczen
sam ksztalci i szkoli swoich dotychczasowych pracownikow, ktdrzy wykazuja
predyspozycje do wykonywania zadan controllera, i z nich tworzy taki zespot.
Niestety czgsto pojawiaja si¢ przeszkody natury personalnej. Problemem jest
rowniez brak specjalistow, ktorzy mogliby przygotowaé pracownikéw controllin-
gu. Szkolenia bowiem najczgsciej dotycza ,,zwyklych” podmiotéw gospodarczych
1 nie obejmuja dzialalnosci ubezpieczeniowej.

Drugim wyj$ciem jest pozyskanie controllerow z podobnych instytucji, naj-
czesciej o charakterze finansowym, takich jak banki czy fundusze inwestycyjne,
gdyz dzialalno$¢ tych podmiotéw wykazuje pewne podobienstwa i tym specjali-
stom latwiej dostosowac si¢ do warunkéw zaktadu ubezpieczen.
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Wymagania stawiane controllerom w zakfadach ubezpieczen mozna podzieli¢

na trzy grupy (tab. 1). Sa to:

1) zakres zadan,
2) wymagania fachowe,

3) wymagania osobowosciowe.

Tabela 1. Zakres zadan oraz wymagania stawiane controllerom w zakladach ubezpieczen

Zakres zadan

Wymagania fachowe

Wymagania
osobowosciowe

analiza wynikéw finansowych
analiza rentownosci (produktow,
klientéw, itp.)

sporzadzanie analiz finansowych
na potrzeby zarzadu

analiza efektywnosci projektow
inwestycyjnych

analiza efektywnosci lokat

analiza wskaznikowa

raportowanie okresowe
przygotowywanie budzetéw
okresowych, kontrola i aktualizacja
budzetow oraz analiza odchylen
plany finansowe

plany strategiczne

kontrola i zarzadzanie kosztami
zarzadzanie przeptywami
pieni¢znymi

stworzenie dziatu controllingu
tworzenie instrumentéw controllingu
wspolpraca przy wdrazaniu aplikacji
informatycznych

— wyksztalcenie wyzsze
ekonomiczno-finansowe

— znajomos$¢ zasad
rachunkowosci/ksiggowosci

— znajomo$¢ rachunkowosci
zarzadczej oraz rachunku
kosztéw

~ znajomo$¢ wiedzy
z zakresu ubezpieczen
gospodarczych

— umiejgtno$é obstugi
komputera/pakietu MS
Office

— znajomos¢ analizy
portfelowej

— znajomo$¢ jezykow obcych

zdolno$¢ analitycznego
mys$lenia

zdolnosci
organizacyjne
zdolnosci
interpersonalne
komunikatywnos$¢
samodzielnos¢
kreatywnos¢
dokladno$¢
umiejgtnos¢ pracy

w zespole

umiejetnos¢ kierowania
ludZzmi

predyspozycje
menedzerskie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [2, s. 21-26].

Zakres zadan controlleréw w zakladach ubezpieczen oraz stawiane im wyma-
gania sg bardzo podobne do tych w pozostatych podmiotach gospodarczych, ale
muszg by¢ uzupelnione wiedza z zakresu ubezpieczen gospodarczych, funkcjo-
nowania zakladéw ubezpieczen oraz znajomoscia realiow rynku ubezpieczenio-
wego, dlatego tez znalezienie dobrych specjalistdw w tej dziedzinie jest niezwykle
trudne i moze sta¢ si¢ jedng z przyczyn stabego rozwoju controllingu w firmach
ubezpieczeniowych.

Caly proces przygotowawczy zwiazany z dostosowaniem warunkow organiza-
cyjnych do wdrozenia controllingu w zakladzie ubezpieczen jest jednym z jego
wazniejszych elementéw i przyczynia si¢ bez watpienia do powodzenia w jego
zastosowaniu w tych instytucjach finansowych.

Zaklady ubezpieczen wyrdzniaja si¢ swojg specyfika, dlatego tez przeniesienie
problematyki zwiazanej z organizacyjnym przygotowaniem wdrozenia controllingu
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z innych podmiotéw do realiow dziatalnosci ubezpieczeniowej musi opieraé si¢ na
Scistym dostosowaniu przyjgtych w tym zakresie standardéw do struktury organi-
zacyjnej ubezpieczycieli. Nie oznacza to jednak, Zze nie mozna pewnych znanych
rozwiazan wykorzysta¢ we wdrazaniu controllingu finansowego w zakladzie ubez-
pieczen.
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THE ASPECTS OF FINANCIAL CONTROLLING ORGANIZATION
IN NONLIFE INSURANCE COMPANIES

Summary

The aim of this paper is to present problems with organizing of controlling in nonlife insurance
companies. These problems concern acting and qualifications of members of this department. The
essence of this problem is how to transfer some of the cases of controlling application from other
companies to insurance companies. There are four variants of placing controlling department, which
mean different range of activity, responsibility and relations with other departments.
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