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Zarzadzanie bezpieczenstwem w instytucjach pomocy
spolecznej w obliczu wysokiego obciazenia praca
i obowigzkami

STRESZCZENIE

W przedstawionej publikacji przeanalizowano wplyw przecigzenia praca na bezpieczen-
stwo w instytucjach pomocy spotecznej. Autor skoncentrowat si¢ na specyfice srodowiska
zawodowego, w ktorym wysoki poziom stresu moze obniza¢ skuteczno$¢ dziatan na rzecz
bezpieczenstwa pracownikow. Podkresla on potrzebe wdrozenia efektywnych narzedzi
i strategii zarzadzania bezpieczenstwem, dostosowanych do charakterystyki sektora pomo-
cy spotecznej, w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom przecigzenia oraz poprawy
warunkow bezpieczenstwa. Zaznaczono, ze oprocz innych determinantéw, przecigzenie
praca pracownikéw socjalnych i specjalistéw z zakresu pomocy spotecznej stanowi
istotny czynnik ryzyka, prowadzacy do obnizenia poziomu bezpieczenstwa w tych insty-
tucjach. Szczegdtowo opisano, w jaki sposob nadmierne obcigzenie obowigzkami wplywa
na wzrost ryzyka wystapienia zdarzen niepozadanych oraz wypalenia zawodowego.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, pracownik socjalny, stuzby spoteczne, praca socjalna,
przeciazenie zawodowe.

Wstep

Wprowadzenie do systemu polityki spolecznej obejmuje umiejscowienie instytucji pomocy
spotecznej w szerokim kontek$cie systemu instytucji spotecznych. Pomoc spoteczna sta-
nowi istotny element tego systemu, realizujac zadania zwigzane z zapewnieniem wsparcia
osobom i rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej. Do gltéwnych zadan tej instytucji naleza
przyznawanie i wyptacanie §wiadczen przewidzianych ustawa, prowadzenie pracy socjalne;j,
rozwijanie i utrzymanie niezbednej infrastruktury socjalnej, a takze analiza i ocena zjawisk
generujacych zapotrzebowanie na pomoc. Instytucje pomocy spotecznej obejmuja swoim dzia-
faniem $wiadczenia finansowe, jak i dziatania o charakterze integracyjnym i profilaktycznym.
Ponadto, realizujac zadania wynikajace z rozpoznanych potrzeb spotecznych, instytucje te
rozwijaja nowe formy pomocy oraz inicjuja dziatania z zakresu samopomocy dostosowane
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do zidentyfikowanych wyzwan i potrzeb spotecznosci. W 2024 roku w Polsce z pomocy spo-
fecznej korzystato 1274 900 osob, co stanowi 3,4% ogotu ludnosci, jak podaje Gtoéwny Urzad
Statystyczny .

W literaturze dotyczacej roli pracownikéw socjalnych w systemie pomocy spolecznej
opublikowano wiele artykulow i monografii, wérdéd ktorych szczegodlnie wyrdzniajg si¢ prace
Marka Rymsza, takie jak Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce — migdzy stuzbg spo-
teczng a urzedem, oraz ksigzka S. Niteckiego Pomoc spofeczna, ktdre dostarczajg komplekso-
wego ujecia tematu. Celem publikacji jest analiza problemu wysokiego poziomu przecigzenia
pracownikow pomocy spolecznej w zakresie §wiadczonych ustug oraz ocena skutecznos$ci
strategii zarzadzania bezpieczenstwem w tym §rodowisku zawodowym.

W badaniach zastosowano réznorodne techniki empiryczne, ktore okazaty si¢ niezbedne
do rzetelnego zbadania poruszanej problematyki. Autor, posiadajacy doswiadczenie jako
pracownik socjalny i starszy specjalista w zespole wsparcia w o$rodku pomocy spotecznej,
w minionym roku kalendarzowym przeprowadzil badania metoda obserwacji bezposredniej,
uzupetnionej technikg ekstrapolacji oraz wywiadow autoryzowanych, co pozwolito na uzyska-
nie obiektywnego obrazu analizowanego zjawiska”. Kolejnym narzedziem badawczym, ktore
zastosowano, bylto badanie sondazowe w formie kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz ten
skierowany by} do pracownikoéw pomocy spoltecznej na Dolnym Slasku i zostat dostarczony
za posrednictwem poczty elektronicznej?.

Publikacja skierowana jest do 0sob oraz instytucji odpowiedzialnych za funkcjonowanie
instytucji pomocy spotecznej, takich jak Osrodki Pomocy Spotecznej czy Powiatowe Centra
Pomocy Rodzinie. Adresowana jest réwniez do kierownikow i dyrektoréw jednostek pomocy
spotecznej oraz oséb realizujacych polityke samorzadowa, w tym prezydentéw miast, burmi-
strzow 1 wojtow.

Problem bezpieczenstwa w instytucjach spolecznych

Planowanie stanowi fundament zarzadzania. Proces ten szczegétowo opisuje M. Przybyla
w swojej ksiazce Organizacja i zarzqdzanie. Podstawy wiedzy menedzerskiej, podkres$lajac,
ze skuteczne zarzadzanie jakakolwiek organizacjg jest niemozliwe bez uprzedniego planowa-
nia’. Zarzadzanie bezpieczenstwem, bedace swoistg sztukg, rowniez wymaga zastosowania
tego procesu. Niemniej jednak praktyka zarzadzania w stuzbach spotecznych ujawnia niedo-
cenianie znaczenia i wagi planowania przez osoby odpowiedzialne za kierowanie instytucjami
pomocy spolecznej. Dowodem na to sg, niestety, cyklicznie powracajace w mediach doniesienia

! https://stat.gov.pl/wyszukiwarka/?query=tag:pomoc+spo%C5%82eczna, dostep: 4.07.2025 .

2 A.J. Chodubski, Wstep do badan politologicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2011, s. 131-132.

3 R. Bécker, L. Czechowska, G. Gadomska, J. Gajda, K. Gawron-Tabor, M. Giedz, D. Kasprowicz,
M. Mateja, B. Plotka, J. Rak, A. Seklecka, W. Szewczak, M. Winctawska i J. Wojciechowska, Metodolo-
gia badan politologicznych, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Wydziat Politologii i Studiow
Miedzynarodowych, Polskie Towarzystwo Nauk Politologicznych, Warszawa 2016, s. 123-125.

4 S. Nitecki, Pomoc spoteczna, Gaskor, 2012, s. 17-26.

> M. Przybyta, Organizacja i zarzqdzanie. Podstawy wiedzy menedzerskiej, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2002, s. 114.
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o tragediach w polskim spoteczenstwie®, takich jak $mier¢ Kamilka z Czg¢stochowy w wyniku
przemocy domowej’ czy ataki na pracownikéw socjalnych, np. w Osrodku Pomocy Spotecz-
nej w Sulecinie®. Przyklady takich zdarzeh mozna mnozy¢. Praca w pomocy spolecznej jest
profesja zwigzang z wysokim ryzykiem®. Warto zauwazy¢, ze zarzadzanie bezpieczenstwem
w warunkach wysokiego przecigzenia, charakterystycznego dla pomocy spolecznej, pozostaje
w duzej mierze w sferze rozwazan teoretycznych. Stanowisko to potwierdza M. Boryczko,
ktoéry zauwaza, ze temat przemocy ze strony klientow pomocy spolecznej wobec pracownikéw
socjalnych wcigz nie jest traktowany powaznie. Wedlug niego zjawisko to bedzie nadal nara-
sta¢, a problem powinien zajg¢ istotne miejsce w debacie publicznej'?. Podobne stwierdzenie
mozna znalez¢ w publikacji dotyczacej zagadnien bezpieczenstwa pracownika socjalnego

w warunkach spoteczenstwa polskiego autorstwa £.. Cywinskiego i K. Czekaj, w ktérym auto-

rzy zauwazaja, ze ,,w literaturze z zakresu pracy socjalnej na §wiecie brakuje prac poswieconych

bezposrednio zagrozeniom indywidualnego bezpieczenstwa pracownikéw socjalnych, ktorzy
niemal zawsze stanowig pierwsze srodowisko pomocowe dla 0sob potrzebujacych wsparcia,

w tym prekariuszy i imigrantow”!''. Wynika to z kilku czynnikow:

» Instytucje pomocowe, takie jak o$rodki pomocy spolecznej, powiatowe centra pomocy
rodzinie, domy pomocy spotecznej oraz inne placowki, podlegaja bezposrednio gminom
i starostwom powiatowym. Kontrola nad tymi instytucjami jest rozproszona.

» Polityka kadrowa osob zarzadzajacych osrodkami pomocowymi jest uzalezniona od poli-
tyki samorzadowej w poszczegodlnych gminach oraz starostwach powiatowych. Taki stan
rzeczy w istotny sposob utrudnia zarzadzanie bezpieczenstwem w stuzbach spotecznych,
poniewaz dyrektorzy jednostek sa zalezni od wdjtdw, burmistrzow, prezydentéw miast oraz
starostow 1 nie zawsze kierujg si¢ dobrem swoich instytucji, lecz sa w petni podporzadko-
wani kadrowej polityce samorzadowe;j.

* Trudne i wymagajace warunki pracy oraz niskie wynagrodzenia w pomocy spotecznej pro-
wadza do wysokiej rotacji wsrdd pracownikow shuzb spotecznych, co dodatkowo kompli-
kuje zarzadzanie bezpieczenstwem.

* Przecigzenie obowigzkami pracownikéw w instytucjach pomocowych stanowi jed-
ng z gldwnych przyczyn rezygnacji wykwalifikowanego personelu, co réwniez wplywa
na problemy zwigzane z zarzadzaniem bezpieczenstwem.

¢ M. Granosik, Méwie, jak jest, robie, co mi kazq [w:] M. Rymsza, Pracownicy socjalni i praca
socjalna w Polsce, migdzy stuzbq spoteczng a urzedem, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012,
s. 199.

7' W. Mucha, Stuzby spoteczne wobec zjawiska przemocy w rodzinie w kontekscie tragicznej smierci
Kamila z Czestochowy, ,,Karpacki Przeglad Naukowy” 2023, nr 2(42)/, s. 221-232.

8 https://policja.pl/pol/aktualnosci/225766,Agresor-napadl-na-pracownikow-socjalnych-Zatrzymany
-przez-policjantow-32-latek-t.html

K. Wasilewska-Ostrowska, (Nie)bezpieczenstwo pracy w pomocy spolecznej, ,,Praca Socjalna”
2019, nr 6(34), s. 80—81.

10 M. Boryczko, Pracownik socjalny — ambiwalencja roli w kontekscie problemu przemocy w spo-
teczenstwie i zagrozenia bezpieczenstwa [w:] A. Dunajska, M. Boryczko, A. Grodzicka, M. Krause,
Bezpieczenstwo pracy pracownika socjalnego. Niech ktos nas wystucha, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2016. s. 22-28.

1}, Cywinski, K. Czekaj, Zagrozenia osobistego bezpieczenstwa pracownikéw socjalnych w glo-
balnych warunkach spoteczenstwa polskiego. Teoria i praktyka, Wyzsza Szkota Zarzadzania Ochrong
w Katowicach, Wydzial Humanistyczno-Spoteczny, Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie,
Wydziat Humanistyczny, vol. XXX, no 4, sectio J, 2017, s. 23.
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System wsparcia w Polsce, reprezentowany przez stuzby spoteczne, boryka si¢ z niedo-
finansowaniem oraz powaznymi ograniczeniami zar6wno w zakresie zasobow finansowych,
jak i kadrowych 2. Dodatkowo obserwujemy zmieniajacg si¢ strukture demograficzng kraju,
na przyktad starzenie si¢ spolteczenstwa'3. Te procesy sprawiaja, ze zarzadzanie bezpieczen-
stwem staje si¢ kwestig drugorzedng w praktyce.

Problem wysokiego obciaZenia praca i obowiazkami w instytucjach spolecznych

Wedlug G. Kowalczyka sytuacja w pomocy spolecznej jest krytyczna. Pracownicy ponosza
ogromng odpowiedzialno§¢ przy minimalnych perspektywach poprawy warunkow pracy.
G. Kowalczyk w swoim artykule alarmuje, ze w najblizszej przyszlosci sektor pomocy spo-
fecznej moze si¢ zmaga¢ z powaznym brakiem kadr. Brak jest kandydatow chetnych do obsa-
dzenia wakatow, a kierunki studidéw zwigzane z pomoca spoleczng sa zamykane z powodu
braku zainteresowania 4.

Autor niniejszej publikacji, petniagcy w okresie od stycznia do marca 2024 roku obowigzki
pracownika socjalnego, zaréwno w terenie, jak i w biurze, mial mozliwo$¢ dokonania bez-
posrednich obserwacji. Juz w drugim tygodniu trzymiesiecznego okresu pracy liczba prowa-
dzonych spraw wzrosta do trzydziestu. Wykorzystujac metode obserwacji uczestniczacej'®,
autor podzielil wykonywane obowigzki zawodowe na cztery kategorie: zadania wymagajace
natychmiastowej interwencji, zadania realizowane w ramach postgpowan administracyjnych,
zadania z zakresu pracy socjalnej oraz zadania przygotowane do przekazania przetozonym
(np. wnioski o przyznanie zasitku celowego na zywno$¢). W drugim tygodniu w pierwszej
kategorii znajdowato si¢ dwadziescia spraw, w drugiej — dziesie¢. W trzecim tygodniu obcigze-
nie pracg byto tak duze, ze uniemozliwiato systematyczne wykonywanie obowigzkow. Czesé
spraw, takich jak przemoc w rodzinie, osamotnienie czy problemy narkomanii, wymagatla
natychmiastowej, a nawet rownoczesnej interwencji. Nadgodziny nie przyniosly oczekiwanej
poprawy. Uzywajac jezyka potocznego, mozna bylo stwierdzi¢ ze ,,rejon zostal zapchany”.
Po trzech miesigcach autor powrécit na stanowisko starszego specjalisty w zespole wsparcia,
gdzie zajmuje si¢ zadaniami administracyjnymi. Przecigzenie obowigzkami odczuwalne jest
réwniez na tym stanowisku. W ciggu miesiaca na jednego pracownika biurowego przypada
okoto 150 postepowan administracyjnych. Oprocz tych obowiazkow istnieje wiele innych
zadan technicznych do wykonania w systemie specjalistycznym Pomost. W trakcie pracy
na pierwszym lub drugim stanowisku autor tekstu napotkat liczne przypadki agresji stownej
ze strony interesariuszy pomocy spotecznej. W kazdym z tych przypadkéw zrodlem agresji

12 M. Rymsza, Lepiej aktywizowaé niz placié zasitki, ,,Gazeta Prawna” 27.12.2010, https:/www.
gazetaprawna.pl/praca/artykuly/474172,marek-rymsza-lepiej-aktywizowac-niz-placic-zasilki.html

13 https://www.ops-swiecie.pl/glowne-wyzwania-w-pomocy-spolecznej-w-polsce/

14 https://businessinsider.com.pl/praca/zarobki-szoruja-po-dnie-oto-rzeczywistosc-tysiecy-pracow-
nikow-mops/kx895sv

15 Obserwacja to podstawowa i elementarna technika poznania empirycznego w naukach spotecznych.
Obserwacja jest technika, ktora posiada odpowiednie cechy badawcze takie jak: selektywnos$¢, celowose,
planowos$¢, premedytacje, systematycznos$c. Obserwacja dzieli si¢ na kilka rodzajow badawczych takich
jak: obserwacja bezposrednia, obserwacja posrednia, obserwacja kontrolowana, obserwacja niekon-
trolowana, obserwacja jawna, obserwacja ukryta. A.J. Chodubski, Wstgp do badan politologicznych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2011, s. 137—-138.
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byto natychmiastowe zadanie zakonczenia postgpowania administracyjnego, wydania pozy-
tywnej decyzji oraz przekazania §rodkéw finansowych wnioskodawcom.

Podczas autoryzowanego wywiadu z wieloletnig pracownicg socjalng, Panig Iwong Biel,
z O$rodka Pomocy Spolecznej na Dolnym Slasku, potwierdzono weze$niejsze obserwacie.
Nowa informacja, ktérag uzyskano, jest fakt, ze dekade temu pracownicy instytucji spotecz-
nych nie byli tak przecigzeni obowigzkami, jak ma to miejsce obecnie. Wowczas mieli wigksza
kontrolg nad swoimi zadaniami, co obecnie jest juz niemozliwe. Zmiana ta wynika z wprowa-
dzenia wielu nowych form pomocy oraz z przekazywania przez gminy dodatkowych obowigz-
kow instytucjom podleglym, w tym osrodkom pomocy spotecznej'®. Kolejny autoryzowany
wywiad przeprowadzono z bylym pracownikiem Os$rodka Pomocy Spolecznej z wojewodz-
twa lubuskiego, Panem Wojciechem Kelar. Jako przyklad przytoczyl przypadek znalezienia
zwlok me¢zczyzny w mieszkaniu socjalnym w powiecie zielonogdrskim, do ktérego doszto
po dwoch latach od jego $mierci!”. W trakcie wywiadu zwrdcit uwage, ze wedtug niego sytu-
acja bezpieczenstwa pracy w instytucjach spotecznych nie ulegnie poprawie. Wskazal na brak
kierunkéw ksztalcenia dla kadr pomocy spolecznej, co skutkuje niedoborem osob chetnych
do podjecia tego typu studidw. Powyzsza sytuacja jest pochodng bardzo niskich zarobkow 8.
Cenne informacje uzyskano podczas wywiadu z pracownikiem socjalnym zatrudnionym
w instytucji pomocy spotecznej w jednym z miast wojewddzkich. Jest to wieloletnia pracow-
niczka tej instytucji, ktora w zawodzie pracownika socjalnego pracuje od ponad czterdziestu
lat'®. W trakcie rozmowy pracownik podkreslil, ze praca w tym zawodzie zawsze wigzata
si¢ z ryzykiem zwigzanym ze stresem, napigciem oraz narazeniem zdrowia. Zwrdcil uwage,
ze nie ma mozliwo$ci porownania poczatkowego etapu swojej kariery z obecnym, poniewaz
sa to dwie caltkowicie rozne $ciezki. Na pytanie o zmiany, jakie zaszty w ostatniej dekadzie,
pracownik wskazal na wzrost liczby rodzin wieloproblemowych, w tym problemow zwigza-
nych z narkomania, alkoholizmem i przemoca, ktore wystepuja jednoczes$nie. Zauwazyt takze
rosnaca liczbe osdb samotnych i starszych, ktére wymagaja wsparcia. W ciagu ostatnich pigciu
lat zaobserwowat znaczny wzrost agresji stownej ze strony klientéw oraz ich roszczeniowosci.
Ponadto pomoc spoteczna systematycznie obcigzana jest dodatkowymi obowigzkami, a biuro-
kracja wciaz si¢ rozrasta. Pracownik zwrécit réwniez uwage na brak prestizu zawodu pracow-
nika socjalnego oraz na przecigzenie praca, ktore nie tylko wynika z liczby zadan, ale takze
z ich rosngcej trudno$ci. Na zakonczenie rozmowy podsumowal, ze kadry pomocy spotecznej
sa w krytycznej sytuacji, gtdwnie z powodu bardzo niskich zarobkow i trudnosci profesji pra-
cownika socjalnego. Kolejne informacje uzyskano od Pani Barbary G.%°, pracownicy pomocy
spotecznej w zespole wsparcia zatrudnionej w instytucji pomocy spotecznej w jednym z miast
wojewodzkich. Pani Barbara G. zajmuje si¢ zadaniami z zakresu administracji publicznej,

16 1. Biela, wieloletni pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej na Dolnym Slasku. Pracownik wyrazit
zgode na przeprowadzenie z nim wywiadu autoryzowanego. Natomiast nie wyrazit zgody na podanie
miejsca pracy z uwagi na obawy ewentualnych konsekwencji udzielenia wywiadu autoryzowanego.

17 https://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114883,31623257, zmumifikowane-cialo-mezczyzny
-w-mieszkaniu-socjalnym-nie-chcielismy.html

18 W. Kelar, byly pracownik O$rodka Pomocy Spotecznej w wojewodztwie Lubuskim. Obecnie
catkowicie zmienil wykonywany zawdd. Nie wyrazit zgody na podanie poprzedniego miejsca pracy.

19 Wywiad autoryzowany ze specjalistg pracy socjalnej w instytucji pomocy spotecznej w jednym
z miast wojewodzkich z ponad czterdziestoletnim do$wiadczeniem zawodowym.

20 Wywiad autoryzowany, ze starszym specjalista w zespole wsparcia w instytucji pomocy spolecznej
w jednym z miast wojewddzkich z ponad siedemnastoletnim doswiadczeniem zawodowym.
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konstruujac decyzje administracyjne, co konczy postepowanie administracyjne w momencie
dostarczenia decyzji z zakresu pomocy spolecznej osobie zainteresowanej. Ponadto odpowiada
za sprawozdawczo$¢. Na pytanie dotyczace liczby i intensywnosci wykonywanych zadan, Pani
Barbara G. wskazata, ze w ostatnich pigciu latach liczba zadan znacznie wzrosta, szczegdlnie
w obszarze sprawozdawczym. Zauwazyla, ze wzrost ten nastgpit po ataku Federacji Rosyjskiej
na Ukraing, co spowodowato naptyw uchodzcéw do systemu pomocy spolecznej. W miare
uptywu czasu pojawily si¢ dodatkowe formy wsparcia, takie jak rézne programy ostonowe,
co wigzato si¢ z nowymi obowiazkami, zar6wno w zakresie pracy socjalnej, jak i administracji.
W kontekscie bezpieczenstwa w pracy z klientami, Pani Barbara G. zauwazyla, ze w ostatnich
pieciu latach znacznie wzrosla agresja stowna ze strony klientéw. Wyzwiska i przeklenstwa
kierowane do pracownikéw administracji staly si¢ niemal codziennoscig. Wedlug niej rosngca
roszczeniowos$¢ oraz agresja w spoleczenstwie to zjawiska o szerokim zakresie, a jednym
z czynnikdw wplywajacych na te procesy sa wzrosty cen i ustug. Pracownicy pomocy spo-
lecznej sg pierwszymi, ktorzy odczuwaja negatywne skutki tych zmian spotecznych. Odnoszac
si¢ do kondycji kadr w pomocy spotecznej, Pani Barbara G. stwierdzita, Ze jest ona odzwier-
ciedleniem wynagrodzen, ktore sa bardzo niskie i niepewne. W jej opinii wyptacany dodatek
motywacyjny z programu rzagdowego powinien by¢ jednym z pierwszych narzedzi do poprawy
sytuacji w obszarze pomocy spolecznej, zwlaszcza w odniesieniu do pracownikow.

Ocena percepcji i zachowan w badanej grupie

W przeprowadzonym badaniu, ktére zrealizowano za pomocg kwestionariusza ankietowego,
wzigto udziat pieédziesigcioro pracownikéw pomocy spotecznej z Dolnego Slaska. Wszyst-
kie uczestniczki byty kobietami, co nie jest zaskakujace, biorac pod uwage, ze w tej profesji
dominuja przedstawicielki ptci zenskiej. Kwestionariusze zostaty wystane drogg elektroniczna,
a wypehione dokumenty rdwniez zwrdcono ta samg metodg. W opracowaniu kwestionariusza
poinformowano badanych o celu, jakiemu ma shuzy¢ badanie. Podano informacje o instytucji
przeprowadzajacej badanie (imi¢ i nazwisko badacza oraz nazwe uczelni). W kwestionariuszu
zadano nastgpujace pytania:

1. Jak oceniasz poziom bezpieczenstwa w miejscu swojej pracy?

2. Czy uwazasz, ze obcigzenie praca wplywa na Twoje poczucie bezpieczenstwa?

3. Czy Twoja instytucja posiada formalne procedury bezpieczenstwa i ochrony
pracownikow?

4. Jak oceniasz dostgpno$¢ srodkow ochrony osobistej?

5. Czy czujesz, ze Twoje obowigzki zawodowe sa adekwatne do dostgpnych zasobow
i wsparcia?

6. Jak czgsto doswiadczasz sytuacji stresowych zwigzanych z praca?

7. Czy Twoja instytucja oferuje szkolenia lub wsparcie w zakresie radzenia sobie z obcig-
Zeniem pracg i stresem?

8. Czy czujesz, ze zarzadzanie instytucja skutecznie reaguje na sytuacje zagrozenia bezpie-
czenstwa pracownikow?

9. W jakim stopniu uwazasz, ze wysokie obcigzenie pracg wptywa na jakos¢ swiadczonej
pomocy spotecznej?

10. Jak oceniasz ogdlnie swoja satysfakcje z poziomu bezpieczenstwa i wsparcia w miejscu
pracy?
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Ponizej znajduje si¢ wykres z opisem, a pod nim zamieszczony jest opis badania oraz

wnioski.
Bezpieczehstwo w sytuacji wysokiego obcigzenia pracg w pomocy spoteczn
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Ocena poziomu bezpieczenstwa w miejscu pracy

Najwiecej respondentow (15 osob) zadeklarowalo bardzo niski poziom bezpieczenstwa —
czuja si¢ niepewnie w wielu sytuacjach. Niewiele mniej (13 osob) wskazato poziom sredni,
co sugeruje stabilno$¢ z incydentalnymi zagrozeniami. Niski poziom bezpieczenstwa odczuwa
12 0s0b, a tylko 10 os6b uznalo, ze czuje si¢ bezpiecznie w miejscu pracy. Wnioski: odczuwa-
nie zagrozen jest zjawiskiem powszechnym, a wysoki poziom bezpieczenstwa to rzadkos¢.
Wplyw obciazenia praca na poczucie bezpieczenstwa

Az 20 osob stwierdzito, ze wysokie obciazenie znacznie obniza ich poczucie bezpie-
czenstwa. Kolejne 15 oso6b zauwaza wplyw, cho¢ ograniczony. Tylko 10 respondentow
nie odczuwa zadnego wpltywu, a 5 osob nie potrafi tego oceni¢. Wnioski: obcigzenie
praca ma wyrazny i negatywny wplyw na odczuwane bezpieczenstwo.

Procedury bezpieczenstwa w instytucji

18 0sob potwierdza istnienie formalnych, aktualizowanych procedur. 12 0séb dostrzega
ich istnienie, ale podkresla, Zze sa nieczytelne lub rzadko aktualizowane. 20 0s6b nie zna
lub nie dostrzega istnienia takich procedur. Wnioski: prawie potowa pracownikow nie ma
petnej wiedzy o procedurach lub ocenia je jako nieefektywne.

Dostepnos¢ Srodkow ochrony osobistej

Po 15 0s6b ocenito dostgpnos¢ jako ,,dobra” i ,,staba”, a 12 respondentow wskazato
na bardzo staby dostep. Jedynie 8 osob uznaje poziom za bardzo dobry. Wnioski: dostep
do $rodkow ochrony nie spetnia oczekiwan wigkszosci pracownikow.

Adekwatnos¢ zasobow do obowiazkéw

Tylko 10 os6b uznaje, ze otrzymuje wystarczajace wsparcie. 20 os6b odczuwa jego nie-
dobor, a 12 zglasza, ze czasami brakuje zasobow. 8 respondentéw wskazuje na powazny
brak proporcji mi¢dzy zadaniami a zasobami. Wnioski: niedobor wsparcia to dominujace
odczucie wérod pracownikow.

Doswiadczanie sytuacji stresowych

22 osoby deklaruja, ze sytuacje stresowe pojawiaja si¢ codziennie, 15 osob kilka razy
w tygodniu. Tylko 13 o0so6b doswiadcza stresu rzadko lub wcale. Wnioski: stres jest ele-
mentem codziennej pracy wigkszosci pracownikow.

Szkolenia i wsparcie w radzeniu sobie ze stresem

Tylko 12 oso6b ma dostgp do regularnych szkolef. 18 osob ocenia, ze sa one rzadkie
lub niedostosowane, a 12 w ogodle nie doswiadcza takiego wsparcia. Wnioski: system
wsparcia w obszarze stresu jest niewystarczajacy i nieadekwatny do potrzeb.

Reakcje instytucji na zagrozenia

20 0sob zauwaza opoznione lub niewystarczajace reakcje. 15 ocenia je jako rzadkie lub nie-
adekwatne. Tylko 10 os6b widzi szybkie i wlasciwe dziatania ze strony zarzadzajacych.
Whioski: skutecznos¢ zarzadzania sytuacjami zagrozenia jest niska i wymaga poprawy.
Wplyw obciazenia praca na jakos$¢ ustug

Dla 20 respondentdow obciazenie znaczaco obniza jako$¢ $wiadczonej pomocy. 15 0sob
wskazuje na umiarkowany wptyw. Jedynie 15 osob (lacznie) nie dostrzega istotnego
wplywu lub uwaza, ze nie ma go wcale. Wnioski: jako$¢ pomocy spotecznej cierpi
z powodu przecigzenia pracownikow.

Ogédlna satysfakcja z bezpieczenstwa i wsparcia

Najwicksza grupa (17 osob) okresla swoja satysfakcje jako $rednia. 15 0sob jest zadowo-
lonych, 10 odczuwa niski poziom satysfakcji, a tylko 8 deklaruje bardzo wysoki poziom
zadowolenia. Wnioski: dominuja postawy umiarkowane lub niezadowolenie, co wska-
zuje na potrzeb¢ wzmacniania wsparcia i poprawy warunkoéw pracy.
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Badanie jednoznacznie wskazuje na wysoki poziom obcigzenia praca, niski poziom
odczuwanego bezpieczenstwa i ograniczony dostep do realnego wsparcia instytucjonalnego.
Pracownicy sygnalizuja nie tylko deficyty proceduralne i sprzgtowe, ale rowniez potrzebe
systemowego wsparcia w radzeniu sobie ze stresem i zagrozeniami w miejscu pracy. Klu-
czowe jest podjecie strategicznych dziatan naprawczych zardwno w zakresie organizacji
pracy, jak i zarzadzania kryzysowego.

Zarzadzanie bezpieczenstwem w instytucjach pomocy spolecznej

Pomoc spoteczna wymaga pilnego wsparcia. Czy mozna rozwazy¢ kwestie zarzadzania

bezpieczenstwem w instytucjach pomocy spotecznej? Problematyka pomocy spolecznej,

w tym zagadnieniami zwigzanymi z bezpieczenstwem, zajmuje si¢ nie tylko odpowiednie

ministerstwo, ale takze Polska Federacja Zwiazkowa Pracownikéow Socjalnych i Pomocy

Spotecznej, ktora jest ogdlnopolska, niezalezng i samorzadowsa organizacja zwigzkowg?!.

W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ pewne zmiany majace na celu poprawe warunkoéw

bezpieczenstwa w instytucjach spotecznych. Do tych zmian mozna zaliczy¢:

» ochrona prawna przystugujaca pracownikom socjalnym jako element wsparcia dla funk-
cjonariuszy publicznych (to rozwigzanie nie jest nowe),

* darmowa pomoc prawna dla pracownikéw socjalnych lub zwrot potowy poniesionych
kosztow w przypadku postepowania karnego,

* nagrywanie rozmow przez centrale telefoniczne, co przyczynia si¢ do redukcji agresji
stownej ze strony klientéw wobec pracownikdw,

» szkolenia dla pracownikow pomocy spolecznej w zakresie bezpieczenstwa, w tym szcze-
goblnie dla pracownikéw socjalnych dotyczace bezpieczenstwa w terenie,

* montaz przyciskow alarmowych w biurach obstugi klienta w instytucjach pomocy spo-
lecznej,

» organizacja kurs6w samoobrony dla pracownikéw terenowych (nalezy podkresli¢, ze jed-
nodniowe kursy sa niewystarczajace, zaleca si¢ kursy cykliczne),

* wyposazenie pracownikow terenowych w gaz pieprzowy,

* wyposazenie obiektow instytucji pomocowych w monitoring wizyjny,

» ochrona fizyczna w obiektach instytucji pomocowych,

* superwizja pracy socjalnej, obejmujgca analiz¢ dziatan oraz studia przypadkéw,

» opracowanie procedur bezpieczenstwa pracy zarowno w biurze, jak i w terenie w insty-
tucjach pomocy spoteczne;j,

» umozliwienie pracownikom socjalnym dostgpu do pomocy psychologicznej w sytuacjach
zagrozenia zycia lub zdrowia zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow shuzbowych,

* powolywanie komorek sztabowych w sytuacjach kryzysowych lub w przypadku trud-
nych sytuacji do rozwigzania przez pracownikow instytucji spotecznej?2.

21 https://federacja-socjalnych.pl/

22 Komorka sztabowa o ktorej wspomniano, to zespot specjalistow, ktory jest powolywany w sytuacji
kryzysowej np. interwencja kryzysowa w pracy terenowej w Osrodkach Pomocy Spotecznej. W zalezno-
Sci od sytuacji do rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej klienta pomocy spolecznej oprocz pracownika
socjalnego powotuje si¢ specjalistow, ktorzy maja pomoc w danej sytuacji, np. problemy opiekunczo-
-wychowawcze z dzie¢mi i mlodzieza, pracownik socjalny, psycholog z Poradni Rodzinnej, pedagog
szkolny, wychowawca ze szkoty, dzielnicowy, prawnik, asystent rodziny i inni specjalisci w zaleznosci
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Powyzsze zmiany nie sa wprowadzane jednoczesnie we wszystkich instytucjach pomocy
spotecznej?. W zaleznosci od polityki konkretnej gminy lub powiatu sg one wprowadzane
w sposob selektywny. W niektorych Osrodkach Pomocy Spolecznej funkcjonuje monitoring,
jednak brakuje odpowiednich $rodkéw ochrony. W innych instytucjach pracownicy socjalni
sa wyposazeni w gaz pieprzowy, podczas gdy w innych tego typu zabezpieczenia nie sg
dostepne. W niektorych Osrodkach pracownicy moga uczestniczy¢ raz w roku w kursie
samoobrony, a w innych maja mozliwos¢ korzystania ze szkolen online dotyczacych pracy
z agresywnym klientem. Cho¢ istnieje potencjal do kompleksowego wdrozenia wszyst-
kich mozliwych rozwiazan, ograniczone $rodki finansowe uniemozliwiaja ich realizacje.
Przecigzenie poszczegodlnych stanowisk pracy oraz samych pracownikéw obniza warunki
bezpieczenstwa. Osoba, ktora zmaga si¢ z nadmiarem obowigzkow i jest narazona na per-
manentny stres, moze popetni¢ btad, ktory w kontek$cie pracy z klientem problemowym
stwarza zagrozenie zarowno fizyczne, jak i psychiczne?*. Nalezy podkresli¢, ze bezpieczen-
stwo pracownikow pomocy spolecznej nie powinno by¢ rozpatrywane jako temat odrebny
od liczby wykonywanych przez nich obowiazkow. Przecigzenie poszczegodlnych stanowisk
pracy oraz samych pracownikow obniza warunki bezpieczenstwa. Tymczasem kluczowe
jest, aby zwroci¢ uwage na to, ze zarzadzanie bezpieczenstwem w instytucjach pomocy
spotecznej, w obliczu wysokiego obcigzenia praca i obowigzkami, wymaga uwzglgdnienia
nie tylko istniejgcych czynnikow zewnetrznych, ale takze wewnetrznych?®, ktore w wigk-
szosci sg ignorowane. Dlatego instytucje pomocy spotecznej powinny by¢ organizacjami
opartymi na wiedzy?°. Warto zauwazy¢, ze wielokrotnie pracownicy socjalni podejmowali
temat napotykanych trudnos$ci w swojej pracy i wskazywali, ze nie maja wystarczajacych
zasobow, aby skutecznie je przezwyci¢zac.

Podsumowanie

Podsumowujac, wyniki przeprowadzonych obserwacji, wywiadéw autoryzowanych oraz
badan poprzez wykorzystanie opracowanego kwestionariusza ankiety jednoznacznie wskazuja
na istnienie powaznych deficytow w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem w instytucjach
pomocy spotecznej. Przeciazenie praca, bedace konsekwencjg nadmiernych obowigzkéw
i skomplikowanych zadan, stanowi kluczowy czynnik obnizajacy poziom bezpieczenstwa,

od potrzeby. Komorka sztabowa jest powotywana przez dyrektora lub kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w momencie wystapienia sytuacji kryzysowej do czasu jej zakonczenia i zaplanowania
kolejnych dziatan. Powotanie komorki sztabowej jest bardzo pomocne dla pracownika socjalnego, ponie-
waz pomaga pracownikowi w sposob bezposredni podczas samej interwencji, skraca czas oczekiwania
do potrzebnych specjalistow, pomaga kompleksowo w utozeniu planu do dalszego przysztego dziatania.

2 https://www.nik.gov.pl/plik/id,21566,vp,24215.pdf

2 M. Dacka, Pracownik socjalny we wspétczesnym swiecie — rola i mozliwosci wsparcia, Katolicki
Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I1. Wydziat Nauk Spotecznych, VOL. XXXVII(1), SECTIO J, 2024,
s.223-225.

25 A. Adamik, M. Nowicki, Metody motywowania pracownikéw [w:] Podstawy zarzqdzania, teoria
i ¢wiczenia, red. Agnieszka Zakrzewska-Bielawska, Wydawnictwo Nieoczywiste — imprint GAB Media,
s. 360-381

26 M. Przybyta, Organizacja i zarzqdzanie, podstawy wiedzy menedzerskiej, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2022, 424—428.
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co zwicksza ryzyko popehiania btgdow majacych istotne znaczenie dla jakosci §wiadczo-
nych ustug. Niestety, problem ten wciaz jest ignorowany na poziomie strategicznym i opera-
cyjnym, co uniemozliwia skuteczne wdrozenie adekwatnych rozwigzan.

W $wietle uzyskanych danych mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie bezpieczenstwem
w shuzbach spolecznych znajduje si¢ daleko od fazy peilnej implementacji, a jego rozwoj
wymaga pilnych dzialan systemowych i strategicznych. Bezpieczenstwo w polskim systemie
pomocy spotecznej nie jest traktowane jako priorytet. Brakuje kompleksowego podejscia
do kwestii bezpieczenstwa w instytucjach pomocowych, poniewaz nie istnieje jednolity
program polityki bezpieczenstwa. Osoby zarzadzajace jednostkami instytucji pomocowych
borykaja si¢ z powaznym problemem pozyskania wykwalifikowanej kadry, co stanowi
kluczowe wyzwanie do rozwigzania problemow zwigzanych z poziomem bezpieczenstwa.
Problem kadrowy jest $cisle powiazany z brakiem poczucia bezpieczenstwa wsrdd pra-
cownikow. Mimo ze organizowane sg szkolenia dla personelu, brakuje konferencji i innych
spotkan specjalistycznych, ktore moglyby umozliwi¢ wdrozenie skutecznych rozwigzan
w tym zakresie. W rezultacie brak jest uniwersalnego podejscia do problemu bezpieczen-
stwa, co utrudnia efektywng realizacj¢ dzialan w tym obszarze. Wspdtczesne mtode poko-
lenie poszukuje pracy, ktora nie tylko zapewnia satysfakcj¢ finansowa, ale takze gwarantuje
bezpieczenstwo zawodowe. Wprowadzenie przez rzad programu motywacyjnego w postaci
dodatku w wysokos$ci 1000 zt brutto dla pracownikoéw sektora stuzb spolecznych swiadczy
o rosngcej §wiadomos$ci ministerstwa w odniesieniu do palacych probleméw w obszarze
instytucji pomocowych. Cho¢ kadra pomocy spotecznej wyraza zadowolenie z tego dodatku,
nie mozna na tym poprzestac.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, jako gtowny organ nadzorujacy
system pomocy spotecznej, powinno opracowa¢ i wdrozy¢ odpowiednie regulacje oraz
standardy bezpieczenstwa, a takze monitorowaé ich realizacj¢. Lokalne jednostki samo-
rzadu terytorialnego, takie jak gminy i powiaty, ktdre bezposrednio zarzadzaja placoéwkami
pomocy spotecznej, musza dba¢ o przestrzeganie procedur bezpieczenstwa, przeprowa-
dza¢ szkolenia dla personelu oraz inwestowa¢ w nowoczesne rozwigzania technologiczne
w zakresie bezpieczenstwa. Personel placéwek pomocy spotecznej powinien by¢ odpowied-
nio przeszkolony w zakresie bezpieczenstwa i mie¢ jasno okre$lone procedury postepowania
w sytuacjach zagrozenia. Organizacje pozarzadowe i spoteczne moga wspiera¢ dziatania
edukacyjne, monitorowaé sytuacje oraz zglasza¢ nieprawidlowosci. Podsumowujac,
poprawa bezpieczenstwa w pomocy spolecznej wymaga wspolpracy, dobrej koordynacji?’
wielu instytucji i sSrodowisk, a kluczowa role odgrywa w tym Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, wspolpracujace z lokalnymi wladzami oraz pracownikami placowek.
W tym obszarze konieczna jest pelna implementacja rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa.
Problem przedstawionych rozwiazan jest niezwykle istotny, nie tylko z powodu znaczacego
deficytu bezpieczenstwa wsrdd pracownikdw pomocy spolecznej, ale takze w kontekscie
narastajacego problemu masowej migracji, ktory moze prowadzi¢ do dalszego poglebienia
tego deficytu.

27 7. Derdziuk, A. Obtuski, Rzqdzié efektywnie, piec¢ strumieni sprawowania wladzy [w:] Admini-
stracja publiczna. Wyzwania w dobie integracji europejskiej, red. J. Czaputowicz, Europejski Instytut
Administracji Publicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 153—159.



54 Wojciech Mucha

Bibliografia

Adamik A., Nowicki M., Metody motywowania pracownikow [w:] Podstawy zarzgdzania,
teoria i ¢wiczenia, red. Agnieszka Zakrzewska-Bielawska, Wydawnictwo Nieoczywiste
— imprint GAB Media, 2020.

Bécker R., Czechowska L., Gadomska G., Gajda J., Gawron-Tabor K., Giedz M., Kas-
prowicz D., Mateja M., Plotka B., Rak J., Seklecka A., Szewczak W., Winclawska
M. i Wojciechowska J., Metodologia Badan Politologicznych, Uniwersytet Mikotaja
Kopernika w Toruniu, Wydziat Politologii i Studidow Miedzynarodowych, Polskie To-
warzystwo Nauk Politologicznych, Warszawa 2016.

Boryczko M., Pracownik socjalny — ambiwalencja roli w kontekscie problemu przemocy
w spoleczenstwie i zagrozenia bezpieczenstwa [w:] A Dunajska, M. Boryczko, A. Gro-
dzicka, M. Krause, Bezpieczenstwo pracy pracownika socjalnego. Niech ktos nas
wystucha, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2016.

Chodubski A.J., Wstep do badan politologicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskie-
go, Gdansk 2011.

Cywinski, L., Czekaj, K., Zagrozenia osobistego bezpieczenstwa pracownikow socjalnych
w globalnych warunkach spoleczenstwa polskiego. Teoria i Praktyka, Wyzsza Szkota
Zarzadzania Ochrong w Katowicach, Wydzial Humanistyczno-Spoteczny, Uniwersytet
Pedagogiczny im. KEN w Krakowie, Wydzial Humanistyczny, XXX(4), sectio J, 2017.

Dacka, M. Pracownik socjalny we wspolczesnym Swiecie — rola i mozliwosci wsparcia,
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II. Wydziat Nauk Spotecznych, VOL.
XXXVII(1), SECTIO 17, 2024.

Derdziuk Z., Obtuski A., Rzqdzi¢ efektywnie, pie¢ strumieni sprawowania wladzy [w:]
J. Czaputowicz, Administracja Publiczna, Wyzwania w dobie integracji europejskiej,
Europejski Instytut Administracji Publicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008.

Granosik M., Mowig jak jest, robi¢ co mi kazq [w:] M. Rymsza, Pracownicy socjalni
i praca socjalna w Polsce, miedzy stuzbg spoleczng a urzedem, Instytut Spraw Pub-
licznych, Warszawa 2012.

https://businessinsider.com.pl/praca/zarobki-szoruja-po-dnie-oto-rzeczywistosc-tysiecy-pra-
cownikow-mops/kx895sv

https://federacja-socjalnych.pl/

https://policja.pl/pol/aktualnosci/225766,Agresor-napadl-na-pracownikow-socjalnych-Zatrzy-
many-przez-policjantow-32-latek-t.html

https://stat.gov.pl/wyszukiwarka/?query=tag:pomoc+spo%C5%82eczna, dostep: 4.07.2025 .

https://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114883,31623257 zmumifikowane-cialo-mezczy-
zny-w-mieszkaniu-socjalnym-nie-chcielismy.html

https://www.nik.gov.pl/plik/id,21566,vp,24215.pdf

https://www.ops-swiecie.pl/glowne-wyzwania-w-pomocy-spolecznej-w-polsce/

Mucha W., Stuzby spoleczne wobec zjawiska przemocy w rodzinie w kontekscie tragicznej
Smierci Kamila z Czestochowy, ,,Karpacki Przeglad Naukowy” 2023, nr 2(42).



Zarzqdzanie bezpieczenstwem w instytucjach pomocy polecznej... 55

Nitecki, S., Pomoc spoleczna, Gaskor, 2012.

Przybyta M., Organizacja i zarzqdzanie, podstawy wiedzy menedzerskiej, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2002.

Rymsza M., Lepiej aktywizowaé niz placi¢ zasitki, ,,Gazeta Prawna” 27.12.2010, https://
www.gazetaprawna.pl/praca/artykuly/474172, marek-rymsza-lepiej-aktywizowac-niz-
placic-zasilki.html

Wasilewska-Ostrowska K., (Nie)bezpieczenstwo pracy w pomocy spolecznej, ,,Praca So-
cjalna” 2019, nr 6(34).

SUMMARY
Wojciech Mucha

Managing safety in social welfare institutions in the face of high workload
and responsibilities

The aim of this publication is to analyse the problem of safety management in social
welfare institutions. Its author focuses on the peculiarities of the environment charac-
terised by high stress levels, which may reduce the effectiveness of activities related to
ensuring employee safety. The author points to the need to implement effective safety
management tools and strategies that would take into account the specificity of the work
environment in the social welfare sector in order to counteract the negative effects
of overload and ensure staff stability and improve working conditions. The author em-
phasizes that, in addition to other determinants, workload of social workers and social
welfare specialists is a significant risk factor leading to a decrease in the level of safety
in institutions. The work discusses in detail the mechanisms that link excessive work-
load with deterioration of safety conditions, which may result in both an increased risk
of adverse events and professional burnout.

Key words: security, social worker, social services, social work, job overload.
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