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1. Wstep

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie rodzaju wspétpracy prowa-
dzonej przez dwie instytucje rynku finansowego: przez Kredyt Bank SA oraz przez
Wart¢ SA w ramach dziatalnosci bancassurance. W ciagu ostatnich lat mozna za-
uwazy¢ rosnace znaczenie tego typu dziatalnosci. W Polsce zaczeta sie ona rozwi-
jac dopiero pod koniec ubieglego stulecia, natomiast na §wiecie nastapito to znacz-
nie wczesnie;j.

Poczatki wspdtpracy bankowo-ubezpieczeniowej siggaja juz czaséw starozyt-
nych. Pierwszym jej zwiastunem byta tzw. pozyczka morska — swoisty rodzaj pro-
duktu bankowo-ubezpieczeniowego. Jej sptata uzalezniona byta od czynnika loso-
wego, o oznacza, ze wymagano jej sptaty tylko wtedy, gdy wyprawa morska za-
konczyta si¢ pomyslnie, w przeciwnym razie kwota pozyczki lub jej cze$¢ byta ro-
dzajem odszkodowania za zaistniata szkode. Jednak tak naprawde poczatek rozwo-
ju bancassurance datuje si¢ na lata 80. 1 90. XX w. [4, s. 180-181]. Pierwsza grupa
bankowo-ubezpieczeniowa powstata w 1908 r., byta to Savings Bank Life Insuran-
ce (SBLI). Powotano ja do zycia w celu obnizenia ceny produktéw ubezpieczenio-
wych, co byto mozliwe dzigki sprzedazy owych produktéw w placéwkach banko-
wych [3].



Wsp6ipraca Kredyt Banku SA i Grupy Warta SA... 155

2. Definicja dziatalnosci bancassurance i jej rodzaje

Literatura przedmiotu dostarcza nam wielu poje¢ odnoszacych si¢ do zwiaz-
kow bankowo-ubezpieczeniowych. Wsrdd najczescie) stosowanych sa Allfinanz 1
bancassurance. Przy czym nalezy zauwazyé, iz pojecie Allfinanz jest pojeciem
szerszym, w ktérym zawiera si¢ m.in. bancassurance. Petny zakres dzialalnosci,
jaka miesci w sobie pojecie ,,Allfinanz”, przedstawia rys. 1.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ si¢ z réznymi definicjami pojecia
bancassurance, w niniejszym artykule zostana przytoczone tylko dwie z nich, ktore
zdaniem autora najpelniej oddaja charakter tej dziatalnosci.

Wedlug R. Pattersona bancassurance ,,jest to potaczenie swiadczenia ustug z
zakresu bankowosci (komercyjnych) i ubezpieczen na zycie w jednej instytucji fi-
nansowej, w przekonaniu, ze ustugi te sa wzajemnie komplementarne i ze mozna je
sprzedaé klientom detalicznym lacznie [5, s. 22]".

ALLFINANZ
BANCASSURANCE ASSURFINANCE, GOSPODARKA REALNA,
NP. ASSURBANKING NP. SUPERMARKETY
zagadnienia podmiotowe zagadnienia przedmiotowe
holding, I |
konglomeraty i inne dzialania bankowo- ustugi bankowo-
-ubezpieczeniowe -ubezpieczeniowe

. Rys. 1. Rodzaje dziatalnosci Allfinanz
Zrédto: [7,s. 7).

Natomiast M. Sliperski za bancassurance uznaje wykorzystanie placéwek
banku, jego ustug oraz klientéw do sprzedazy ubezpieczen, w wiekszosci na zycie
czy tez emerytalnych, jednakze inicjatywa taka wywodzi sie od bankéw komercyj-
nych charakteryzujacych sie detaliczna oferta [7, s. 7].

Dziatalnos¢ bancassurance moze przybraé¢ rézne formy. Na poczatku jednak
nalezy wyodrgbni¢ dwa podejscia w tworzeniu zwiazkéw bankowo-
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-ubezpieczeniowych, ktére sa stosowane przez banki i1 towarzystwa ubezpiccze-
niowe, a manowicie [8, s. 27}:

¢ podejscie bezkapitatowe,

¢ podejscie kapitatowe.

Podejscie bezkapitalowe sprowadza si¢ do wspoétpracy podmiotéw sektora
bankowego i ubezpieczeniowego, ktéra nie jest oparta na wzajemnych udziatach
kapitatlowych, a zatem jest to wspdlpraca o charakterze przedmiotowym. W jej ra-
mach  mozemy  wyrézni¢  nastgpujace formy  powigzan  bankowo-
-ubezpieczeniowych [6, s. 217-218]:

e alianse marketingowe (umowa promocyjna i porozumienie dystrybucyjne),
e cross-selling.

Natomiast podejscie kapitalowe obejmuje grupy bankowo-ubezpieczeniowe.
ktére sa pewnego rodzaju holdingami finansowymi przedsigbiorstw bankowych 1
ubezpieczeniowych. Taka integracja moze wynika¢ wylacznie z powiazan kapita-
towych, jak réwniez przyjaé bardziej $cisla forme wspétpracy podmiotowej wraz z
réwnolegle prowadzona wspdlpraca przedmiotowa [6, s. 222].

Autor artykutu skupi sie na blizszym wyjasnieniu wytacznie rodzajéw powia-
zan bankowo-ubezpieczeniowych w ramach podejscia bezkapitatowego, gdyz taka
wilasnie formg bancassurance stosuje Kredyt Bank SA | Warta SA.

Podstawa do dlugoterminowej wspétpracy miedzy dwiema instytucjami sa
przewaznie alianse strategiczne. Gdy gléwnym zrédlem korzysci jest stymulacja
popytu, wowczas mamy do czynienia z porozumieniami marketingowymi. Moz-
liwymi formami wspétpracy w ramach tych alianséw sa m.in. wspdlne kanaty dys-
trybucji czy wspdlne kampanie reklamowe i promocyjne, jak réwniez wspdlne
dzialy i punkty sprzedazy oraz wspdlne dziaty marketingowe i obstugi klienta [6,
s. 218].

Ponadto banki i zaklady ubezpieczeniowe w ramach wspétpracy przedmioto-
wej moga prowadzié tzw. cross-selling, czyli sprzedaz taczong (wiazana). Polega
ona na sprzedazy w tym samym czasie swojej ustugi tacznie z ustuga partnera, czy-
li istnieje tu mozliwosé tworzenia pakietéw ustug finansowych i wykorzystywania
produktu komplementarnego jako uzupetnienia produktu zasadniczego [10].

3. Uslugi oferowane przez Kredyt Bank SA i Grupe Warte SA
w ramach bancassurance

Wspétpraca Grupy Warta i Kredyt Banku rozpoczeta si¢ w 1997 r. Umozliwito
to kapitalowe zaangazowanie belgijskiej grupy KBC w Kredyt Banku SA oraz w
TUIR Warta SA, ktére stworzylo warunki do scistej wspétpracy obu podmiotéw na
polskim rynku finansowym. Produkty Grupy Warta SA sa oferowane we wszyst-
kich placéwkach Kredyt Banku SA na terenie calego kraju, a w kazdej placéwce
banku istnieje mozliwos¢ zorganizowania spotkania z agentem Warty.
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Zakres oferowanych produktéw i ushug przez oba podmioty jest bardzo szeroki.
Z tego tez wzgledu w tab. 1 zostang przedstawione tylko wybrane produkty i ustugi
$wiadczone dla klientéw indywidualnych w ramach cross-selling.

Tabela 1. Wybrane produkty i ustugi oferowane przez Kredyt Bank SA i Grupg Warta SA
dla klientéw indywidualnych w ramach cross-selling na koniec 2006 r.

Produkt
bankowy

Produkt
ubezpieczeniowy

Charakterystyka

Ekstrakonto:
Junior, Student,
S, Profit, VIP

Ubezpieczenie
NNW

Ochrona ubezpieczeniowa objgte s nastgpujace zdarzenia:

e Smieré;

o staly uszczerbek na zdrowiu;

o calkowita niezdolnosé do pracy.

Ubezpieczenie jest dodawane do Ekstrakonta bezptatnie przez
okreslony okres lub obowiazuje non stop. Skiadka jest pobie-
rana miesi¢gcznie od posiadaczy Ekstrakonta S (0,70 zl) i Eks-
trakonta Profit (0,99 zl). Natomiast wspétposiadacz rachunku
placi nizsza skladke. Skladki pobierane sa automatycznie z
Ekstrakonta w ostatnim dniu miesiaca.

Suma ubezpieczenia miesci si¢ w granicach od S000 do
20 000 zt

Ekstrakonto:
Profit (pakiet
podstawowy),
VIP (pakiet roz-
szerzony)

Pakiet Ekstra-
pomoc

Zdarzenia objgte ubezpieczeniem — pakiet podstawowy:

e awaria samochodu — naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia
lub holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu samocho-
dowego;

¢ nieszczgsliwy wypadek lub nagle zachorowanie — dostep do
Medical Hotline, czyli praktycznych porad lekarskich, oraz
w razie potrzeby zorganizowanie wizyty lekarza pierwsze-
go kontaktu, a takze dostawa lekarstw w sytuacji, kiedy stan
zdrowia ubezpieczonego wymaga lezenia.

Zdarzenia obj¢te ubezpieczeniem — pakiet rozszerzony:

e to, co w pakiecie podstawowym, oraz

e awaria sprzetu RTV, AGD, komputera — pokrywane sa
koszty dojazdu fachowca i koszty robocizny;

e awaria samochodu - jezeli naprawa nie moze si¢ odby¢ w
ciagu 48 godzin, wynajem pojazdu zastgpczego lub zakwa-
terowanie kierowcy oraz pasazeréw w hotelu;

e choroba dziecka — zorganizowanie wizyty lekarza pediatry;

e zdarzenie losowe w miejscu zamieszkania (zalanie przez
osoby trzecie, pozar, wltamanie, stluczenie szyb itp.) — zor-
ganizowanie specjalisty i pokrycie kosztéw dojazdu i robo-
cizny

Ekstrakonto:
Junior, Student,
S, Profit, VIP

Pakiet Torebka

Przedmiotem ubezpieczenia sg rzeczy, ktére nosi si¢ przy so-
bie, np. w torebce, plecaku, teczce. Ubezpieczenie obejmuje
nie tylko przedmioty codziennego uzytku b¢dace wlasnoscia
posiadacza rachunku, ale réwniez nalezace do bliskich, ktérzy
mieszkaja razem z nim. Koszt takiego ubezpieczenia to 2,20 zi
miesi¢cznie.
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tab. 1, cd.

Ubezpieczeniem objgte sa;

torebka /teczka/podreczny plecak,

portmonetka/portfel, etui na dokumenty,

dokumenty,

gotéwka,

zegarki,

klucze do miejsca zamieszkania,

bilety komunikacji publiczne;j,

telefony komérkowe,

okulary wszelkiego rodzaju,

papierosnice, zapalniczki,

o kosmetyki.

Skladki sa pobierane automatycznie z Ekstrakonta w ostatnim
dniu kazdego miesiaca. Suma ubezpieczenia wynosi 1000 zt.
Suma ubezpieczenia okredlona jest na jedno zdarzenie i
wszystkie zdarzenia w okresie kazdych 12 miesi¢cy trwania
ochrony ubezpieczeniowe;j

Wszystkie ro-
dzaje kart ofe-
rowane przez
Kredyt Bank
SAY

Ubezpieczenie
od rabunku
gotéwki po-
branej z ban-
komatu®

Ubezpieczeniem objgta jest kwota pieni¢zna wyptacona z ban-
komatu przy uzyciu karty i utracona przez ubezpieczonego w
wyniku rabunku na terenie Polski i poza jej granicami do kwo-
ty okreslonej w tabeli wedtug typu karty (od 1000 do 5000 z}).
Dla kart: Visa Electron Kontakt, Maestro Kontakt, Visa Elec-
tron, Visa Electron Junior, Visa Electron Student, MasterCard
Electronic ubezpieczenie stanowi element opcjonalnego pakie-
tu ustug dodatkowych. Dla pozostatych kart ubezpieczenie jest
dost¢pne bezplatnie w ramach standardowego pakietu ustug
karty.

W przypadku karty Cirrus i Visa Electron udziat wtasny wynosi
100 zt, w przypadku pozostatych kart nie ma udziatu wlasnego.
Okres ochrony zasadniczo wynosi 24 godziny, jednak dla kart:
Visa Platinum (charge) i MasterCard Platinum (kredytowa)
okres ten wynosi 48 godzin.

Odszkodowanie wyptacane jest w formie przelewu na rachu-
nek w terminie 30 dni, liczac od daty zlozenia kompletu nie-
zb¢dnych dokumentéw

Wszystkie ro-
dzaje kart ofe-
rowane przez
Kredyt Bank
SAY

Ubezpieczenie
nieuprawnio-
nego uzycia
karty?

Ubezpieczeniem obj¢ta jest kwota (wartos¢) transakcji dokona-
nych przez osobg trzecia bez wiedzy i zgody ubezpieczonego za
posrednictwem ubezpieczonej waznej karty ptatniczej utraconej
w wyniku kradziezy, rabunku lub zagubienia, na terenie Polski i
poza jej granicami. Suma ubezpieczenia obejmuje réwnowartos¢
150 euro liczong wedlug $redniego kursu NBP.

Dla kart: Visa Electron Kontakt, Maestro Kontakt, Visa Electron,
Visa Electron Junior, Visa Electron Student, MasterCard Electro-
nic ubezpieczenie stanowi element opcjonalnego pakietu usiug
dodatkowych. Dla pozostatych kart ubezpieczenie jest dost¢pne
bezplatnie w ramach standardowego pakietu ustug karty

Okres ochrony ubezpieczeniowej to czas liczony wstecz od
momentu zgloszenia utraty karty w banku.
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Odszkodowanie wyplacane jest w formie przelewu na rachu-
nek w terminie 30 dni, liczac od daty zlozenia kompletu nie-
zbednych dokumentéw

Wszystkie ro-
dzaje kart ofe-
rowane przez
Kredyt Bank
SAY

Ubezpieczenie
zakupu doko-
nanego karta”

Towar nabyty przez ubezpieczonego w wyniku transakcji za-
kupu towaru przy uzyciu ubezpieczonej karty na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej objety jest ochrong ubezpieczeniowa
przed kradzieza, rabunkiem lub nieumyslnym zniszczeniem
przez 30 dni od dnia zakupu, bez udzialu wiasnego.

Dla kart: Visa Electron Kontakt, Maestro Kontakt, Visa Elec-
tron, Visa Electron Junior, Visa Electron Student, MasterCard
Electronic ubezpieczenie stanowi element opcjonalnego pakie-
tu ustug dodatkowych. Dla pozostatych kart ubezpieczenie jest
dostepne bezplatnie w ramach standardowego pakietu ustug
karty.

Warta odpowiada do wysoko$ci sumy ubezpieczenia — okre-
$lonej w tabeli wedlug typu kart (od 1000 do 5000 z1).
Odszkodowanie wyplacane jest w formie przelewu na rachu-
nek w terminie 30 dni, liczac od daty zlozenia kompletu nie-
zbgdnych dokumentéw

Wszystkie ro-
dzaje kart ofe-
rowane przez
Kredyt Bank
SAY

Ubezpieczenie
»Najnizsza
cena”?

Ochrong ubezpieczeniowa przez 30 dni obje¢ta jest réznica po-
mi¢dzy cena zakupu towaru a ceng wynikajaca z podania ,,niz-
szej ceny” zakupionego towaru. Przez pojgcie podanie nizszej
ceny rozumie si¢ informacj¢ o cenie sprzedazy towaru podang
w prasie, katalogu, reklamie sklepowej czy telewizyjnej. W
informacji tej musi by¢ wymieniony punkt sprzedazy, towar
(wlaczajac okreslenie modelu) oraz cena sprzedazy. Podana
cena musi by¢ nizsza od ceny uiszczonej przez ubezpieczone-
go przy zakupie towaru.

Dla kart: Visa Electron Kontakt, Maestro Kontakt, Visa Elec-
tron, Visa Electron Junior, Visa Electron Student, MasterCard
Electronic ubezpieczenie stanowi element opcjonalnego pakie-
tu ustug dodatkowych. Dla pozostatych kart ubezpieczenie jest
dost¢pne bezptatnie w ramach standardowego pakietu ustug
karty.

Warta odpowiada do wysoko$ci sumy ubezpieczenia — okre-
§lonej w tabeli wedtug typu kart (od 1000 do 5000 z}).
Odszkodowanie wyplacane jest w formie przelewu na rachu-

nek w terminie 30 dni, liczac od daty zloZenia kompletu nie-
zbednych dokumentéw

Wszystkie ro-
dzaje kart kre-
dytowych ofe-
rowane przez
Kredyt Bank
SAY

Ubezpieczenie
,»Ochrona za-
diuzenia karty”

Ubezpieczenie obejmuje splat¢ salda zadluzenia przez Wartg w

przypadku:

e utraty pracy lub zdolnosci pracy zarobkowej na skutek nie-
szczgsliwego wypadku lub choroby;

e bezrobocia, czyli utraty pracy zarobkowej niewynikajacej z
winy lub woli posiadacza karty;

e zgonu na skutek nieszczeéliwego wypadku

w formie 12 miesi¢gcznych rat do wysokoséci 5% zadluzenia,

maksymalnie 2000 zt (wymagana przez bank minimalna kwota

splaty).
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tab. 1, cd.

Limity i warunki ubezpieczenia:

e w przypadku bezrobocia ochrona rozpoczyna si¢ po
90 dniach (tzw. okres karencji) od dnia podpisania deklara-
cji;

¢ maksymalna wysoko$¢ odszkodowania wynosi 50 000 zi
rocznie, ale nie wigcej niz limit karty.

Nie podlega ubezpieczeniu splata rat salda zadluzenia w okre-

sie udzialu wlasnego, kt6éry wynosi 60 dni w przypadku bezro-

bocia i niezdolnosci do pracy.

Koszt takiego ubezpieczenia to 0,3% calkowitego zadtuzenia

na dzief przygotowania wyciagu z rachunku karty.

Kredyt miesz- Ubezpieczenie | Ubezpieczenie zacznie dziala¢ w przypadku utraty pracy.

kaniowy od utraty pracy | Ubezpieczyciel przejmuje w takim wypadku splate kredytéw

oraz ubezpie- | nawet przez 12 miesigcy.

czenie na zy- | Ubezpieczenie na zycie jest bezplatne, trwa ono przez caty

cie okres splaty kredytu i gwarantuje bezpieczenstwo finansowe w

razie wystapienia powaznych komplikacji zyciowych.

D karty oferowane przez Kredyt Bank: Cirrus, Visa Electron, Visa Electron Kontakt / Maestro
Kontakt, Visa Electron Junior, Visa Electron Student, Visa Electron Ekstrabiznes, Visa Classic
(charge), Visa Classic (kredytowa), MasterCard (charge), MasterCard Electronic (kredytowa), Visa
Business, Visa Business Elektron, Visa Business Gold, Visa Gold (charge), Visa Gold (kredytowa),
Visa Platinum (charge), MasterCard Platinum (kredytowa).

® dla kart Visa Electron Kontakt, Maestro Kontakt, Visa Electron, Visa Electron Junior, Visa
Electron Student, MasterCard Electronic ubezpieczenie to stanowi element opcjonalnego pakietu
ustug dodatkowych (3 zt miesigcznie, przy czym dla kart Visa Electron Junior i Visa Electron Student
jest to 2 zI miesigcznie), natomiast dla pozostatych kart jest dostgpne bezptatnie w ramach standar-
dowego pakietu ustug karty.

© dla kart: Visa Student, MasterCard Electronic/Visa Flag, MasterCard Platinum, Visa Classic,
Visa Gold, Visa Gold KB/WARTA.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (1; 2].

Jak mozna zauwazy¢, za niewielkg oplata lub tez catkowicie bezplatnie klienci
moga uzyskaé szeroki zakres ochrony ubezpieczeniowej. Dzigki temu maja wiek-
sze poczucie bezpieczenistwa wlasnego, rodziny, jak réwniez srodkéw pieni¢znych
zgromadzonych na rachunku bankowym. Warto przy tym podkreslié, iz rodzaj ofe-
rowanego ubezpieczenia zalezy w gléwnej mierze od zamoznosci danego klienta.
Im wigksze comiesigczne wptywy na rachunek bankowy deklaruje klient, tym wig-
cej korzysci moze uzyskaé ze wspétpracy Kredyt Banku i Warty (np. Pakiet Eks-
trapomoc). Ponadto czesé produktéw oferowana jest rowniez studentom i malolet-
nim, ktérzy ukonczyli 13 rok zycia, jednakze wiaza si¢ one z comiesigcznymi opta-
tamni, wyjatek stanowi tylko ubezpieczenie NNW, ktére jest bezplatnie dodawane
do Ekstrakonta Junior i Ekstrakonta Student. Zatem mozna stwierdzi¢, iz wspdt-
praca obu podmiotéw jest korzystna nie tylko z punktu widzenia banku i zakladu
ubezpieczeniowego, ale réwniez klienci tych instytucji uzyskuja w zwiazku z dzia-
falnoscig bancassurance wiele korzysci.
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Oprécz ubezpieczen przedstawionych w tab. 1. klienci indywidualni maja moz-
liwos¢ skorzystania w banku z nastgpujacej oferty ubezpieczen w ramach tzw.
uMmowy promocyjnej:

e ubezpieczenia mieszkaniowe: Warta Dom Serwis, Warta Mieszkanie. Warta
Dom w Budowie, Warta Dom Letniskowy;

e ubezpieczenia komunikacyjne: ubezpieczenie OC, ubezpieczenie AC/KR,
NNW komunikacyjne, Warta Moto-Assistance, Pakiet ubezpieczen samocho-
dowych — Lokalne Programy Samochodowe;

e ubezpieczenia turystyczne i osobowe: NNW Warta pomoc w wypadku, Warta
Travel, NNW i OC os6b zagranicznych, w tym Koszty Leczenia na terenie Polski:

e ubezpieczenia na zycie: EUROPA 2001, Ubezpieczenie na Zycie Kredytobior-
cy Zaciagajacego Kredyt Gotéwkowy, Ubezpieczenie na Zycie Sptaty Kredytu
Mieszkaniowego, Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie i Dozycie . Warta
Gwarancja”, Indywidualne Ubezpieczenie z Funduszem . Warta Gwarancja
Plus”, Indywidualne Ubezpieczenie z Funduszem ,,Warta Klik Swiatowy”, In-
dywidualne Ubezpieczenie z Funduszem ,,Warta Zysk Azjatycki”, Indywidual-
ne Ubezpieczenie z Funduszem ,,Warta Zysk Europejski”, Indywidualne Ubez-
pieczenie z Funduszem ,Warta Farmacja”, Indywidualne Ubezpieczenie 7
Funduszem ,Warta Azja Plus”, Indywidualne Ubezpieczenie z Funduszem
. Warta Zysk Nieruchomosci”.

Zatem klienci indywidualni maja mozliwos¢ skorzystania z oferty, ktéra obej-
muje ubezpieczenia majatkowe i osobowe, ubezpieczenia wiaczone do rachunkéw.
kart i kredyt6w, produkty powiazane: depozytowe i kredytowe wraz z ubezpiecze-
niami na Zycie. Ponadto wspélnym programem jest takze objeta sprzedaz ratalna
przez Kredyt Bank za posrednictwem sieci Zagiel.

4. Znaczenie dzialalno$ci bancassurance
dla rozwoju Kredyt Banku SA i Grupy Warta SA

Obserwujac wspdtczesny rynek finansowy, mozna zauwazyé, ze zacieraja sie
wyrazne granice miedzy instytucjami ubezpieczeniowymi a bankowymi. Jest to
szczegOlne widoczne przy tworzeniu konglomeratéw finansowych, w ktérych
klient jest obstugiwany kompleksowo. Banki i towarzystwa ubezpieczeniowe w
takim przypadku moga korzysta¢ z bardziej rozbudowanej sieci oddziatéw i filii, a
tym samym maja mozliwos¢ dotarcia do wigkszej liczby klientéw oraz moga uzy-
ska¢ duze korzysci skali.

Mozliwos¢ zwigkszenia sprzedazy swoich produktéw oraz zwigkszenia liczby
klientéw byta prawdopodobnie podstawa do zawarcia umowy o wspétpracy mie-
dzy Kredyt Bankiem a Warta. Przy czym nalezy podkreslié, iz oba pomioty nie sg i
nie planuja by¢ w przysztosci powiazane kapitalowo. Mimo to stanowia chyba naj-
bardziej rozpoznawalna grupe bankowo-ubezpieczeniowa w Polsce.
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Dzieki wspotpracy obu instytucji mozna zaobserwowac wzrost przychodow z
tytuhu dzialalnosci bancassurance. Kredyt Bank przyczynit si¢ do tego, iz Warta
zebrata rekordowy przypis skladki, ktéry przekroczyt 340 min zt. Tylko w trzecim
kwartale 2006 r. Kredyt Bank przekazal Warcie 120 mln z}. Najwigksza czgs¢ tej
kwoty (az 70%) pochodzita ze sktadek produktéw zyciowych powiazanych z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitalowym. Przez pierwsze trzy kwartaty 2006 r. ze-
brano tyle, co w catlym roku 2005. Z przewidywan Analizy Online wynika, iz pro-
wizja wyplacana bankowi z tytulu bancassurance stanowi niecale 2% wartosci
skladki, co w sumie daje przychody wynoszace ok. 4,3 min zl. Jednak w przypadku
ubezpieczen powiazanych z kredytami ten wskaznik (prowizja/przypisu sktadki)
przekracza 70%. Po trzech kwartalach przychody z tego tytulu przekroczyty
60 min zl, co stanowilo 90% wszystkich przychodéw z dziatalnosci bankowo-
-ubezpieczeniowej [9].

Analizujac poszczegdlne rodzaje produktéw oferowanych w ramach dziatalno-
$ci bancassurance, mozna zauwazy¢ nieustanny wzrost przychoddw z tego tytutu i
to we wszystkich typach produktéw. Na przyktad wzrost w przypadku produktéw
inwestycyjno-ubezpieczeniowych w III kwartale 2006 r. w stosunku do roku po-
przedniego wynidst ok. 60%, a w przypadku ubezpieczen niepowiazanych z pro-
duktem bankowym — prawie 14%.

Podsumowujac, nalezy uzna¢, ze podjgcie przez Kredyt Bank SA i Grupe War-
ty SA wspétpracy w ramach dziatalno$ci bancassurance byto bardzo korzystne dla
obu podmiotéw. Mogly one zwigkszy¢ sprzedaz swoich produktéw oraz dotrzeé ze
swoja ofertg do szerszego grona odbiorcéw, wykorzystujac do tego celu bazy da-
nych o klientach partnera finansowego. Ponadto dzigki wspétpracy obie instytucje
znacznie zwigkszyly swoje przychody, przy czym mozna przypuszczaé, iz ta ten-
dencja wzrostowa nadal bedzie si¢ utrzymywac, przyczyniajac si¢ do dalszego
wzrostu przychodéw obu podmiotéw.
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THE COOPERATION OF KREDYT BANK SA AND WARTA GROUP SA

WITHIN BANCASSURANCE ACTIVITY
— A PROPOSITION FOR INDIVIDUAL CLIENTS

Summary

This article presents the kinds of the connections exisling between Kredyt Bank S.A. and Warta

S.A. within bancassurance. These two entities are running cooperation on the strength of non-capital
connections. The author of the article concentrates on showing kinds of products. which are oltered
by these institutions within cross-selling. There was also presented the meaning ol bancassurance in
everyday activity of these two entities.
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