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1. Wstep

Wiele Zrédet literaturowych skupia si¢ na wskazywaniu zalet i atutéw telepra-
cy, zapominajac o szeregu zagrozen, ktére ona za soba niesie. Telepraca wyrasta i
korzysta z niemalze wszechobecnego medium, jakim jest Internet. Ta skarbnica
wiedzy stanowi jednoczesnie coraz wieksze Zrédlo negatywnych czynnikéw, na
ktére uzytkownik moze sie narazic.

Celem opracowania nie jest przekredlanie znaczenia i podwazania atutéw
wirtualnego medium, lecz zwrdcenie uwagi na czesto pomijane, ujemne strony
tego rozwigzania.

2. Ujecie definicyjne

Telepraca to zgodnie z definicja praca $wiadczona z dala od siedziby firmy za
posrednictwem 1laczy telekomunikacyjnych oraz urzadzen i ustug informatycz-
nych. Wystepuja rézne jej odmiany, klasyfikowane ze wzgledu na przestrzen czy
czestotliwosé jej wykonywania. Pracownik nie jest tu zobligowany do wykonywa-
nia pracy w biurze [www.ceo.org.pl...].

Uszczegotowiajac definicje telepracy, mozna ja podzieli¢ na trzy giéwne grupy:

o Jiome-based teleworking - obejmujacg personel, ktéry wykonuje wigkszos¢ pracy
w domu lub poza siedziba firmy, komunikujac sie za pomocg komputera i in-
nych form technologicznych z pozostala czescia zalogi,

e nomadic teleworking — to inzynierowie eksploatacyjni, pracownicy dzialéw
sprzedazy, spedzajacy wigkszos¢ czasu w biurze, ktérzy wykorzystujac telefo-
ny komoérkowe oraz laptopy czy palmtopy, zwigkszajg swa niezaleznos¢ oraz
swobode¢ wykonywania pracy,

e ad hoc teleworking — pracujgcy w normalnych warunkach biurowych, okazjo-
nalnie wykonujacy obowiazki w domu.
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U. Huws dokonala subtelnie zmienionej klasyfikacji, okreslajac typy telepracy.
[ tak mozna wyréznic:

e multilocations — to praca polowicznie wykonywana w biurze, a czgsciowo w
domu,

s telehomeworking - to praca catkowicie wykonywana w domu,

e freelance teleworking i mobile working — rodzaje pracy podejmowanej przez
personel ds. sprzedazy.

Definiuje réwniez pojecie telepracownikéw, postrzegajac ich jako pracowni-
koéw, ktérzy u jednego pracodawcy poswiecaja pracy 10 dni w miesigcu i spedzaja
przynajmniej 50% efektywnego czasu pracy w domu. Ich podstawowymi narze-
dziami pracy sa komputer i telefon [www.idn.org.pl...].

Przywolujac badania T. Milczarczyka z PBSDGA, odnoszace si¢ do prac wy-
konywanych przez telepracownikéw, stwierdza sig, ze 33% wykonywalo ustugi
finansowe, 28% tworzylo grafike komputerowa, 25% zajmowalo sie ksiegowoscia.
Ponadto 22% obejmuje ustugi prawnicze, 19% — wykonywanie zadan zwigzanych
ze sprzedazg, przeprowadzanie projektéw techniczno-inzynierskich stanowi 18%,
a 16% to projektowanie systeméw informatycznych lub programowanie, 14%
stanowig prace edytorsko-redaktorskie, wykonywanie analiz ekonomicznych to
12%, badania marketingowe lub spoleczne — 11%, przygotowanie projektéw archi-
tektonicznych — 9%, copywriting to 6%, ttumaczenia — 3%, prace w zakresie public
relations — 1% oraz tworzenie stron internetowych — 0,5%! [www.pbsdga.pl...].

Ponizej zaprezentowane zostang schematy przedstawiajace procentowo czyn-
niki decydujace o wprowadzeniu telepracy w przedsigbiorstwie.

ched wykorzystania najhardzisj efekbywrrech

69
metod pracy
zaproponawali bo sami pracownicy 28
chec ograniczenia wydatkaw na prowadzenie biura 26
rched pomocy pracownikorm w brodne) sytuaci 6

cheé ptacenia mniejszych podatkaw 5

inne odpowiedzi 1
Rys. 1. Przyczyny wdrozenia systemu telepracy w firmie
Zrédlo: (www.pbsdga.pl...].

Powolujac si¢ na dane IDN, do przyczyn wprowadzania telepracy mozna
zaliczy¢ [www.idn.org.pl...]:

! Procenty nie sumuja sie¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ dowolna liczbe odpo-
wiedzi.
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29% — usilne prosby zalogi,

25% — redukcja kosztéw,

17% — macierzynstwo,

15% — brak przestrzeni biurowe;j,
12% — zmiana miejsca firmy,

2% — choroby i inne ucigzliwosci.

3. Charakterystyka telepracy z uwzglednieniem wad i zalet

Organizacja wirtualna opiera si¢ na relacji zdalnej pracy, a wigc telepracy.
Wykonujg ja osoby, ktére prawie stale przebywajac w sieci, narazone sa na pewne
zagrozenia. Telepraca niesie ze sobg szereg korzysci, jednakze nie jest pozbawiona
wad. Po krétkim skupieniu uwagi na zaletach takiego stylu pracy, przesuniemy ja
w kierunku zestawu wad.

Rozpoczynajac od krétkiej analizy atutéw telepracy, mozna do nich zaliczy¢
obnizenie kosztéw prowadzenia biznesu, utrzymania stanowiska pracy, uela-
stycznienie pracy telepracownika, jego swobode czasowa, odmiejscowienie,
samodzielnoé¢, niezaleznos¢, ponadto redukcje czasu poswieconego dojazdowi
do pracy, redukcje kosztéw poérednich, ograniczenie stresu, polepszenie stanu
srodowiska. W przypadku firmy sg to: zachowanie wykwalifikowanego perso-
nelu, elastyczno$é, zmniejszenie kosztéw funkcjonowania, przestrzeni biurowej,
zwiekszona wydajnos¢, zmniejszenie sily zwigzkéw zawodowych, zredukowa-
ne koszty zasitkéw zdrowotnych, zwigkszone zatrudnienie na czeé¢ etatu
[www .biznespartner.pl...].

Do dodatnich stron telepracy naleza réwniez zwigkszona efektywnos¢ pracy
oraz jej produktywnosci w przedziale od 20 do 40%, zréznicowany wybér kandy-
datéw do pracy, poprawa jakosci ustug $wiadczonych klientom, z mozliwoscia
calodobowej dostepnosci, zachowanie réwnowagi miedzy kariera zawodowa a
zyciem prywatnym, zwigkszona satysfakcja zawodowa, szansa na aktywno$¢
zawodowg, zwlaszcza dla oséb niepetnosprawnych, kobiet wychowujgcych dzieci
czy os6b zamieszkalych na terenach wiejskich i gospodarczo zacofanych.

Z badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych wynika, ze 7% ogétu
zatrudnionych na codzienny dojazd do pracy w jedng strone traci ponad godzine.
W chwili obecnej telepracownicy stanowia tam 8 mln.

W Polsce obecnie telepracownicy stanowig 16% pracownikéw, ale liczba ta
wzrasta.

Telepraca jest doskonalym rozwigzaniem dla oséb charakteryzujacych sig
pewnoscia siebie, elastycznoscig, dopasowaniem do pracy w réznych warunkach,
poczuciem wlasnej wartosci, samodyscypling, samomotywacja, samodzielnoscig
oraz zadowalajgcym poziomem umiejetnodci informatycznych, posiadajacych
umiejetmnos¢ gospodarowania czasem i zdolnosci komunikacyjne.

Badania przeprowadzone w Unii Europejskiej dowodza, iz 51% telepracowni-
kéw zajmuje si¢ zarzadzaniem, a 44% stanowig wysoko wykwalifikowani eksperci
okreslonych specjalnosci [www.ceo.org.pl...].
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Tabela 1. Zalety telepracy

. o . . . . Procent wskazan (N=151)
Jakie korzysci (z punktu widzenia pracodawcy i telepracownika) . .
dostrzega Pan(i) we wdrozeniu telepracy w Pana(i) przedsi¢biorstwie? wsrod.przedsu;blorstw
stosujacych teleprace
Poprawa konkurencyjnosci przedsigbiorstwa 44
Mozliwoé¢ zmniejszenia powierzchni biurowej 42
Mozliwosc zatrudnienia 0s6b mieszkajacych w duzych odlegtosciach 10
od centrali firmy
Spadek biurokragi 32
Normy oceniania pracownikéw nakierowane sa gléwnie na wyniki 31
Wzrost wydajnosci pracy 30
Oszczednosé czasu pracownikéw poswieconego na dojazdy do pracy 30
Mozliwos¢ zatrudnienia wysokiej klasy fachowcéw, ktérzy mogliby 29
by¢ niedostepni w tradycyjny sposéb
Oszczednosci finansowe (nizsze koszty zarzadzania personelem i 27
administracji)
Lepszy obieg informacji w firmie 26
Wieksza wydajnoéé pracy telepracownika 23 .
Ograniczone zuzycie energii 19
Mozliwos¢ zatrudnienia 0s6b opiekujacych sie dzieckiem lub osobami 15
chorymi
Poczucie zadowolenia telepracownikéw z pracy w firmie stosujacej 14
nowoczesne formy organizacji pracy
Mniej konfliktdw miedzy pracownikami 13
Mozliwoéé utworzenia nowych stanowisk 13
Skuteczniejsze zarzadzanie 12
Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
Podwyzszone morale pracownikéw
Mniejsza fluktuacja zatrudnienia, a co za tym idzie — mniejsze koszty ’
rekrutagji i szkolenia nowych pracownikéw
Nie dostrzegam zadnych korzysci 0

Zrédlo: [www.pbsdga.pl...].

W tym miejscu nalezy przerzuci¢ punkt ciezkosci rozwazai na negatywne
skutki telepracy craz calg game zagrozen ptynacych z Internetu. Do zagrozen tele-
pracy nalezy zaliczy¢ poczucie alienacji pracownika, brak identyfikagi z firma,
trudnoéci w zarzadzaniu bezposrednim, poczucie izolacji, braku wsparcia, osamot-
nienia, zdania wylacznie na siebie samego w sytuacji kryzysowej, niemozno$¢ bez-
posredniego skorzystania z pomocy wspotpracownika, wyzbycie si¢ bezposredniego
towarzystwa, typowego chaosu biurowego, niezaspokojona potrzeba afiliagji. Po-
nadto moze wystepowac stagnacja wynikajaca z braku przynaleznosci do organiza-
i, jak réwniez dezorganizacja, niewlasciwie zorganizowany dzien przez telepra-
cownika, okazjonalnie niepetna wydajnos¢ oraz faktycznie wydtuzony dzier pracy.
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Inny problem to indywidualne zaufanie, ktére stanowi istotny czynnik motywacyjny
oraz kontrolny organizagji wirtualnej [www .biznespartner.pl...].

Ponadto minusem moga by¢ ograniczona i utrudniona kontrola oraz brak
regulacji prawnych. W ukladzie tabelarycznym zostana zaprezentowane wady
telepracy (tab. 2).

Tabela 2. Wady telepracy

Procent wskazan (N=151)

Jakie wady (z punktu widzenia pracodawcy i telepracownika) wrod przedsigbiorstw

dost Pan(i) w tel ?
ostrzega Pan(i) w telepracy stosujgcych teleprace

Zaleznos$¢ od technologii teleinformatycznych (ich awaryjnosc) 31
Ataki na serwer, na system pocztowy, przejmowanie danych, wiama-

nia do sieci wewnetrznych, ataki wirusami i trojanami, wewnetrzny 29
hacking

Poczucie braku wsparcia, osamotnienie telepracownikéw 27
Ograniczone zaufanie pracodawcy do telepracownika 27
Wysokie ceny uslug telekomunikacyjnych 25
Ograniczenie edukacyjnego wplywu kierownika 23
Ograniczona dostepnosc czesci uslug telekomunikacyjnych 22
Negatywne skutki ograniczonych mozliwosci komunikacji za posred- 13
nictwem telefonu

Anonimowos¢ i amorficznos¢ telepracownikéw dia pracodawcy 12
Nie dostrzegam wad 9

Zrédlo: [www.pbsdga.pl...].
4. Zagrozenia telepracy

Kontynuujac watek zagrozen, nalezy zwrdci¢ baczng uwage na kluczowy ele-
ment, czyli uzaleznienie od Internetu, na ktére telepracownicy wyjatkowo silnie sa
narazeni. Spedzaja oni godziny przed szklanym monitorem, poczatkowo w celach
zawodowych, jednakze nieraz iloé¢ czasu poswiecanego Internetowi wzrasta, kiedy
to pracownicy skupiaja si¢ takze na innych, pozazawodowych kwestiach. Jak dono-
szg autorzy zagranicznych publikagji, uzaleznienie od Internetu staje si¢ coraz groz-
niejszym problemem spolecznym. Najwyzsza grupe zagrozenia stanowia wlasnie
telepracownicy mieszkajacy samotnie, jak tez osoby nieposiadajace stalego zatrud-
nienia. Ponadto narazeni s3 w duzym stopniu mezczyZni w wieku 30 lat, z wyzszym
wyksztalceniem, introwertycy, stronigcy od kontaktéw z otoczeniem.

Powolujac si¢ na badania austriackiego specjalisty H. Poppe’a, nalezy przyto-
czy¢, iz liczba oséb uzaleznionych od Internetu w niektdérych paristwach przekra-
cza liczbe o0séb uzaleznionych od niektérych gatunkéw narkotykéw
[www.winter.pl...; Spiller 1996.] Szacuje sig, iz 20% uzytkownikéw sieci to osoby
mocno narazone na popadnigcie w ,sieciowy” natég.
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Internet pozwala m.in. na wirtualne komunikowanie si¢, poznawanie ludzi,
wystepowanie jako inna osobowos¢, korzystanie z foréw dyskusyjnych, surfowa-
nie po stronach www, Scigganie danych, plikéw, gry fabularne. Dzigki swej rézno-
rodnosci pozwala na rozmaita aktywno$¢ oraz daje szerokie mozliwosci, co jest
latwym czynnikiem uzalezniajagcym. Zwlaszcza osoby pracujace na zdalnych
zasadach moga dualnie wykorzystywac czas — zar6wno na wykonywanie swych
obowiazkéw, jak i na poszukiwanie przyjemnosci w sieci.

IAD, czyli uzaleznienie od Internetu (akronim od angielskiego okreslenia
(Internet Addiction Disorder) polega na nieustannym spedzaniu czasu przy kompu-
terze, jest gléwnie silng wewnetrzna potrzebs, wrecz przymusem permanentnego
bycia w sieci. Jest to swego rodzaju érodek na lagodzenie stresu czy minimalizo-
wanie irytacji odczuwanej w momencie oddalenia od Internetu [psychcen-
tral.com...].

Nalég internetowy stanowi specyficzny rodzaj uzaleznienia. Naturalnie duza
ilo$¢ czasu spedzanego w sieci nie oznacza od razu uzaleznienia. Pojawia si¢ ono
w momencie utraty kontroli tak nad czasem poswigconym surfowaniu, jak i nad
sposobem uzytkowania Internetu. O uzaleznieniu od Internetu mozemy moéwic
woéwczas, gdy nastepujace objawy wystepowaly lacznie przez co najmniej miesigc
lub tez wystepowaly rzadziej, aczkolwiek cyklicznie w ciggu roku. Do zjawisk tych
mozna zaliczy¢ silne pragnienie lub poczucie przymusu powtarzania czynnosci,
uposledzong zdolnos¢ kontroli nad zachowaniem zwigzanym z czynnoscig, wy-
stepowanie objawéw abstynencyjnych, silne zaaferowanie kwestia powtarzania
zachowania, jak réwniez uporczywe kontynuowanie zachowania, mimo $wiado-
moéci negatywnych jego konsekwengji [Pluciriski 2006].

Czlowiek uzalezniony od Internetu obsesyjnie mysli o medium, zaniedbujac
inne sfery zycia. Niekiedy osoba taka dazy do ograniczenia korzystania z Interne-
tu, wykazuje sie jednak zbyt staba wola. Naldg wigze si¢ z zainteresowaniem
wszelkimi informacjami podawanymi w sieci, z checig przejrzenia kazdej strony,
ktora gdziekolwiek mozna by napotkac.

Nalezy wskaza¢ na to, iz uzaleznienie od Internetu moze mie¢ skutki bardzo
zblizone do tych, ktére wywolujg inne rodzaje uzaleznienia. Przede wszystkim
naraza na negatywne objawy somatyczne, jak stabos¢ migéni, pogorszenie wzroku,
problemy z ko$¢cem, nieracjonalno$¢ odzywiania, nieregularny tryb zycia, wyco-
fywanie sie z relacji z otoczeniem, pogtebienie niskiego poczucia wartosci, spadek
aktywnosci intelektualnej, zainteresowan, co powoduje, iz umyst jednoczesnie
staje sie mniej wydolny.

Objawy zwiazane z préba walki z uzaleznieniem s podobne do objawdéw
wystepujacych przy innych typach uzaleznien, do ktérych mozna zakwalifikowac¢
pobudzenie psychoruchowe, depresje, zaburzenia snu czy nastroje dysforyczne.

Opierajac sie na opracowaniach P.T. Costy i R.R. McCrae ,Big Five”, mozna
wymieni¢ 5 podstawowych modeli, wymiaréw osobowosci. Wyrézniajg oni:
neurotycznosé¢ (N lub NEU), ekstrawersje (E lub EKS), otwarto$¢ na do$wiadczenie
(O lub OTW), ugodowos¢ (A lub UGD), sumiennos¢ (C lub SUM). Zazwyczaj
wystepuja one jednoczes$nie, jednakze zaburzenie propordji ktéregokolwiek z nich
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moze doprowadza¢ do anomalii, a jednym z jej przejawéw jest ,siecioholizm”.
Warto zwrdcié¢ tu szczegélng uwage na neurotyzm, poniewaz to wiasnie zachwia-
nie tego czynnika czgsto jest wigzane z internetowym nalogiem. Neurotycznosé
jest modelem posrednim miedzy przystosowaniem a niezréwnowazeniem emo-
cjonalnym. Przejawia sie intensywniejszym, czestszym do$wiadczaniem negatyw-
nych emocji, ktérymi s3 gniew, strach, poczucie winy, zmieszanie. Wiaze sig takze
z podwyzszong wrazliwoscia na stres psychologiczny. Osoby z uwidoczniong
funkca neurotyczng czesto charakteryzuja sie ograniczona zdolnoscig kontroli
wlasnych popeddw, stabostek, majg trudnosci z racjonalnym mysleniem oraz
radzeniem sobie ze stresogennymi sytuacjami. Do skladowych neurotyzmu nalezy
zakwalifikowac¢ lek, agresywna wrogos¢, depresyjnosé, impulsywnos¢, nadwraz-
liwos¢ i nadmierny samokrytycyzm [Pluciniski 2006]. Powoltujac si¢ na badania
P.T. Costy i RR. McCrae, nalezy stwierdzi¢, ze siecioholicy wykazuja wiasnie
zdecydowanie wyzszy stopien neurotycznosci. Dowodza one, ze az trzy czwarte
uzaleznionych to mezczyZni z minimum $rednim wyksztalceniem.

Nalezy zaznaczy¢, iz pewne typy osobowosciowe sg zdecydowanie bardziej
narazone na nalég internetowy anizeli inne. W przypadku telepracownikéw warto
zwraca¢ uwage na ten aspekt. Trzeba pamietad, ze telepracownik, ktdry stanie sie
siecioholikiem, moze niewlasciwie, nieterminowo, niesolidnie wywigzywac¢ sie ze
swych obowiazkéw, zaburzajac tym samym prawidlowy proces dziatania takze
organizacji wirtualnej, ktérej ogniwo stanowi.

Na uwage zastuguje réwniez swoiste uwstecznianie sie uzytkownikéw,
zwlaszcza w zakresie postugiwania sie ojczystym jezykiem. Wszelkie udogodnie-
nia, nowinki, przeboje ulatwiajace zycie uzytkownikowi dlugofalowo nie maja
weale tak dobrego nani wplywu. Ograniczeniu ulega np. ortografia czy stosowanie
jezyka literackiego. W pewnym stopniu moze to spowodowac pewne zaburzenia
logicznego i jasnego myélenia.

Inne zagrozenia plyngce z Internetu to rozpowszechnianie nielegalnych tresci,
nielegalne uzyskiwanie danych czy wlamania sieciowe, do ktérych mozna zakwa-
lifikowa¢ zniszczenie systemu lub danych zawartych na dysku twardym, przejecie
kontroli nad komputerem, utrate prywatnosci na skutek szpiegowania przez osoby
trzecie, luki wystepujace w systemach. Jednak w zwigzku z szeregiem zagrozen
hakerskich, przed ktérymi musza sie chroni¢ uzytkownicy sieci, a w tym stano-
wigcy wysoki ich odsetek telepracownicy, rynek proponuje liczne rozwigzania, do
ktérych mozna zaliczy¢ regularne nakiadanie fat systemowych, regularne aktuali-
zowanie oprogramowania zainstalowanego na komputerze, stosowanie progra-
méw  antywirusowych, firewalli, uzywanie oprogramowania wspomagajacego
ochrong komputera, archiwizacje danych [www.4safe.pl...].

Do kolejnych zagrozen sieci, na ktére narazeni sa uzytkownicy, w tym w
znacznej mierze osoby zdalnie wykonujace swe obowigzki, zaliczy¢ mozna szero-
ko pojety spam, w tym reklamy, linki sugerowane, materialy, oferty, ponadto
nekanie w Internecie, oszustwa finansowe, kradzieze, wyludzenia, piractwo,
lamanie licencji na oprogramowania i prawa autorskie [www.nidzica.pl...].
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Kolejne zagrozenie ze strony sieci to jej promieniowanie elektromagnetyczne,
jednakze jest ono znacznie nizsze, anizeli promieniowanie niemal wszechobecnej
telefonii komdrkowej [bezpieczenstwo.idg.pl...].

Reasumujac, telepracownicy wykonujac swe obowiazki napotykaja liczne
udogodnienia, jednakze ujemnych stron tego typu pracy nie brakuje. Nalezy mie¢
peing $wiadomos¢, ze zagrozenia stanowia bardzo powazny problem, ktdry stale
trzeba prébowac rozwiazywac, znajdujac sposoby na jego ograniczenie lub caltko-
wite wyeliminowanie.
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TELEWORKING - THREAT BEFORE WHICH STAND
THE COLLABORATOR OF VIRTUAL ORGANIZATION

Summary

This article concentrates on teleworkers, starting from giving definition of telework. At the
beginning [ am presenting advantages and opportunities of telework focusing on disadvantages and
threats waiting for teleworkers and other net users. The attention is drawn to the negative trend which
is Internet addiction, pointing out its genesis as well as the types of personalities vulnerable to
"netoholism”.
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