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1. Wstep

Zagadnienia modelowania, tworzenia, eksploatacji czy modernizowania syste-
moéw informatycznych przedsigbiorstw sa powszechnie znane i szeroko opisane w
literaturze krajowej i obcojezycznej. Jednakze nalezy zwréci¢ uwage na pojawia-
jace si¢ we wspodlczesnej gospodarce nowe formy organizacyjno-funkcjonalne
przedsigbiorstw. W ich przypadku konieczne jest specyficzne i dostosowane do da-
nej sytuacji podejscie do zagadnien zwiazanych z informatyzacja 1 wykorzystaniem
technologii komputerowej. Wystgpowanie wspomnianych nowych rozwiazan orga-
nizacyjno-funkcjonalnych wynika przede wszystkim ze zmian, jakie dokonuja si¢
na rynku. Sa nimi takie zjawiska, jak globalizacja, zmiany w pojmowaniu konku-
rencji i konkurenta, wzrost znaczenia informacji jako jednego z najistotniejszych
zasobow przedsigbiorstwa, zacieranie si¢ granic czasowych i przestrzennych wyni-
kajacych z powszechnie stosowanej technologii komunikacyjnej i inne. Przykladem
takiego nowego rozwiazania moga by¢ przedsi¢biorstwa partnerskie. Choé
wspolpraca pomigdzy podmiotami gospodarczymi istniata praktycznie od zawsze,
nigdy nie miata ona takiego znaczenia dla gospodarki jak obecnie oraz nie przyj-
mowala tak zaawansowanej formy.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja podstawowych aspektow zwiaza-
nych z informatyzacja przedsigbiorstw partnerskich. Oznacza to, iz podejscie za-
rowno do tworzenia, jak i do utrzymania infrastruktury informatycznej oraz sam jej
ksztalt w tego typu organizacjach sa inne niz w przypadku prowadzenia dziafal-
nosci gospodarczej w sposob klasyczny.

2. Istota partnerstwa

Przez pojecie przedsiebiorstwa partnerskiego rozumie sie takq firme, kidra
poszukuje wspoldziatania, a nie konkurencji. Realizuje to poprzez zawiqzywanie licz-
nych umow z dostawcami i nabywcami oraz alianse z konkurentami w celu budowy
konkurencyjnej oferty rynkowej bez koniecznosci posiadania wlasnych zasobow
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[Romanowska, Trocki 2002, s. 15]. Przytoczona definicja oznacza, iz mamy w tym

przypadku do czynienia z przynajmniej dwoma odrgbnymi prawnie, ale nie orga-

nizacyjnie podmiotami gospodarczymi. Przedsi¢biorstwa te dobrowolnie decyduja

si¢ na wspotprace w jakim$ obszarze. Aby zakres ich praw i obowiazkéw byt jasno

okreslony, z reguly zostaje pomiedzy nimi podpisana formalna umowa. Wsréd pod-

stawowych przestanek, jakimi kieruja si¢ przedsigbiorstwa, podejmujac decyzj¢ o

wstapieniu w uktad partnerski, najczg¢sciej wskazuje sig¢ na:

— mozliwos¢ utrzymania lub zdobycia nowych rynkéw,

— mozliwo$¢ prowadzenia biznesu bez posiadania wlasnych zasobéw lub
posiadania tylko czesci zasobow,

— mozliwosé rozwoju technologicznego, organizacyjnego i ekonomicznego,

— mniejsze ryzyko prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,

—  wspolprace z duzymi firmami, korporacjami,

- mozliwos¢ wykorzystywania uznanych marek i znakow firmowych,

— korzysci skali,

— wykorzystanie sprawdzonych wzorcow zarzadzania i organizacji,

— skuteczniejsza sprzedaz produktow, ustug,

—  wigksze zyski.

Wspoltczesne realia nie pozwalaja juz na traktowanie czesci uczestnikdw gry
rynkowej jako przyjaciol, a czgsci jako wrogdéw. W kazdej sytuacji nalezy bowiem
poszukiwa¢ rozwiazan przynoszacych obopdine korzysci. Dotyczy to réwniez po-
dejscia do konkurentow, czyli przedsigbiorstw, ktore wydawatoby si¢ zawsze sta-
nowia zagrozenie, a ich obecnos¢ moze przynies¢ tylko negatywne skutki.

Z idea partnerstwa wiaze si¢ wiele poje¢ pokrewnych, takich jak:

—  system partnerski,

— umowa partnerska,

— siec partnerska,

— organizator systemu partnerskiego,
— jednostka systemu partnerskiego.

System partnerski jest to twor zorganizowany przez przynajmniej dwa przed-
sighiorstwa powiazane relacjami partnerskimi. Nalezy odnies¢ si¢ tu do definicji
terminu ,,system”, ktéra mowi, ze jest to uklad przynajmniej dwéch elementow po-
wiazanych ze soba, pomigdzy ktérymi zachodza zaleznosci. Przedsiebiorstwa part-
nerskie spelniaja wszystkie zatozenia systemowosci. Jest ich zazwyczaj wiele i fa-
cza si¢ z reguly w formalne relacje-zwiazki, wynikajace z zawartych w umowie
partnerskiej praw i obowiazkdow.

Umowa partnerska jest formalnym dokumentem, zawierajacym informacje o
rodzaju i typie powiazan pomigdzy przedsigbiorstwami, jak réwniez prawa i obo-
wiazki podmiotéow tworzacych system partnerski. Z jej zapisow wynika wiele orga-
nizacyjnych i funkcjonalnych relacji pomigdzy stronami.

Sie¢ partnerska jest czesto uzywanym synonimem stowa ,,system” (partner-
ski). Stowo ,,;sie¢” wzigto si¢ z topograficznego rozmieszczenia przedsigbiorstw
oraz wielosci relacji zachodzacych pomigdzy nimi.
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Systemy partnerskie moga skladaé si¢ z wielu rownorzgdnych podmiotéow lub
moze wystepowaé podmiot dominujacy. Nazywa si¢ go z reguly organizatorem
systemu partnerskiego. Organizator moze by¢ pomystodawca calego przedsig-
wziecia lub moze zosta¢ wybrany (utworzony) w trakcie funkcjonowania sieci.

Jednostka systemu partnerskiego to pojedyncze przedsigbiorstwo funkcjonu-
jace w sieci. Czesto okresla si¢ je w skrocie mianem partnera.

Do jezyka polskiego przenikngty tez w sposob naturalny stowa angielskie z za-
kresu wspotdziatania i partnerstwa. Najczes$ciej uzywane to: ,,cooperation” oraz
,partnership”. Mozna spotka¢ tez okreslenie ,,co-opetition” [Konkurent jako... 2004],
bedace polaczeniem stéw ,,competition” i ,,cooperation”. Oznacza ono jednoczesne
konkurowanie oraz wspdtpracg. Stowo ,,cooperation” z biegiem czasu zostato spol-
szczone i funkcjonuje obecnie jako ,.kooperacja”. W literaturze przedmiotu wyste-
puje rowniez okreslenie ,,collaboration” odnoszace si¢ do wspolpracy rozumiane;j
jako skoordynowanie zadan dla osiagniecia wspolnego celu.

Wspolpraca przedsigbiorstw moze odbywac si¢ na roznych poziomach, hory-
zontach czasowych i na roznych stopniach integracji. Rozwiazania praktyczne
réznia si¢ rowniez stopniem mozliwych do osiagnigcia korzysci ekonomicznych, a
realizacja ich obciazona jest réznymi poziomami ryzyka. W takiej perspektywie
zazwyczaj prezentuje sie podstawowe formy partnerstwa —rys. 1. Ujgcie podobne

korzysci
ekonomiczne
. nieformalna formalna  przedsigwzi¢cie  wspolna  wlasno§¢
duze 4 wspolpraca  wspélpraca wspolne wiasnoéé pefna
fuzje
wykupy
spotki
Joint venture
| franchising
licencje
poddostawy
I dystrybutor l
mate | handel I
male duze koszty
iryzyko

Rys. 1. Formy wspotpracy przedsig¢biorstw
Zrédio: [Romanowska, Trocki 2002, s. 128].
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do zaproponowanego przez M. Romanowska i M. Trockiego mozna znalez¢ w in-
nych pracach, np. J. Cygler [2002] czy A. Sulejewicza [1997, s. 32].

Najprostszymi formami partnerstwa sa handel i dystrybucja, okreslane wspdl-
nym mianem obrotu towarowego. Bardziej zlozonymi ukfadami, zakladajacymi
relacje migdzy firmami, sg strategiczne ukfady o dystrybucji STR (Strategic Tarding
Relationship), typu OEM (Original Equipment Manufacturer) i VAR (Value Added
Reseler) [Sulejewicz 1997, s. 32]. Ukiady te tworzone sa w celu dostosowywania
towaréw do potrzeb rynkoéw lokalnych. Polega to z reguly na przepakowywaniu
ich, zmianie nazwy, logo czy znaku firmowego. Umowy tego typu ksztaltujg wigzi
okreslane mianem pionowych sieci dostawczych.

Kooperacja produkcyjna, nazywana réwniez przemystowa, dotyczy obrotu
towarowego pomigdzy przedsigbiorstwami wytworczymi. Podmiotami kooperacji
przemystowej sa samodzielne i niezalezne od siebie przedsigbiorstwa. Przedmiotem
wspotpracy moze by¢ praktycznie caly szeroko rozumiany proces produkcji, tj. pra-
ce badawczo-rozwojowe (b+r), proces wytworczy i wspomagajaca go dziatalnosé
handlowa. Kooperacja produkcyjna moze by¢é wspomagana partnerskimi umowami
poddostaw lub montowania. Te z kolei zwykle nie wystgpuja samodzielnie, lecz
powiazane sa ze sprzedaza licencji (patentow lub know how).

Szczegoélna forma kooperacji jest outsourcing [Trocki 2001; Essinger, Gay
2002]. Ta forma wspdlpracy dotyczy przekazania zadan i procesdéw, niezwiaza-
nych bezposrednio z podstawowg dzialalno$cia przedsigbiorstwa na zewnatrz, tzw.
outsourcerowi. Qutsourcerem jest z reguly wyspecjalizowana jednostka, ktora
przejmujac na siebie pewne obowiazki, odciaza przedsigbiorstwo, z ktorym zawarto
umowe. Najczesciej przekazywanymi na zewnatrz obszarami dziatalnosci sa: ksig-
gowosc¢, administracja systemow informatycznych, szkolenia pracownikow, zaopa-
trzenie, itp.

Franchising wiaze si¢ z udostgpnieniem przez jedna ze stron (franchise-dawcg)
drugiej (franchise-biorcy) praw do swego znaku towarowego lub ustugowego oraz
nazwy handlowej. Franchising oznacza zatem caly zakres stosunkdéw ekonomicz-
nych, w ramach ktérych wiasciciel produktu, procesu lub nazwy zezwala innej
firmie (osobie) na prowadzenie okre$lonej dziatalnosci w zamian za pewna oplate
[Tokaj-Krzewska 1999]. Ten rodzaj partnerstwa najczesciej wystgpuje w obszarze
handlu i ustug, rzadko zas dotyczy produkc;ji.

Innymi formami partnerstwa sa umowy w zakresie wspolnych przedsigwzigc,
czyli konsorcja oraz rozwiazania pochodne, takie jak kartele, syndykaty i trusty.

Niestychanie istotna role we wspolczesnej gospodarce, szczegdlnie dla part-
nerskich wi¢zi migdzynarodowych, odgrywaja wspélne przedsi¢biorstwa nazywa-
ne rowniez joint venture. Ta forma dziatalnosci polega na taczeniu zasobéw dwéch
lub wigcej niezaleznych podmiotéw we wzglednie trwaly sposéb, tak ze mozemy
mowi¢ o nowym podmiocie [Sulejewicz 1997, s. 34].

W przypadku wykupdéw przedsigbiorstw, filii i fuzji mozemy mieé do czynienia
z czgsciowym lub calkowitym zatarciem si¢ odr¢bnosci prawnej podmiotéw, dla-
tego tez te formy nie zawsze mozna zaliczy¢ do rozwiazan partnerskich.
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Najnowszymi formami partnerstwa sa rozwiazania z zakresu e-biznesu, a szcze-
golnie przedsigbiorstwa wirtualne [Perechuda 2000]. Sa one forma kooperacji
podmiotéw niezaleznych prawnie i organizacyjnie, ktére na podstawie zawartej
umowy i przy wykorzystaniu ustug teleinformatycznych, przede wszystkim In-
ternetu, oferujga i dostarczaja na rynek towary i ustugi. W tak utworzonym systemie
kazdy z partnerow odpowiedzialny jest za obszary, ktore jest w stanie zrealizowad
najlepiej, to znaczy jak najtaniej i przy zachowaniu optymalnej jakosci. Klient nie
jest swiadom, kto stoi za przedsigwzigciem i kto odgrywa w nim okreslone role.
Kontaktuje si¢ z wirtualnym przedsigbiorstwem, ktdre jest w stanie zaspokoic po-
trzeby, np. zakupu towaru.

3. Czynniki ksztaltujace infréstruktur@ informatyczng
w przedsi¢biorstwie

W tradycyjnym modelu przedsiebiorstwa wystepuje wiele czynnikow wplywa-
jacych na ksztatt infrastruktury informatycznej. Z jednej strony decyduja one o roz-
mieszczeniu zasobow informacyjnych, determinuja obszary ich generowania, a tak-
ze okreslaja ich przeplywy migdzy elementami organizacji. Z drugiej strony wply-
waja na rodzaj wykorzystywanej technologii komputerowej, komunikacyjnej czy
bazodanowej. Podstawowymi zrodtami tych czynnikdw sa: samo przedsigbiorstwo
oraz jego otoczenie. Inaczej mowiac, mozna je podzieli¢ na (rys. 2):
® wewngtrzne oraz
® zewngtrzne.

OTOCZENIE

PRZEDSIEBIORSTWO

infrastruktura

o informatyczna
czynniki o

wewnetrzne

czynniki
zewngtrzne

Rys. 2. Czynniki ksztaltujace infrastruktur¢ informatyczng w przedsi¢biorstwie
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Do czynnikéw wewnetrznych zalicza si¢ przede wszystkim te aspekty, ktore
wynikaja ze specyfiki przedsigbiorstwa, czyli: strategie, cele, profil i obszar dziatal-

nosci, strukturg organizacyjna i funkcjonalna, przyjgty model zarzadzania, zasady
finansowania, ksiggowos¢ itp.
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Czynniki zewnetrzne zas wynikaja posrednio i bezposrednio z otoczenia. Sa
nimi przede wszystkim: specyfika rynku, przepisy prawne, ustawy, wymagania urzg-
dow, instytucji (np. ZUS, Urzad Skarbowy) itp.

W przedsig¢biorstwach partnerskich sytuacja wyglada inaczej. B¢dac elementem
— jednostka wigkszego systemu, musza dostosowaé si¢ do stawianych im wyma-
gan, przez co w istotny spos6b ograniczaja swoja niezaleznos¢. Wplywa to w istot-
ny sposob na podejscie do tworzenia i eksploatacji systemu informatycznego. Ge-
nerowana jest wigc dodatkowa grupa czynnikow, ktore z punktu widzenia przed-
sigbiorstwa sa czynnikami zewnetrznymi, z perspektywy otoczenia za$ sa czynni-
kami wewnetrznymi. Wynikaja one przede wszystkim z formalnych zapiséw umo-
wy partnerskiej. Dlatego tez nazwac je mozna czynnikami wewngtrznymi syste-
mu partnerskiego — rys. 3.

OTOCZENIE
\
czynniki
zewngtrzne
PRZEDSIEBIORSTWO

1

<.

czynniki
wewnetrzne

infrastruktura
informatyczna

——

L]

CZYNNIKI WEWNETRZNE SYSTEMU

Rys. 3. Czynniki ksztaltujace infrastrukturg informatyczng w przedsigbiorstwie partnerskim

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wspomniana umowa z reguly zobowiazuje partnera do wprowadzenia niezbed-
nych, szeroko rozumianych zmian organizacyjnych w przedsigbiorstwie, majacych
na celu dostosowanie si¢ do wymogow calego przedsiewzigcia. Dotycza one przede
wszystkim dzialalnosci podstawowej, czyli handlu, ustug lub produkcji, ale wymu-
szaja rowniez przyjecie okreslonego modelu zarzadzania oraz wplywaja na struk-
ture firmy. Praktycznie w kazdym przypadku umowa partnerska wymusza lub su-
geruje rozwiazania informatyczne i komunikacyjne. Ma to na celu zapewnienie
kompatybilnosci rozproszonych systemow informatycznych. Wigkszos¢ organiza-
torow systemow partnerskich zobowiazuje bowiem jednostki do codziennego prze-
kazywania szczegotowych raportéw dotyczacych: ilosci sprzedanych towaréw lub
ustug, stanow magazynowych oraz prognoz sprzedazy. Technologia komunikacyjna
i informacyjna jest rowniez $cisle zintegrowana z procesami logistycznymi. Poz-
wala na sktadanie zamowien i $ledzenie dostaw.
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4. Charakterystyka czynnikéw wewnetrznych systemu

Wystepowanie czynnikow wewngtrznych systemu jest konsekwencja szeregu
relacji zachodzacych pomigdzy partnerami, z jakimi nie mamy do czynienia w kla-
sycznych — nieformalnych wieziach pomiedzy przedsigbiorstwami. Charakteryzo-
wane sa one poprzez:

— rodzaj wigzi,

— typ sieci,

— czas trwania,

— sile relacji,

— poziom integracji.

Rodzaj wiezi jest pierwszym z opisywanych subczynnikéw wplywajacych na
ksztatt infrastruktury informatycznej w przedsiebiorstwach partnerskich. J. Lich-
tarski wyr6znit dwa podstawowe typy tych relacji, nazywane A i B. Wiegzi typu A
(rys. 4) wyst¢puja wtedy, gdy jedno przedsigbiorstwo wykazuje zdolnos¢ i goto-
wo$¢ do wykonania (dostarczenia) okreslonego rodzaju swiadczen (rzeczy, ludzi,
pienigdzy, informacji), inne za$ przedsiebiorstwo wykazuje zapotrzebowanie na te
$wiadczenia [Lichtarski 1992].

P1 i P2 — powiazane przedsi¢biorstwa,
— fizyczny przeptyw lub udostgpnienie rzeczy, ludzi, dokumentaciji itd.,
— przeptyw $rodkéw pieni¢znych,

L — przeplyw informacji stuzacej organizacji innych wigzi.

Rys. 4. Wigzi typu A
Zrodto: [Lichtarski 1992].

Relacje takie zachodza z reguly w trakcie prostej wymiany handlowej. Wiezi
typu A ze wzgledu na swoja prostot¢ nie wymagaja z reguly wsparcia ze strony
technologii komputerowej lub moga opiera¢ si¢ na standardowej technologii, jaka
przedsigbiorstwa posiadaly przed zawarciem umowy partnerskiej.

Wiezi typu B polegaja na jednoczeniu zasobow i dziatan (wysitkow) w celu
wspoélnej realizacji analogicznych funkcji wewnetrznych i zewnetrznych (w kon-
taktach z otoczeniem) [Lichtarski 1992, s. 15].

Relacje partnerskie beda w tym przypadku generowa¢ korzysci dla jednej i dru-
giej firmy. W relacjach typu B przeptyw $wiadczen i zasobow jest dwukierunkowy.
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Rys. 5. Wigzi typu B

Zrédlo: [Lichtarski 1992].

Ze wzgledu na konieczno$é koordynacji dzialan w tym przypadku konieczne jest
wsparcie wspolpracy technologia informacyjna. W duzych systemach partnerskich
czgsto powolywana jest dodatkowa jednostka organizacyjna, oznaczona na rysunku
litera ,,0”. Odgrywa ona role osrodka decyzyjnego, wspomaga relacje migdzy jed-
nostkami oraz skupia na sobie zadania gromadzenia i przetwarzania danych.

Systemy partnerskie sktadajace sie z duzej liczby podmiotéw z reguly tworza
strukture sieciows. Moze ona przybiera¢ postac:

— sieci rownorzednej lub
— sieci zdominowanej.

W sieciach rownorzednych wszyscy uczestnicy systemu maja mozliwosé
wplywania w tym samym stopniu na funkcjonowanie catosci przedsigwzigcia. Struk-
tura taka powstaje z reguty w sytuacji, gdy zrzeszeni partnerzy maja stosunkowo
podobne sily przetargowe [Romanowska, Trocki 2002, s. 157]. W tak zorganizowa-
nym systemie jednostki musza dojs¢ do konsensusu w sprawie powolania zewng-
trznej komorki, ktora bedzie odpowiedzialna za koordynacj¢ polityki teleinforma-
tycznej catego uktadu, lub obowiazki te przejmuje jedno z przedsigbiorstw.

Sie¢ zdominowana wystepuje w przypadku, kiedy jedno przedsigbiorstwo ze
wzgledu na swoja wielkos¢ i przewazajaca pozycj¢ utrzymuje zwiazki z wieloma
partnerami i odgrywa rol¢ organizatora. W takiej sytuacji jest ono odpowiedziaine
za utrzymywanie lub powotlanie osrodka decyzyjno-koordynacyjnego (opisanego
wcezesniej i zaznaczonego na rys. 5 jako ,,0”). W ten sposdb naturalnie przejmuje
zadania zwiazane z obstuga baz lub hurtowni danych dla calego systemu. Moze
réwniez narzucac¢ jednostkom rozwigazania z zakresu platformy sprzgtowej, progra-
mowe;j oraz zasad i technologii komunikacyjnej.
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Umowy partnerskie zawierane sa w r6znym horyzoncie czasowym. Niektore z
zalozenia beda dotyczy¢ krétkiego okresu, inne moga by¢ podpisywane na kilka lat
lub bezterminowo. Zalezy to giéwnie od rodzaju prowadzonego biznesu, specyfiki
rynku, i konkurencji. Najczgsciej wyroznia si¢ umowy partnerskie:

— okazyjne,

krétkookresowe,

dlugookresowe,

bezterminowe.

W przypadku uméw okazyjnych i krotkookresowych bardzo rzadko dochodzi
do wdrozenia nowych rozwiazan z zakresu technologii komputerowej lub teleko-
munikacyjnej. Podjgcie takich dziatan jest bowiem z reguly nieopfacalne, gdyz
system partnerski moze przestad istnie¢ przed zwrotem poniesionych kosztéw in-
westycji. W takich przypadkach przedsigbiorstwa wola bazowac na istniejacych juz
rozwiazaniach informatycznych, a potrzeby komunikacyjne zazwyczaj realizujg za
pomoca podstawowych ustug internetowych i telefonicznych. W krotkim okresie
jest to bardziej oplacalne i nie stanowi duzego obciazenia dla pracownikow. W przy-
padku uméw dlugookresowych oraz bezterminowych, rokujacych stosunkowo dtugi
czas wspdlpracy, zawsze nalezy rozwazy¢ wdrozenie specyficznych dla danej dzia-
falnosci i formy partnerstwa rozwiazan z zakresu technologii informacyjnej oraz
komunikacyjnej. Daje to wieksze prawdopodobienstwo zwrotu poniesionych kosz-
tow oraz pozwala na petne wykorzystanie potencjatu wspolpracujacych jednostek.

Kolejnym subczynikiem decydujacym o ksztalcie infrastruktury informatycznej
w przedsigbiorstwach partnerskich jest sila relacji. Nalezy przez to rozumieé¢, w
jakim stopniu potencjal i zasoby przedsigbiorstwa sa zaangazowane w realizacj¢
idei partnerstwa. W wigkszosci przypadkow sifa tych relacji jest duza, gdyz przed-
sigbiorstwa nie prowadza zadnej dziatalnosci poza systemem. Wtedy mozna powie-
dzie¢, ze caly potencjal i wszystkie zasoby stuza wspolnemu celowi partnerow.
W takiej sytuacji rowniez cala technologia informacyjna stuzy systemowi partner-
skiemu. Jednakze wystgpuja rowniez przedsigbiorstwa, w ktorych sita relacji jest
mniejsza. Dotyczy to sytuacji, gdy partnerstwo stanowi tylko dodatek do innej dzia-
talnosci. W takim uktadzie zasoby i potencjat ukierunkowane sa raczej na realizacj¢
podstawowych celéw przedsigbiorstwa. Rdwniez technologia komputerowa i te-
lekomunikacyjna w wigkszym stopniu odzwierciedla wymagania i potrzeby z nimi
zwiazane. Dopiero na dalszym miejscu podporzadkowuje si¢ ja systemowi partner-
skiemu i jego wymaganiom. W praktyce przedsigbiorcy zazwyczaj bazuja na po-
siadanych juz rozwiazaniach, uzupetniajac je tylko o niezbedny sprzet lub pery-
feria, oprogramowanie lub jego moduly. Aspekt komunikacji i przesytania danych
rozwigzywany jest na podstawie technologii internetowej lub jej pochodne;j.

W systemach partnerskich przedsigbiorstwa moga by¢ zintegrowane na roz-
nym poziomie. Decyduje o tym szereg czynnikow, takich jak:

— regularno$¢ kontaktoéw i transakeiji,

— wystgpowanie formalnej umowy partnerskiej,

— wystgpowanie zmian w organizacji przedsigbiorstwa, wynikajacych z uczest-
nictwa w systemie partnerskim,
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— powolanie wspolnego osrodka decyzyjnego dla systemu partnerskiego,
— symptomy zaniku formalnej odrgbnosci partneréw.

Zalozy¢ nalezy, Ze im poziom integracji jest wyzszy, tym bardziej staje si¢ ko-
nieczne wdroZenie rozwiazan informatycznych i telekomunikacyjnych do obstugi
relacji partnerskich w systemie.

Tabela 1. Poziomy partnerstwa przedsig¢biorstw

Zmiany . Wdrozenie
Trans- organiza- Powolanie rozwigazan
akcje gy'ne wspdlnego Symp- Typ infora(ria
regularne; | Formalna wynilJ(ajqce §rodk§ ton_ly Poziom wiezi tycznych
oferta | umowa |zuczestnic- decyzyj- zaniku | partner-| o odzy | i telekomu-
dostoso- | partnerska twa w nego do formalnej stwa | P artfle-y nikacyjnych
wana do P systemie obsiugi odrebnosci 2z prami do ol))ljshi, i
odbiorc ytfrtm:r- relacji partnerow s stemug
Y parti partnerskich Y .
skim partnerskiego
- - - - - 0 A zbedne
+ - - - - 1 A mozliwe
+ + - - - 2 AiB zalecane
+ + + - - 3 AiB konieczne
+ + + - 4 AiB konieczne
+ + + + 5 AiB konieczne

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Jak wynika z tab. 1, tylko stosunkowo proste systemy nie wymagaja specy-
ficznych rozwiazan informatycznych do wspierania relacji migdzy partnerami
zmierzajacych do osiagnigcia postawionych, wspolnych celow. Praktycznie od po-
ziomu oznaczonego cyfra 3, czyli od powotania wspdlnego osrodka decyzyjnego,
wdrozenie takie staje si¢ konieczne dla prawidlowego funkcjonowania catego sy-
stemu.

5. Zakonczenie

Zaprezentowana charakterystyka przedsigbiorstw partnerskich oraz nakreslenie
podstawowych czynnikéw wplywajacych na ksztak technologii informacyjnej w ta-
kich systemach stanowi jedynie wstgp do dalszych rozwazan nad ich istota. Jednak-
ze przeprowadzona wstgpna obserwacja zaréwno jednostek, jak i organizatorow
porozumien partnerskich sktania do wysnucia podstawowych wnioskéw. Dotycza
one trzech zasadniczych aspektéw. Po pierwsze — systemy partnerskie, ze wzgledu
na swoja naturg, czyli rozproszenie geograficzne, uczestnictwo wielu jednostek
oraz zintensyfikowany przeplyw informacji, wymagaja szerokiego zastosowania
technologii komunikacyjnej. Cz¢$¢ zadan realizowana jest poprzez systemy ko-
munikacji glosowej (telefonia stacjonarna oraz komdrkowa), jednakze wigkszos¢
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danych przesylana jest za pomoca ustug sieciowych — Internetu, ekstranetu, GPRS-u,
EDI, VPN-6w itp. Kolejny — drugi aspekt — to technologie zwiazane z przechowy-
waniem i przetwarzaniem danych. Praktycznie kazdy system partnerski ma central-
na baze lub hurtownig¢ danych, ktéra na biezaco zbiera i aktualizuje raporty przesy-
fane od poszczegolnych jednostek. Dla usprawnienia proceséw decyzyjnych oraz
efektywnej koordynacji dziatan wykorzystuja one technologi¢ przetwarzania i ana-
lizy danych w czasie rzeczywistym (OLAP, OLTP i pochodne). Ostatni — trzeci
aspekt — to poziom nasycenia technologia informacyjna. Brak samostanowienia oraz
narzucenie jednostkom okreslonych rozwiazan przez organizatoréw skutkuje posia-
daniem przez systemy stosunkowo nowoczesnej bazy sprz¢towej i programowe;j.
Mozna zatem postawi¢ tezg, iz nasycenie technologia komputerowa jest wigksze w
przedsigbiorstwach partnerskich niz w firmach prowadzacych analogiczna dziatal-
nos¢ poza systemami partnerskimi.

Literatura

Cygler I., Alianse strategiczne, Difin, Warszawa 2002,

Essinger J., Gay Ch.L., Outsourcing strategiczny. Koncepcja, modele i wdrazanie, Oficyna Ekono-
miczna, Warszawa 2002.

Konkurent jako kooperant, ,, Zarzadzanie na Swiecie” 2004 nr 8.

Lichtarski J. (red.), Wspdtdziatanie gospodarcze przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 1992.

Perechuda K. (red.), Zarzqdzanie przedsigbiorstwem przysztosci, Agencja Wydawnicza Placet, War-
szawa 2000.

Romanowska M., Trocki M., Przedsiebiorstwo partnerskie, Difin, Warszawa 2002.

Sulejewicz A., Partrerstwo strategiczne: modelowanie wspdfpracy przedsigbiorstw, SGH, Warszawa 1997.

Tokaj-Krzewska A., Franchising. Strategia rozwoju malych firm, Difin, Warszawa 1999,

Trocki M., Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, PWE, Warszawa 2001.

THE INFORMATION ASPECTS OF PARTNER ENTERPRISES
COOPERATION

Summary

Partner enterprises can serve as a fine example of changes taking place in modern economy. They
distinguish themselves by adopting a new approach towards competitors, whom they often treat as
allies rather than enemies. Mutual coordination of operation and combined potential as well as re-
sources, help to achieve common targets. Learning their characteristics and key factors affecting for-
mation of information technology play a pivotal role in decision making process relating to infor-
matisation of partner enterprises.
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