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MOZLIWOSCI TELEFONII KOMORKOWEJ
1 ZASTOSOWANIE JEJ W PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Wstep

Od kilku lat w dziedzinie telefonii mobilnej mozna zaobserwowac wazrost
znaczenia ustug, do niedawna $wiadczonych wylacznie jako ,,dodatkowe” i wy-
korzystywanych przez bardzo waskie grono uzytkownikdéw. Obecnie telefonia ta
nie jest uzywana juz tylko do prowadzenia rozméw telefonicznych. Coraz wigkszy
udzial w dochodach operatoréw GSM stanowi transmisja danych.

Wedhug szacunkéw Nokii, warto$¢ europejskiego rynku telefonii komoérkowej
w 2007 r. — w odniesieniu do roku 2002 — zwigkszy si¢ prawie dwukrotnie (z 415
mld do 740 mld euro). Istotne jest jednak to, ze rownoczesnie bedzie wzrastaé
znaczenie ustug zwiazanych z transmisja danych, przy malejacym udziale ustug
transmisji glosu (rys. 1).

Udziaty ushug 2002 1. Udziaty ustug 2007 r.
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Rys. 1. Udzialy ustug gtosowych i transmisji danych w telefonii komérkowe;j.
Rok 2002 i prognoza na rok 2007

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [Golaczynski 2003].
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Taki kierunek rozwoju z pewnoscia pozostaje w sferze zainteresowan przedsig-
biorstw, ktére musza poszukiwaé coraz to nowszych rozwiazan komunikacyjnych,
aby byly w stanie sprosta¢ wymaganiom wspéiczesnej gospodarki. Ponadto roz-
wiazania oferowane przez operatorow telefonii komorkowej mogg istotnie wptynac
na kwestie zwigzane z pozyskiwaniem i wymiang informacji w tych przed-
siebiorstwach. Jednak obecnie liczba innowacyjnych technologii, oferowanych
przez operatoréw telefonii mobilnej, jest tak duza, ze dobor odpowiedniego ich
zestawu moze stanowi¢ powazny problem. Aby méc dokona¢ miarodajnej oceny i
selekcji dostgpnych rozwiazan z perspektywy wymagan komunikacyjnych przed-
siebiorstwa, niezb¢dne jest odpowiednie ich sklasyfikowanie i usystematyzowanie
wiedzy na ich temat.

W dalszej czg¢sci opracowania wyzej wspomniane innowacje zostana zaprezen-
towane w czterech ptaszczyznach. Pierwsza beda funkcje komunikacyjne telefonii
mobilnej. W dalszej czg¢sci zostana opisane technologie transmisji danych, a takze
poddane analizie ich parametry i mozliwosci transmisyjne. Kolejna ptaszczyzna
beda platformy programowe oraz aplikacje wspierajace mobilng transmisje da-
nych. Zostanie takze przeprowadzona analiza funkcjonalnosci poszczegolnych grup
aplikacji i mozliwosci ich zastosowania w przedsiebiorstwie. Czwarta ptaszczyzna
beda metody dostepu do zasobow Internetu z wykorzystaniem telefonii mobilne;j.
Na koficu zostang omowione przyktady zastosowan opisywanych rozwiazan
w przedsigbiorstwach réznego typu.

2. Funkcje komunikacyjne

Jak wspomniano, podstawowa funkcja telefonii GSM jest przekaz glosu. Wy-
réznikiem, w poréwnaniu z rozwiazaniami komunikacyjnymi starszych generacji
(np. MNT), jest to, iz glos przesylany jest w postaci strumienia danych, poniewaz
technologia GSM jest w pelni oparta na transmisji cyfrowej. Aparaty telefoniczne
wyposazone sg w przetworniki analogowo-cyfrowe i cyfrowo-analogowe, ktére
konwertuja fale dzwigkowe (glos) na strumien danych i odwrotnie. Daje to duzo
wigksze mozliwosci prowadzenia rozmow — nie tylko bezposrednich typu jeden do
jednego, ale rowniez wielu do wielu (telekonferencje), jak i jeden do wielu (ustuga
push&talk, oferujaca zblizone mozliwosci do krotkofaldwki).

Kolejna powszechnie wykorzystywana forma komunikacji w telefonii
GSM jest transmisja tekstu. Do tej grupy mozna zaliczy¢ przede wszystkim SMS
(Short Message Service) oraz ,,nadawanie komérkowe” (Cell Broadcast).

SMS to krotka wiadomos¢ tekstowa (do 160 znakéw). Dzigki rozpowszech-
nieniu technologii informatycznych mozliwe jest wysylanie takich wiadomosci nie
tylko migdzy uzytkownikami sieci GSM, ale rowniez przez i do uzytkownikéw
Internetu oraz systemow audio-tekstowych specjalizujacych si¢ w dystrybuowaniu i
przetwarzaniu informacji.
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Odbiorcami i nadawcami wiadomosci tekstowych moga by¢ rowniez abonenci
tradycyjnej telefonii stacjonarnej. Realizowane jest to dwojako. Do czasu, gdy
telefonia stacjonarna nie byla przystosowana do transmisji tekstu, wiadomos¢ byta
przetwarzana przez specjalny syntezator na mowe¢ i ,odczytywana” przez
stuchawke abonentowi. Jednak od kilku lat operatorzy telefonii stacjonarnej, dzigki
nowym mozliwosciom aparatow telefonicznych oraz dodatkowym inwestycjom w
infrastrukture telekomunikacyjna, wprowadzaja ustuge przesylania tekstu w taki
sam sposob jak z wykorzystaniem telefonéw komorkowych.

Innym rodzajem wiadomosci tekstowych jest tzw. nadawanie komoérkowe. Sa
to wiadomosci, ktérych dlugosé nie przekracza 20 znakéw, wysytane uzytkowni-
kom znajdujacym si¢ w zasiggu konkretnej stacji przekaznikowej BTS (Base
Transciever Station). Takie rozwigzanie umozliwia wysylanie réznych informacji
zaleznych od lokalizacji telefonu. W Polsce najczgsciej ta droga sa wysylane
informacje o miejscu, w ktorym uzytkownik si¢ znajduje (miejscowos¢ lub ulica).
Zastosowan jednak jest wiele: moga to by¢ chociazby informacje o pogodzie,
korkach ulicznych czy lokalizacji pobliskich waznych obiektow, np. urzedow czy
stacji benzynowych.

Inna forma przesylania, zarowno tekstu, jak i obrazu w telefonii mobilnej, jest
transmisja faksow, wciaz powszechnie stosowana wsrod uzytkownikéw telefonii
stacjonarnej. Moze mie¢ ona dwojaki charakter:

e transmisja bezposrednio do lub z telefonu komoérkowego, sprzgzonego ze
specjalnym urzadzeniem faksujacym,

« transmisja faksu na specjalna skrzynk¢ podobna w dziataniu do skrzynki poczty
glosowe;j.

Drugi z ww. rodzajéw transmisji ma zastosowanie, gdy abonent telefonii
komoérkowej nie ma mozliwosci odbioru faksu w danej chwili. W takim przypadku
moze on w dogodnym momencie polaczyc¢ si¢ z ta skrzynka i odebrac faks na swoj
telefon GSM (sprzezony z vdpowiednim urzadzeniem), badz na zwykly faks
podiaczony do linii stacjonarne;j.

W miarg¢ rozwoju technologicznego telefonii komoérkowej zwigkszyly si¢ moz-
liwosci przetwarzania danych réwniez w telefonach. Pozwolito to na rozszerzenie
prostych wiadomosci tekstowych o grafike i dzwiek (EMS, MMS).

3. Technologie transmisji w sieci telefonicznej

Przelomem w dziedzinie transmisji danych w telefonii GSM okazat si¢ standard
HSCSD (High Speed Circuit Switched Data), ktory pozwalat na transmisje danych
z predkoscia do 57,6 kb/s, a po zastosowaniu kompresji do 115,2 kb/s [Schiller
2000]. Stworzyt on duzo szersze pole zastosowan telefonii komorkowej, zwlaszcza
w zakresie dostgpu do Internetu. Powaznym mankamentem tego rozwiazania by}
wysoki koszt takiego polaczenia, uzalezniony od czasu i liczby wykorzystywanych
kanatéw.
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Kilka lat pozZniej zostalo wprowadzone nowe rozwiazanie, ktore okazalo sie
znacznie bardziej interesujace. Byt nim standard pakietowej transmisji danych
GPRS (General Packed Radio Service). Tym, co odréznia t¢ technologi¢ od po-
przednich, jest to, ze samo zestawienie polaczenia nie rezerwuje kanatu transmisji
danych. Dzieje si¢ to dopiero w chwili wysylania lub odbioru informacji. Takie
rozwiazanie umozliwilo uzaleznienie optat za transmisj¢ danych od ilosci danych,
ktore zostaly przestane, a nie od czasu transmisji. W polaczeniu z relatywnie duza
przeptywnoscig (40,2 kb/s bez kompresji, do 115,2 kb/s z kompresja) dato to wielu
uzytkownikom mozliwos¢ szerszego wykorzystania technologii transmisji danych —
gtownie w zakresie dostepu do Internetu.

Jako efekt ewolucji systemu telefonii GSM w kierunku UMTS powstal kolejny
standard transmisji danych — EDGE (Enchanced Data rates for GSM Evolution).
Jest to coraz szerzej wykorzystywana technologia zaawansowanej transmisji
danych, oferujaca predkos¢ do 384 kb/s [Alcatel Polska... 2004]. Standardem, ktory
rewolucjonizuje telefoni¢ komorkowa, jest UMTS (Universal Mobile Telecommu-
nications System) — technologia komodrkowa trzeciej generacji, integrujaca w
swoich zalozeniach wszelkie dotychczasowe systemy komunikacji ruchome;j:
systemy komorkowe, satelitarne oraz przywolawcze. Umozliwia ona staly, szybki
dostep do Internetu o przeplywnosci od 144 kb/s do 2 Mb/s [Ericsson... 2004].
Pozwala korzystaé z ustug multimedialnych, takich jak wideofon, wideokon-
ferencje, telewizja, radio, muzyka, wideo itd. Mozliwa jest rowniez integracja z
technologiami Wi-Fi (wireless fidelty) — tzw. hot-spotami, oferujacymi bardzo
szybki, bezprzewodowy dostep do Internetu na terenie aglomeracji oraz w srodkach
transportu publicznego (pociagi, samoloty).

Projektowane sa juz kolejne generacje telefonii komodrkowej, w ktorych
szybkos¢ transmis)i danych bedzie si¢ jeszcze zwigkszac. Planuje sig, ze za kilka lat
siggnie ona przepustowosci 100 Mb/s.

4. Platformy programowe i aplikacje komunikacyjne

Podstawe oprogramowania komunikacyjnego telefonéw komoérkowych, poza
kodem bedacym ,,oprogramowaniem systemowym”, stanowi kilka platform.
Pierwsza z nich jest WAP (Wireless Application Protocol) — bezprzewodowy
protokot dostepu, druga — popularny jezyk programowania obiektowego JAVA.

WAP jest protokolem dostgpu za pomoca urzadzen przenosnych do okres-
lonych zasobow Internetu — stron napisanych w jezyku WML (Wireless Markup
Language). Strony takie, w poréwnaniu z ich odpowiednikami tworzonych w
jezyku HTML (HyperText Markup Language), charakteryzuja si¢ uproszczonym
wygladem i ograniczong zawartoscia. Celem tego jest przystosowanie ich do
mozliwosci telefondw komoérkowych czy palmtopéw oraz taczy transmisyjnych.

JAVA stanowi otwarta platform¢ programowania. Aplikacje napisane w tym
jezyku moga by¢ uruchamiane zaréwno w telefonach, jak i na zwyklych kom-
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puterach PC (ograniczeniem mogg by¢ tu jedynie moce obliczeniowe i mozliwosci
wyswietlaczy telefondw). Otwiera to bardzo szerokie mozliwosci tworzenia rézno-
rodnych aplikacji uzytkowych, w tym komunikacyjnych oraz rozrywkowych, dla
telefonow komorkowych.

Zaadaptowanie platformy JAVA w telefonii GSM pozwolito tworzy¢ programy
nawet samym uzytkownikom i umozliwilo, w duzym zakresie, uniezaleznienie
kodu programéw od rodzaju telefonu. Do najpopularniejszych rozwiazan rozsze-
rzajacych mozliwosci telefondw mozna zaliczy¢ klienty poczty elektronicznej,
organizery, ,,przypominacze”, proste arkusze kalkulacyjne oraz komunikatory.

Zaawansowane technologicznie hybrydowe aparaty telefoniczne z grupy okres-
lanej jako smartphone, ktore facza w sobie funkcjonalnos¢ telefonéw komérkowych
i komputeréw narecznych, wyposazane sa w specjalne systemy operacyjne, pozwa-
lajace instalowa¢ zaawansowane aplikacje komunikacyjne i biurowe. Najpopular-
niejszym systemem jest Symbian, stworzony w wyniku porozumienia najwigkszych
producentéw telefonow, ale dostepne sa na rynku takze aparaty z zainstalowanym
PocketPC Mircosoftu czy systemu opartego na jadrze Linuksa. Te rozwiazania
z pewnoscia stanowia przyszto$é oprogramowania telefonow komoérkowych.

Innym czgsto spotykanym rozwiazaniem sa karty SIM, na ktorych operatorzy
sieci komodrkowych dostarczaja wilasne aplikacje rozszerzajace mozliwosci telefo-
now (np. moduly umozliwiajace dostep i obstuge rachunku bankowego). Z racji
ograniczonych rozmiaréw pamieci tych kart oraz ich specyfiki maja one duzo
wezsze zastosowanie w dziedzinie aplikacji komunikacyjnych.

Mozna jeszcze wyodrebni¢ grupe funkcji multimedialnych telefonow komor-
kowych. W przedsigbiorstwie moga znalez¢ zastosowanie takie rozszerzenia pod-
stawowej funkcjonalnoéci telefonu, jak wbudowany dyktafon, aparat fotograficzny
czy minikamera. Szersze mozliwosci zastosowania tych technologii w pofaczeniu z
telefonia GSM zostang opisane w dalszej czesci artykutu.

Obecnie coraz wigksza grupa aparatoéw telefonicznych ma mozliwos¢ odbioru
transmisji telewizyjnej. Obraz przesylany jest jako strumien danych, dzigki tech-
nologiom umozliwiajacym odpowiednio szybka ich transmisj¢ (EDGE, UMTS).

Bardzo funkcjonalnym rozwiazaniem jest wykorzystanie telefonu komorko-
wego w systemach informacji przestrzennej (SIP) i jego zintegrowanie z techno-
logiami lokalizacyjnymi. Najczesciej realizowane jest to poprzez potaczenie tele-
fonu komoérkowego z modutem GPS (Global Positioning System). Znajduje to
szerokie zastosowanie m.in. w przedsiebiorstwach transportowych, spedycyjnych
czy w wysokiej klasy samochodowych systemach alarmowych. Mozliwe jest bie-
zace wysylanie informacji o doktadnej pozycji uzytkownika sieci badz pojazdu do
centrali. Taka funkcjonalno$¢ znacznie usprawnia zarzadzanie flota, moze by¢
réwniez pomocna w namierzeniu skradzionego pojazdu.

Nalezy tu nadmienic, ze operatorzy telefonii mobilnej oferuja rowniez ustugi
lokalizacyjne, oierajac sie na wlasnej infrastrukturze przekaznikéw. Pozycje kaz-
dego dzialajacego aparatu telefonicznego mozna ustali¢ z zadowalajaca doktad-
noscia, wykorzystujac informacj¢ o odlegtosci od trzech stacji BTS obliczong na
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podstawie pomiaru mocy odbieranego sygnalu czy tez mierzac katy migdzy sta-
cjami bazowymi a odbiornikiem.

Jednak wszystkie opisane wyzej funkcje mozna efektywnie wykorzystywac
dopiero wowczas, gdy mamy latwy i szybki dostep do Internetu. Sam Internet
bgdzie moze by¢ uzytkowany na dwa sposoby — jako zasob informacji lub jako
medium transmisyjne, posredniczace w komunikacji na linii: uzytkownik telefonu —
system informatyczny przedsigbiorstwa. Samych metod dost¢pu do Internetu jest
kilka, co zostalo opisane w dalszej czgsci artykutu.

5. Metody dostepu do zasobow Internetu

Za pierwotng metod¢ nalezy uzna uzyskiwanie dostgpu do Internetu bezpo-
$rednio z poziomu telefonu komdrkowego. Ten rodzaj komunikacji umozliwia
fatwy, ale ograniczony dostgp do sieci. Na wyswietlaczach telefonéw mozna prze-
glada¢ jedynie specjalnie przygotowane strony stworzone w jezyku WML. Strony
te moga zawieraC oprocz tekstu prosta grafik¢. Ograniczenia te spowodowane sa
przede wszystkim mozliwosciami wys$wietlaczy telefonéw oraz moca przetwa-
rzania. Ma tu tez znaczenie szybko$¢ i koszty transmisji danych.

Oprocz mozliwosci przegladania zasobow Internetu, wiele aparatow ma wbu-
dowane klienty e-mail, umozliwiajace pisanie, wysylanie i odbidr poczty elektro-
nicznej oraz zarzadzanie skrzynkami pocztowymi.

Aby byfo mozliwe skorzystanie z wyzej opisanych ustug, telefon musi obstu-
giwa¢ przynajmniej jedna z wczesniej opisanych metod transmisji danych: HSCSD,
GPRS lub EDGE. Ponadto musi mie¢ wbudowana obstuge protokotu WAP oraz
zainstalowana przegladarke WAP oraz klienta e-mail.

Duzo szerszy zakres dostgpu do Internetu mozna uzyskaé z poziomu urzadzen
typu PDA (personal digital assistant) oraz palmtopéw. Umozliwiaja one dostgp do
stron WWW napisanych w jezyku HTML, w wersji przeznaczonej dla zwyktych
komputerow lub specjalnie sformatowanych dla matych ekranoéw komputerow
nargcznych. Umozliwiaja rowniez wygodna obstuge poczty elektronicznej oraz
dostep do grup dyskusyjnych, ponadto istnieje w nich mozliwos¢ instalowania
innych, bardziej zaawansowanych aplikacji komunikacyjnych.

Aby mozna bylo zrealizowa¢ w tych urzadzeniach potaczenie z Internetem,
musi zosta¢ spetnionych kilka warunkow. Podstawowym jest mozliwos¢ obstugi
transmisji danych. Mozna tu wyrdzni¢ trzy najpopularniejsze rozwiazania. Pierw-
szym jest sprz¢zenie telefonu komdrkowego z urzadzeniem PDA za pomoca odpo-
wiedniego kabla komunikacyjnego, portu podczerwieni lub poprzez bluetooth.
Kolejnym, coraz powszechniejszym, jest wbudowany w urzadzenie modut trans-
misji GPRS. Trzecim jest integracja telefonu komérkowego z komputerem nargcz-
nym. Daje to w efekcie bardzo wydajne urzadzenie usprawniajace komunikacje
mobilng w przedsiebiorstwie.
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Poza rozwiazaniami komunikacyjnymi wymagane jest, oczywiscie, odpowied-
nie oprogramowanie, czyli przegladarka WWW, klient poczty elektronicznej i grup
dyskusyjnych oraz inne aplikacje komunikacyjne.

Rozwiazania analogiczne do stosowanych w komputerach nargcznych sa
spotykane w komputerach przenosnych typu laptop. Jednak w ich przypadku
dysponujemy juz petna funkcjonalnoécia dostgpu do Internetu oraz innego rodzaju
transmisji danych. Coraz wigcej laptopow wyposazanych jest seryjnie w obstuge
technologii Bluetooth i powszechnie dostgpne sa moduly GPRS w postaci kart
rozszerzen.

6. Przyklady zastosowan

Ze wzgledu na duza elastycznos¢ i mozliwosci rozbudowy sieci telefonii
mobilnej, zakres jej wykorzystania jest niestychanie szeroki. Ponizej zostaty opi-
sane te przyklady zastosowan, ktére moga mie¢ zasadniczy wplyw na przed-
sigbiorstwa.

Pozyskiwanie informacji

Telefon komdrkowy umozliwia bardzo efektywne pozyskiwanie informacji.
Przelomowy w tym obszarze okazal si¢ swobodny dostgp do Internetu. Mimo
mankamentéw, jakie niesie ze sobg standard WAP, uzytkownik ma dostgp do
szeregu portali, wortali oraz wyszukiwarek internetowych. Kazdy liczacy si¢ portal
ma swoja wersj¢ dla uzytkownikow przegladarek WAP.

Oprocz stron internetowych, uzytkownik moze otrzymywac zadane informacje
do swojego telefonu za posrednictwem poczty elektronicznej. Wiele portali
informacyjnych umozliwia subskrybowanie wyspecjalizowanych informacji. Moze
on tez otrzymywac¢ wiadomosci e-mail w odpowiedzi na zapytanie skierowane do
odpowiedniego serwisu.

W podobny spos6b moze otrzymywa¢ informacje, wykorzystujac wiadomosci
SMS i MMS. To zastosowanie cieszy si¢ najwigksza popularnoscia ze wzgledu na
powszechnos¢ obstugi tych standardéw w aparatach telefonicznych.

Obecnie sa juz dostgpne — choé¢ wcigz w niewielkim zakresie — ustugi stru-
mieniowej transmisji wideo. Ten kanal komunikacyjny rowniez znajduje zastoso-
wanie w dzialaniach zwiazanych z pozyskiwaniem informacji i jest jednoczesnie
poczatkiem mobilnej telewizji na zadanie.

Mobilna bankowosé

O ile bankowos¢ elektroniczna jest obecna na rynku juz od kilkunastu lat, o tyle
jej mobilna odmiana funkcjonuje od niedawna, jednak jej rozwdj jest bardzo
dynamiczny. Dzi$, majac mobilny dost¢gp do Internetu, mozliwe jest caloSciowe
zarzadzanie rachunkami bankowymi (facznie z ich zakladaniem i likwidacja).
Wigkszos¢ bankow oferuje klientom dostgp do konta przez kanal internetowy.
Jednak nie kazdy ma mozliwos$¢ korzystania z technologii mobilnego dostgpu do



303

Internetu, dlatego zaczeto rozwijac ustugi skierowane do uzytkownikow telefonow
komorkowych. Rachunki bankowe moga by¢ obslugiwane z poziomu aparatu
telefonicznego na kilka sposobow.

IVR (Interactive Voice Response) jest telekomunikacyjnym systemem umozli-
wiajacym interaktywna obstlugg osoby dzwoniacej. Pierwotnie byt on kierowany do
uzytkownikéw telefonow stacjonarnych, ale po rozpowszechnieniu telefonii komor-
kowej w naturalny sposob zostal przeniesiony na plaszczyzng komunikacji mo-
bilnej.

Rozwiazania tego typu pozwalaja na zautomatyzowanie wielu dziatan z zakresu
obstugi abonentéw telefonii, ktore wezesniej byly wykonywane przez operatorow.
Komunikacja realizowana jest za pomocg sygnatow DTMF (Dual Tone Multi
Frequency), czyli wybierania tonowego telefonu lub przy uzyciu systemu roz-
poznawania mowy, w reakcji na komunikaty glosowe podawane przez system.
Uzytkownik moze by¢ w ten sposob identyfikowany poprzez réznego rodzaju
systemy autoryzacji i korzysta¢ niemal z pelnego zakresu uslug bankowych — od
sprawdzenia salda konta poczawszy, na zakladaniu lokat terminowych skon-
CZYyWsZy.

Banki umozliwiaja korzystanie z wielu funkcji obstugi kont za pomoca krotkich
wiadomosci tekstowych SMS. Najczgsciej daja mozliwos¢ sprawdzania w ten
sposob salda rachunku i jego historii. Mozliwe jest rdwniez przesylanie potwier-
dzefi wykonanych badz niewykonanych operacji czy realizowanie przelewow
bankowych.

Jak juz wczesniej wspomniano, WAP oferuje uzytkownikom ,Internet w ko-
morce”, a przez to czesto taka sama funkcjonalnosé konta jak przy tradycyjnym
dostgpie do Internetu. W tego rodzaju ustugach ograniczenia stawiane przez tele-
fony komoérkowe (np. mate rozmiary wyswietlacza) nie stanowig istotnej bariery.

Niektoére banki decyduja sie jednak wdrozyé rozwiazania polegajace na insta-
lowaniu w telefonach komorkowych specjalnych aplikacji umozliwiajacych zarza-
dzanie kontami bankowymi. W takich przypadkach komunikacja nie jest realizo-
wana za posrednictwem Internetu, lecz przy uzyciu protokoléw transmisji danych
operatora telefonii komorkowej. Opiera si¢ ona na przesytaniu odpowiednich
komunikatow bezposrednio do serwerdw bankowych, sprzgzonych z systemem
telefonii komorkowe;.

Mobilna akceptacja platnosci elektronicznych

Obecnie karty ptatnicze uznawane sa w wielu sklepach, restauracjach, hotelach
i innych punktach. Liczba punktéw akceptujacych karty platnicze, obstugiwanych
przez firme PolCard — najwigkszego w Polsce dostawce tego typu ustug — wyniosta
na koniec roku 2003 ponad 70 tys. Spoleczenstwo coraz bardziej si¢ przekonuje do
tej formy realizowania platnosci. Systemy te jednak wymagaja istnienia laczy
telekomunikacyjnych. Do niedawna mogly by¢ one instalowane tylko tam, gdzie
docieraly linie telefonii stacjonarnej. Od kilku jednak lat operatorzy telefonii
komérkowej oferuja rozwiazania umozliwiajace wykorzystanie taczy telefonii
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GSM i standardu GPRS. Umozliwia to instalacj¢ terminali POS (obstugujacych
karty platnicze) wszgdzie tam, gdzie jest zasigg GSM, co wigcej — mozliwe jest ich
mobilne wykorzystanie.

Przykladami moga by¢ instalacje w taksowkach, innych $rodkach transportu
czy mobilnych punktach gastronomicznych. Oczywiscie mozliwosci zastosowania
tych rozwiazan jest znacznie wigcej i pewne jest, ze takie ustugi beda sie rozwijac.

Komunikacja z systemem informatycznym przedsigbiorstwa

Telefonia komorkowa jest coraz czgsciej wykorzystywana do wspierania
komunikacji pracownikéw z systemem informatycznym przedsigbiorstwa. Bardzo
wydajne w komunikacji jest polaczenie telefonii GSM lub UMTS z Internetem,
jako medium komunikacyjnym o globalnym charakterze, posredniczacym migdzy
pracownikiem a systemem informatycznym przedsigbiorstwa. Telefonia komor-
kowa stanowi dobre rozwiazanie problemu ,,0statniej mili” w dostepie do Internetu,
dla pracownikow zaroéwno zdalnych, jak i mobilnych. Internet za$§ stanowi efek-
tywny szkielet komunikacyjny dla przedsigbiorstw. Tym samym pracownik uzys-
kuje bardzo elastyczne narzgdzie komunikacyjne, dzigki ktoremu moze mie¢ swo-
bodny dostgp do zasobdw informatycznych swojego przedsigbiorstwa. Uzyteczna
ustuga komunikacyjna jest tez strumieniowa transmisja obrazu, pozwalajaca na
zestawianie wideorozmo6w i wideokonferencji.

Uslugi lokalizacyjne

Rozwojowa grupg zastosowan telefonii komérkowej stanowia ustugi bazujace
na lokalizacji (LBS — Location Based Services). Tym mianem okresla si¢ ustugi,
ktorych scenariusze realizacji oraz wyniki dzialania s uzaleznione od geogra-
ficznej lokalizacji klienta, ktorym jest abonent telefonii komérkowej. Ustugi LBS
zapewniaja mobilnym uzytkownikom dostgp do aplikacji SIP i realizacj¢ w nich
funkcji uwzgledniajacych biezaca lokalizacj¢ uzytkownika. Dane przestrzenne
w ustugach LBS, ktore zwyczajowo przyjelo si¢ nazywac danymi lokalizacyjnymi,
to wszystkie dane przetwarzane w elektronicznych sieciach telekomunikacyjnych,
wskazujace na geograficzna pozycj¢ terminala uzytkownika publicznie dostgpnych
elektronicznych ustug komunikacyjnych [Simojaki 2003].

Obecnie ustugi lokalizacyjne najszerzej sa wykorzystywane w przedsig-
biorstwach logistycznych. Umozliwiaja duzo sprawniejsze zarzadzanie flota pojaz-
dow oraz automatyzacj¢ wielu proceséw logistycznych. Odpowiednie systemy
pozwalaja bowiem na sledzenie ruchu kazdego pojazdu, a nawet monitoring takich
szczego6tow, jak praca silnika czy kradziez pojazdu.

Innym interesujacym polem zastosowan jest tzw. mobilny marketing. System
lokalizujacy uzytkownika sieci komodrkowej pozwala na przesylanie do jego
telefonu okreslonych informacji w zaleznosci od jego polozenia. Moze on otrzy-
mywac np. oferty handlowe, przechodzac obok sklepu, ktorego jest statym klientem
— naklaniajace go do zajrzenia do $rodka i skorzystania z oferty promocyjnej lub
rabatu.
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7. Podsumowanie

Zakres zastosowan telefonii komérkowej jest szeroki, a mozliwosci jej konfigu-
racji i dostosowania do okreslonych wymagan sa bardzo duze. Mozna si¢ spodzie-
wad, ze juz niedtugo telefony komérkowe beda w wigkszym stopniu wykorzystywane
do transmisji danych niz do przesylania glosu. Wyraznie widaé, Ze operatorzy
telefonii komodrkowej przygotowuja si¢ do tego, wdrazajac systemy integrujace
transmisje danych i szerokopasmowy dostep do Internetu z samymi telefonami, badz
$wiadczac te ustugi posiadaczom komputeréw przenosnych i nargcznych.

Sam Internet odgrywa tu niebagatelna rol¢. Stanowi on nie tylko bardzo
obszerne zrodlo informacji, ale rowniez specyficzne medium komunikacyjne. Infra-
struktura technologiczna, na ktorej jest zbudowany, powoduje, ze w wielu
sytuacjach trudno byloby znalez¢ alternatywne rozwiazanie komunikacyjne. Mozna
by powiedzie¢ nawet, iz Internet, cho¢ jest medium o ,,statycznej” charakterystyce,
dzigki swojemu zasiggowi stanowi bardzo dobrg podstawe do budowy mobilnych
systemow komunikacyjnych, szczegdlnie przydatnych w przedsigbiorstwach.
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POTENTIALITIES OF USING CELLULAR TELEPHONY
IN ENTERPRISE

Summary

In the paper, up-to-date and future cellular telephony technologies in mobile processing and
possibilities of application in enterprise aspect are analysed. Due to wide range of presented solutions,
possible applications of individual ones and integration of one another are pointed. Furthermore,
wireless data transfer methods with making use of various media types, devices and basic
communication software are described. Finally comparisons of individual techniques with each other
are made and possible applications of them are discussed.
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