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1. Wstep

Chcac przetrwa¢ w coraz bardziej burzliwym otoczeniu, firma musi dyna-
micznie dopasowywac rozwiagzania biznesowe do $rodowiska ich realizacji. Rozwdj
komputerowego wspomagania zarzadzania powinien polega¢ na coraz szerszym i
coraz glgbszym zaangazowaniu IT w procesy biznesowe firmy. W takiej sytuacji
jakos¢ dziatania firmy staje si¢ zalezna od sprawnosci przeksztalcania jej systemu
informacyjnego. Zmiany maja dostosowac rozwiazania systemowe do rozwiazan
biznesowych, zmieniajacych si¢ pod wptywem otoczenia.

W tym kontekscie elastycznosc¢, ktorg nalezy okresla¢ jako zdolnosé dostoso-
wywania rozwiazan systemowych do zmiennych potrzeb, ograniczen i wymagan
organizacyjnych, uzytkowych oraz technicznych, musi by¢ rozpatrywana jako
podstawowa wlasno$¢ systemu informacyjnego. Wzorujac si¢ na pracy [Sikorski
2000], chcemy tg¢ wilasnos¢ rozpatrywaé w dwu podstawowych odmianach —
technicznej i uzytkowe;j.

Elastycznos$¢ jako wiasnosé techniczna dotyczy przede wszystkim oprogramo-
wania aplikacyjnego stosowanego w ramach SIZ. Odzwierciedla wymagania
i parametry reprezentowane przez charakterystyki techniczne wynikajace ze spe-
cyfikacji i norm uwzglednianych przez producentéw oprogramowania (w tym norm
jakosciowych ISO). Chodzi zwlaszcza o wilasnosci strukturalne i proceduralne
oprogramowania, zwiazane z jego pielggnowalnoscia (a precyzyjniej — modyfiko-
walnoscia, modularnoscia i adaptowalnoscia). [Wassilew 2001; Gorski 2000].

Elastyczno$¢ jako wlasnosé uzytkowa obejmuje wymagania uzytkownika,
wynikajace z potrzeb zadania roboczego, indywidualnych preferencji oraz przewi-
dywanego sposobu zastosowania systemu. Lokuje system w srodowisku jego eks-
ploatacji, obejmujac tym samym spoleczne, organizacyjne i merytoryczne
problemy jego uzytkowania oraz obstugi.

W pracy chcemy zajaé sig¢ elastycznoscia uzytkowa, rozpatrujac system w
kontekscie jego przygotowania i doskonalenia. W sposob istotny zawgza to zakres
analizy. Koncentrujemy uwagg na tych elementach i dziataniach, ktére sa postrze-
gane przez uzytkownikow i powinny by¢ przedmiotem ich oddziatlywania.



104

W pracy [Owoc, Skwarnik, rys. 2, s. 357] przedstawiono model analizy elasty-
cznosci, w ramach ktdrego jako podstawowe elementy wyrézniono:
e zasoby,

e narzedzia,
» zdolnosci oraz
s metody.

Zasoby sa dostgpnymi w systemie informacyjnym rozwigzaniami parametryza-
cyjnymi i definicyjnymi, pozwalajacymi modyfikowaé przebieg przetwarzania bez
zmian kodu zZrédtowego oprogramowania uzytkowego. Narzedzia z kolei obejmuja
rozwiazania wspomagajace uzytkownikdw w trakcie dostosowywania systemu,
umozliwiajace i usprawniajace przeprowadzane zmiany oraz uzupeinienia. Zdol-
nosci odnosza si¢ do wykonawcow proceséw dostosowawczych — ich wiedza,
umiejetnosci i predyspozycje maja stymulowaé tempo i zakres doskonalenia syste-
mu informacyjnego. Metody za$ odzwierciedlajg sformalizowane formuly badz
procedury postgpowania, stanowiac reakcje na roéznorodne typy przewidywanych
zmian biznesowych.

Jednostka dziatalnosci uelastyczniajacej jest proces dostosowawczy. Powinien
on dynamicznie integrowaé elementy wskazane wczesniej — dzigki metodom, opi-
sujacym procedury uzycia wybranych zasobow za pomoca odpowiednich narzedzi
przez wykonawcow o okreslonych zdolnosciach nalezy dokona¢ modyfikacji syste-
mu zdeterminowanych przez wyznaczone cele, zakres i ograniczenia realizacyjne.

Dokonana w pracach autora [Skwarnik 2002; 2003] diagnoza aktualnej sytuacji
prowadzi do wniosku, ze aktualnie dostgpne w systemach zasoby, narzgdzia i
zdolnosci s3 wycinkowe i niespdjne. Trudno na ich podstawie przygotowaé
zaawansowane metody dzialania, wielokrotnie wykorzystywane w procesach
dostosowawczych. W wigkszosci przypadkow procesy dostosowawcze majg cha-
rakter reaktywny — zwykle poszukiwanie rozwiazan zaczyna si¢ po wystapieniu
zmian biznesowych, na ktore nalezy zareagowac.

Wysitki zmierzajace do zapewnienia elastycznosci systemu sprowadzaja si¢ do
uzywania tej wlasnosci jako pomocniczego kryterium doboru w trakcie pozyski-
wania systemu. Podstawa oceny takiego kryterium sa najczesciej uproszczone
analizy porownawcze giownych zasobow elastycznosci, dostgpnych w aplikacjach
oferowanych firmie. [Skwarnik 2003; Gebauer, Lee 2005]. Uogdlniajac oceng
zidentyfikowanego stanu, nalezy stwierdzi¢, ze aktualne zabiegi odpowiadaja
przede wszystkim na pytanie, jak wykorzystac¢ dostepne zasoby.

Tak ukierunkowanym dziataniom chcemy przeciwstawi¢ przedsigwzigcia zo-
rientowane na pytanie, jak przygotowaé potrzebne zasoby, narzedzia, zdolnosci
i metody, ktore bedzie mozna sprawnie stosowa¢ w procesach dostosowawczych.
W ten sposéb od chaotycznych, wycinkowych akcji chcemy przejs¢ do spdjnego
i zorganizowanego wyprzedzajacego oddzialywania — zarzadzania elastycznoscia
systemu. Postulowany proces ma odzwierciedla¢ docelowa formui¢ nadaznego
rozwoju elastycznosci systeméw informacyjnych w trakcie ich ciagltego dosko-
nalenia.
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Wspomagajaca jakosciowa zmiana w podejsciu do problemu ma by¢ rozsze-
rzenie zakresu ksztaltowania elastycznosci. Do tej pory w literaturze przedmiotu
rozpatrywano t¢ wlasnos$¢ w kontekscie odrebnych czesci systemu informacyjnego
firmy — aplikacji uzytkowych autonomicznie przygotowywanych pod funkcjonalne,
procesowe badz dziedzinowe potrzeby [Sikorski 2005; Gebauer, Lee 2005]. Propo-
nuje si¢, aby méwi¢ o elastycznosci firmowego systemu informacyjnego, obejmu-
jacego ogot aplikacji i technologii informacyjnych wspomagajacych zarzadzanie
organizacja. Stwarza to szanse jednolitego uj¢cia problemu, sprzyjajac poréwny-
walnosci i racjonalizacji podejmowanych przedsigwziec.

Zarzadzanie ma jednorodnie ksztattowaé poziom elastycznosci poszczegdlnych
elementéw systemu. Jest to zadanie skomplikowane przede wszystkim ze wzgledu
na:

1) nieprzewidywalnos¢ znacznej czg¢sci zmian, ktore nalezy w systemie prze-
prowadzic,

2) zréznicowanie wolumenu zmian, ktore w systemie trzeba przeprowadzié
i do ktorych trzeba odpowiednio sie przygotowad,

3) zlozono$¢ systemu informacyjnego zarzadzania — mnogo$¢ modulow, apli-
kacji i narzedzi dzialajacych na odmiennych platformach sprzetowo-programowych,
stosujacych rozne technologie, o odrebnych architekturach i zasadach integracji z
otoczeniem, odrebnie zarzadzanych (zwykle przez dziedzinowych administratorow).

Zarzadzanie nalezy rozpatrywaé¢ w sposob klasyczny — jako przygotowujacy
wykonywanie zmian w systemie informacyjnym ciag zsynchronizowanych dziatan
planistycznych, organizacyjnych, motywacyjnych i kontrolnych. Tak zdefiniowany
proces powinien kreowal rozwiazania elastycznosci na trzech poziomach —
strategicznym, taktycznym i operacyjnym, co pozwala wyrdzni¢ odpowiadajace im
fazy dzialalnosci przygotowawczej. W podstawowej czgsci artykutu przedstawimy
gléwne strategiczne aspekty zarzadzania elastycznoscig systemu informacyjnego.

2. Charakterystyka strategii
elastycznosci systemu informacyjnego

R. Krupski okresla zarzadzanie strategiczne jako proces definiowania i rede-
finiowania strategii dziatania oraz sprz¢zony z nim proces implementacji [Krupski
1998, s. 97]. Odnoszac je do firmy jako calosci, kojarzy rozpatrywane dziatania
z dtugofalowymi celami rozwoju oraz zabezpieczeniem istnienia organizacji w
potencjalnych sytuacjach nieciaglosci.

Poniewaz poziom zlozonosci i zdeterminowania tej dziatalnosci jest nieporéw-
nywalny z ksztaltowaniem elastycznosci systemu informacyjnego, mozna méwié
jedynie o strategicznej skiadowej zarzadzania elastycznoscig. W skali organizacji
gospodarczej nalezy analizowane przedsigwzigcie postrzegaé jako szczegolowy,
funkcjonalno-przedmiotowy wycinek planowania strategicznego, wystgpujacy
w ramach planowania informatyzacji firmy [Wrycza 1999].
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Skladowa strategiczna powinna obja¢ newralgiczne dziatania i decyzje pro-
elastyczne, wyznaczajace dlugofalowe reguly implementacyjne, odniesione do
przysztych rozwiazan informacyjnych. Taka uogélniona formulg¢ postgpowania
bedziemy okresla¢ terminem ,strategia elastycznosci”. W pierwszej kolejnosci
powinna ona odzwierciedla¢ podzial obowiazkéw poszczegdlnych uczestnikow
informatyzacji w trakcie ksztaltowania elastycznosci, wtérny w stosunku do tech-
nicznej i uzytkowej odmiany tej wlasnosci systemu informacyjnego.

Strategia elastycznosci powinna by¢ okreslana przede wszystkim na podstawie
nastepujacych informacji:

o przyjetej metody informatyzacji,

* mozliwosci i obowiazkow personelu informatycznego,

« glownych technologii informacyjno-komunikacyjnych, implementowanych w
fir-mie oraz

» docelowej funkcjonalnosci i struktury systemu informacyjnego zarzadzania (na
tle dlugookresowych kierunkow przeksztalcen w firmie — zmian wizji i stra-
tegii dzialania, kultury organizacyjnej, pozycji na rynku).

Szczegélna uwage nalezy zwrdcié na stosowane technologie systemowe.
Zwlaszcza interesuja nas odpowiedzi na nastgpujace pytania:

e czy przewiduje si¢ rozwiazania komponentowe jako podstawowy sposob
strukturalizacji aplikacji uzytkowych,

o czy beda stosowane technologie trudno integrujace si¢ z otoczeniem sprzgtowo-
-programowym,

» czy s postulowane technologie wspomagajace dzialalnos¢ systemotwdrcza,

» czy beda uzytkowane narzgdzia do monitorowania procesow eksploatacji
systemow informatycznych,

e czy prognozuje si¢ wdrozenie technologii EAl (Enterprise Application Inte-
gration), pozwalajacych faczy¢ aplikacje w ukladach B2C, B2B, B2A badz
zblizonych [Linthicum 1999].

W ostatnim czasie rosnie znaczenie rozwiazan komponentowych, traktowanych
Jako podstawa nowej metodologii tworzenia i rozwoju systeméw (CBD — Compo-
nent Based Development). W mysl prognostycznej pracy [Fan, Stallaert, Whinston
2000, s. 33-34] zastosowanie komponentow istotnie zwigksza dostepnosé, elastycz-
no$é, otwartosé, adaptacyjnosé, inteligencje i zdolnosci rozpraszania w ramach
systemow informacyjnych zarzadzania. Mozliwos¢ standaryzacji, kastomizacji, cer-
tyfikacji oraz dzierzawienia poszczeg6lnych komponentow wspéttworzacych apli-
kacje powinna zdynamizowac i rozszerzy¢ stosowanie zaawansowanych, optymali-
zowanych rozwiazan (por. takze [Cox, Kreger 2005; Moitra 2005; Nowicki,
Niesler, Skwarnik 2006; Zhang 2004]).

Nalezy odrebnie rozpatrywac trzy podstawowe strategie elastycznosci:

o aktywna,

e pasywna oraz

e mieszana.
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Strategia aktywna oznacza przej¢cie pelnej odpowiedzialnosci za elastycznos¢
dzialajacego/wprowadzanego systemu przez shuzby obiektu uzytkujacego system.
Powinno to obejmowac¢:

» uznanie elastycznosci uzytkowej za podstawowa formul¢ dostosowania syste-
mu do zmieniajacego si¢ otoczenia, a uzytkownikéw za peilnoprawnych
inicjatordw i twércow modernizowanych elementéw systemowych,

« przesadzenie o rozpatrywaniu elastycznosci w trakcie wyboru systemu
informacyjnego dla firmy i nadanie jej odpowiednio wysokiego priorytetu badz
zdecydowanie o prowadzeniu sformalizowanej analizy elastycznosci systemow
tworzonych w firmie,

o sprecyzowanie regut wspotdziatania z producentem oprogramowania uzytko-
wego odnosnie do dostarczania nowych wersji, integrowania z aplikacjami
zewnetrznymi, dokumentowania wbudowanych srodkow elastycznosci,

» wlaczenie personelu informatycznego w procesy decyzyjne co do trybu,
zakresu i przebiegu zmian dokonywanych w organizacji,

* wyznaczenie trybu i priorytetow pozyskiwania zasobow dziatalnosci pro-
elastyczne;,

» ustalenie czestotliwoéci, regut i procedur prowadzenia analizy elastycznosci
eksploatowanego systemu informacyjnego oraz

o okreslenie zakresu i zasad dokumentowania prowadzonych dziatan.

Strategia pasywna oznacza przekazanie odpowiedzialnosci za elastycznos¢
zewngtrznym tworcom oprogramowania uzytkowego i znaczne ograniczenie dzia-
falnosci personelu informatycznego oraz uzytkownikow. Obejmuje przede wszyst-
kim:
¢ uznanie elastycznosci technicznej za podstawowa formule dostosowania

systemu do zmieniajacego si¢ otoczenia,

« ustalenie trybu i zakresu udostgpniania zespotom zewnetrznym informacji o
zmianach i innowacjach przygotowywanych w firmie,

» sprecyzowanie regul wspoldziatania producenta oprogramowania uzytkowego
z uzytkownikami systemu odnosnie do trybu przygotowania i weryfikacji no-
wych rozwiazan, instalacji nowych wersji, integrowania z aplikacjami
zewnetrznymi,

« wyznaczenie trybu pozyskiwania srodkow finansowych dla dzialalnosci
dostosowawczej prowadzonej przez producenta oprogramowania oraz

o okreslenie zakresu i zasad dokumentowania prowadzonych dzialan pod
potrzeby biezacych rozliczen merytorycznych i finansowych.

Strategia pasywna jest wymuszona w zaawansowanych formach outsourcingu
systemu informatycznego, zwlaszcza prowadzonego przez producenta dominujace;j
aplikacji. W innych przypadkach dotyczy przede wszystkim zintegrowanych
systemow powielarnych, ktdére trudno w sposob spojny i wyczerpujacy doskonalié
w burzliwie oddziatujacym otoczeniu.

Strategia mieszana okresla kombinacj¢ pasywnego i aktywnego postgpowania
- odre¢bnie traktuje si¢ poszczegodlne istotne elementy systemu informacyjnego.
Mozna wskazaé nastgpujace gtowne kryteria roznicowania odpowiedzialnosci:
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podmiotowe,

technologiczne,

* jakosciowe,

o dziedzinowe/procesowe.

W pierwszym przypadku za elastycznos¢ ma odpowiada¢ tworca danego
rozwiazania — za firmowe produkty informatyczne odpowiada personel informa-
tyczny organizacji, za aplikacje pozyskane z zewnatrz ich producenci lub dystry-
butorzy. Kryterium technologiczne z kolei trzeba interpretowacé, rozpatrujac poziom
kompetencji technologiczno-systemowych personelu informatycznego firmy oraz
otwartos¢ i mozliwos¢ ingerencji w podstawowe algorytmy modyfikowanych
aplikacji. Wysokie kompetencje oraz otwarto$¢ systemu sprzyjaja aktywnej stra-
tegii, w pozostatych sytuacjach nalezy przekaza¢ nadzor nad uelastycznianiem jego
zewngtrznym dostawcom. Trzecie kryterium nalezy odnosi¢ do jakosci wspoma-
gania zarzadzania. Im bardziej zindywidualizowane i wazne dla firmy rozwiazania
informacyjno-decyzyjne, tym bardziej zasadne jest przejecie peinej odpowiedzial-
nosci za ich rozwdj i dopasowywanie do przyszlych potrzeb. W tej sytuacji firma
powinna skoncentrowa¢ uwage na systemach informacyjnych kierownictwa
i systemach wspomagania decyzji, przekazujac opiek¢ nad systemami ewidencyj-
nymi (rozwiazaniami typowymi) do$wiadczonym firmom — dostawcom systemow
powielamych.

Korzystajac za$ z kryterium dziedzinowego/procesowego, mozna przekazac na
zewnatrz odpowiedzialnos¢ za elastycznos$é¢ wspomagania okreslonych obszaréw
funkcjonalnych lub proceséw biznesowych firmy. W tym przypadku nie chodzi
o przekazanie odpowiedzialnosci producentom poszczegdlnych aplikacji, lecz
o wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia partneréw (kontrahentow) gospodarczych,
wspdluzytkujacych systemy racjonalizujace dzialanie w ramach taficuchow dostaw.

Postuluje sig¢, aby rozstrzygnigcia strategiczne odnosnie do elastycznosci
traktowac¢ jako istotny element architektury systemu informacyjnego firmy, ktora
B. Boar definiuje jako: zestaw zasad, wskazowek, schematéw, standardéw i regut
okreslajacych sposob, w jaki organizacja nabywa, tworzy, modyfikuje i wiaze
zasoby informacyjne w przedsigbiorstwie (za [Kuras, Zajac 1999], definicja z pracy
B. Boara [Boar 1999)).

Rozpatrujac problem wszechstronnie, mozna wskaza¢ kolejny wariant postg-
powania. Jest nim $wiadoma rezygnacja z okreslenia strategii elastycznosci, przy-
bierajaca posta¢ unikniecia lub odroczenia decyzji. Na uniknigcie decyzji zwykle
wplywaja:

e ograniczona wiedza o problemie elastycznosci systemu informacyjnego, skut-
kujaca brakiem uswiadomienia jego znaczenia dla dtugoterminowej sprawnosci
zarzadzania firma oraz

o brak odpowiednio szczegotowych ustalen odnosnie do architektury systemu
jako podstawowych informacji racjonalizujacych decyzje proelastyczne.
Odroczenie decyzji jest Swiadoma rezygnacja z jednolitej strategii na rzecz

taktycznego rozpatrywania indywidualnych przypadkéw: nie bgdzie ogdlnych anty-
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cypacyjnych regul, kazdy kolejno pozyskiwany element systemu zostanie odr¢bnie
rozpatrywany w swoim $rodowisku eksploatacyjnym — taka analiza begdzie pod-
stawa podejmowanych decyzji.

Postulowana strategia elastycznos$ci wyznacza generalne zasady odpowiedzial-
noéci i przedsigwzigé uelastyczniajacych system informacyjny. Wydaje sig, ze nalezy
ja rozwina¢ i uzupehic¢ dodatkowymi ustaleniami, odnoszacymi si¢ do podstawo-
wych elementéw procesow elastycznosci — zasobow, narzedzi, zdolnosci i metod.

Postulowane uzupetniajace ustalenia moga miec zréznicowana postac:

» polityki (zasad),

» standardéw (norm),
+ architektury lub

+ planéw.

Polityka jest wybranym zbiorem zasad i rozwiazan, stosowanych przez orga-
nizacj¢, odpowiednich do jej dziatalnosci, zapewniajacych wymagang jako$¢
systemu informacyjnego. Jesli niektére zasady badz rozwigzania uda si¢ uszcze-
gotowic i ujednolici¢ do postaci praktycznie wykonalnych norm, to bedziemy mieli
do czynienia ze standardami obowigzujacymi w dalszej dzialalnosci uelastycz-
niajacej. Gdy poszczegodlne typowe (normatywne) rozwiazania uda si¢ zréznicowaé
i odnies¢ do wybranych elementéw systemu informacyjnego zarzadzania, to
uszczegolawiajace propozycje odnosnie do elastycznosci wejda w skilad archi-
tektury systemu informacyjnego (zwlaszcza jako skladowe funkcje, dane badz
reguly biznesowe w architekturze systemu wedlug J. Zachmana — por. [Kuras,
Zajac 1999]). Jesli za$ polityka lub architektura beda przedmiotem diugofalowego
prognozowania, to proponowane rozwiazania lub przedsigwzigcia moga by¢
ujmowane w postaci planow dzialania, wspomagajacych doskonalenie systemu
informacyjnego.

W tabelach 1 i 2 przedstawiono proponowany uzupelniajacy opis strategii
elastycznosci, odnoszac go do najbardziej zlozonego przypadku — opisanej wczesniej
aktywnej formuly postepowania. W tabeli | (odpowiedz na pytanie, czy wykonalne)
wskazano aktualne mozliwosci dokonania niezbednych ustalen, warunkujac je
uzyskaniem niezbednych informacji i przeprowadzeniem stosownych analiz.
Uzyskanie wyréznionych opiséw okreslono jako realne, malo realne lub nierealne.

Tabela 1. Ocena mozliwo$ci uzyskania uzupelniajacego opisu strategii elastycznosci systemu
informacyjnego

Element procesu
Zasoby Narzgdzia Zdolnosci Metody
Forma opisu
Polityka (zasady) realna realna realna malo realna
Standard (norma) realny realny mato realny nierealny
Architektura realna mato realna malo realna niercalna
Plan realny malo realny malo realny nierealny

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W tabeli 2 (odpowiedZ na pytanie, czy jest uzyteczne) oceniono przydatnosc
wyréznionych ustalen w procesie ksztaltowania elastycznosci. Wyr6zniono trzy
odmienne oceny — konieczny, potrzebny i zbedny.

Tabela 2. Ocena przydatnosci uzupetniajacego opisu strategii elastycznosci systemu informacyjnego

Element procesu
Zasoby Narzedzia Zdolnosci Metody
Forma opisu
Polityka (zasady) konieczna konieczna konieczna potrzebna
Standard (norma) konieczny konieczny potrzebny potrzebny
Architektura konieczna potrzebna zbedna zbedna
Plan potrzebny potrzebny zbe¢dny zbedny

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najnizej oceniono ustalenia odnosnie do metod elastycznosci ze wzgledu na ich
znikome praktyczne znaczenie w aktualnych procesach dostosowania systemu
informacyjnego do otoczenia. Z kolei strategiczne ustalenia odnosnie do zdolnosci
wykonawcdw oceniono nisko ze wzgledu na ich horyzont czasowy — zwykle
wystarczy przedsiewziecia zwiekszajace zdolnosci wykonawcow przewidywac w
szkoleniowych planach taktycznych (wyprzedzenie maksymalne 1 rok).

3. Podsumowanie

Przedstawione postulaty kreuja jako$ciowo odmienne od dotychczasowych
procesy ksztaltowania elastycznosci firmowego systemu informacyjnego zarzadza-
nia. Opis okresla jedynie ogélne ramy strategicznych przedsigwzig¢ proelastycz-
nych. Ich rozwinigciem i konkretyzacja powinny by¢ badania o charakterze
metodycznym, pozwalajace okresli¢ procedury uzyskania uzupelniajacego opisu
strategii elastycznosci (por. tab. 1i 2).
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STRATEGIC PROBLEMS OF ENTERPRISE MIS FLEXIBILITY
MANAGEMENT

Summary

The turbulent enterprise environment enforces adequate MIS changes. Without these modifi-
cations the efficiency of management processes and procedures may dramatically decrease. In this
article we present MIS flexibility in the context of changes problem solution. First we discuss MIS
flexibility phenomenon, presenting its essential elements. Next we propose MIS flexibility mana-
gement as an advanced, organized form of information system changes preparation. We focus on
strategic phase of these preparations, describing active, passive and mixed forms of flexibility
strategy. Then we propose supplementary MIS flexibility specifications, related to flexibility
resources, tools, skills, and methods. We analyse feasibility and usefulness of these specifications. As
a conclusion we suggest conducting comprehensive and detailed MIS flexibility specifications
research.
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