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1. Wstep

W artykule przedstawiono wybrane aspekty ewolucji systemow wczesnego
ostrzegania (SWQ), ktore sa szczegdlnie widoczne w sferach zmian jakosciowych
w informacji dostarczanej kierownictwu. Nastapilo rozszerzenie zakresu wyko-
rzystania tych systemow z poziomu operacyjnego do pozioméw taktycznego i stra-
tegicznego. Zmianom ulegaja takze narz¢dzia przetwarzania, analizy i prezentacji
informacji w systemie. Rozwazono kierunki rozwoju SWO jako aplikacji e-bizne-
sowych i wskazano rozwiazania pozwalajace na tworzenie systemow e-SWO.

2. Koncepcja systemu wczesnego ostrzegania

Systemy wczesnego ostrzegania (SWQ) moga mieé wspdlna koncepcje, zato-
zenia i cele. Niestety nie ma i nie mozna zbudowa¢ uniwersalnego systemu wczes-
nego ostrzegania, ktéry bylby efektywny dla kazdego przedsigbiorstwa i w kazdym
otoczeniu. Egzemplifikacja modelu SWO powinna powstawa¢ na bazie wynikdéw
analizy wewnetrznej sytuacji przedsigbiorstwa i jego sytuacji w blizszym i dalszym
otoczeniu. Celowe jest takze wskazanie obszarow dzialalnosci przedsigbiorstwa
i jego otocznia, ktore powinny podlegaé szczegdlnie uwaznej obserwacji. Dla tych
obszardw nalezy ustali¢ wskazniki wczesnego ostrzegania.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ nieznaczne rdznice w sposobie
definiowania SWO (por. [Hunek 1989; Penc 1994; Wierzbinski 1998]), ale wszyscy
autorzy s zgodni, ze systemy wczesnego ostrzegania sq systemami informacyjnymi
wspomagajqcymi zarzqdzanie przedsi¢biorstwem poprzez sygnalizowanie uzytkow-
nikowi mozliwych zagrozen funkcjonowania przedsiebiorstwa. Hunek dodaje, ze
sygnaly ostrzegawcze powinny by¢ przekazywane z takim wyprzedzeniem czaso-
wym, aby uzytkownik byl w stanie podja¢ dzialania ochronne lub zmniejszajace
skutki sygnalizowanych zagrozen [Hunek 1989, s. 27]. W cytowanych pracach
zarowno Penc, jak i Wierzbinski akcentuja wykorzystanie SWO w obszarze zarza-
dzania strategicznego i klada nacisk na zwrdcenie szczegélnej uwagi na efek-
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tywnos¢ procesow obserwacji otoczenia przedsigbiorstwa. O koncepcji i modelach
systemoéw komputerowych monitorowania otoczenia przedsigbiorstwa jako mody-
fikacji SWO mozna przeczyta¢ w pracach [Jelonek 2001; Jelonek 2002].

Dla kierownictwa przedsigbiorstwa wazne jest dysponowanie odpowiednio
wczesnie informacjami o zagrozeniach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Wczesne
ostrzeganie jest warunkiem sine qua non podejmowania zarowno racjonalnych
biezacych decyzji operatywnych, jak i decyzji dtugofalowych, np. inwestycyjnych
czy rozwojowych.

SWO wspomaga podejmowanie decyzji krotkookresowych, generujac np. in-
formacje o stanie zasobéw materialowych, surowcoéw czy zasobéw finansowych
przedsigbiorstwa na podstawie danych dotyczacych okreséw poprzednich. W sferze
zarzadzania materiatami i surowcami system rozpoznaje sytuacj¢ poprzez analiz¢
zuzycia materialow, stanu oraz rotacji zapasow. Zarzadzanie zasobami materiatow
i surowcoéw w przedsigbiorstwie mozna okresli¢ jako proces podejmowania decyzji
dotyczacych takiego zasilania przedsigbiorstwa dostawami, ktore w petni zapewni
pokrycie potrzeb wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci.

Informacj¢ o zarzadzaniu zasobami finansami mozna otrzymaé z analiz
zarzadzania rentownoscia oraz plynnoscia przedsi¢biorstwa. Zastosowana metoda
indykatoréw wczesnego ostrzegania analizuje wybrane wskazniki pod katem ich
zmian co do zarowno kierunku, jak i wielkosci zmiany w danym okresie.

Najwazniejsza funkcja realizowana przez systemy wczesnego ostrzegania to
stala obserwacja wewnetrznego i zewngtrznego otoczenia przedsigbiorstwa celem
odpowiednio wczesnego zauwazenia pojawiajacych si¢ szans i zagrozen

3. Proces tworzenia systemu wczesnego ostrzegania

Proces tworzenia systemu wczesnego ostrzegania mozna przedstawi¢ poprzez
charakterystyke wyréznionych czterech sekwencyjnie po sobie wystepujacych
etapdw przedstawionych na rys. 1.

Ustalenie obszarow obserwacji atrz przedsigbiorstwa
i W jego otoczeniu

v
Identyfikacja lub konstrukcja wskazmikéw —
sygnalizatoré6w

Y
Opracowanie metod oceny i weryfikacji sygnaléw

A 4
Wskazanie odbiorcéw sygnalow,
procedur komunikacji, form prezentac;ji itp.

. Rys. 1. Etapy budowy systemu wczesnego ostrzegania
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zmiennos$¢ otoczenia i warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstwa sprawia, ze
proces budowy systemu wczesnego ostrzegania nie powinien by¢ traktowany jako
cykl liniowy z wyréznionymi etapami. Blizszym modelem budowy systemu jest
model pgtli, w ktorym w miarg uptywu czasu i zachodzacych zmian wyréznione
etapy beda cyklicznie powtarzane.

Na rysunku 1 sugesti¢ petli zaznaczono linia przerywana. Czgsto w zaprezen-
towanych na rysunku dziataniach weryfikowane beda nie tyle obszary obserwacji,
co wskazniki — sygnalizatory zmian zachodzacych w tych obszarach.

4. Generacje systeméw wczesnego ostrzegania

Systemy wczesnego ostrzegania pierwszej generacji to systemy informacyjne,
ktore przede wszystkim szacuja trendy rozwojowe wskaznikow i porownuja je z
planem w mysl zasady ,,sprzg¢zenia w przod”. Stosowane sa w planowaniu krotko-
okresowym. Systemy te, okreslane jako operacyjne SWO, w wyniku ciaglego
porownywania planu z przewidywanym wykonaniem informuja o odchyleniach
migdzy wartosciami faktycznymi a pozadanymi.

Druga generacja systemOéw wczesnego ostrzegania generacji obejmuje roz-
wigzania, ktore rozpoznaja szanse i zagrozenia w ustalonych obszarach obserwacji
za pomoca systemu wybranych wskaznikéw — indykatoréw, ktoérych wartosci
informuja z czasowym wyprzedzeniem o zmianie obserwowanego zjawiska.
Wskazniki moga mie¢ charakter zaréwno ilosciowy, jak i jakosciowy, przy czym
dla kazdego typu nalezy dobra¢ wilasciwe narzedzia analizy i prezentacji. Roz-
wigzania te rowniez dotycza zasadniczo planowania krotkookresowego i czesto
okreslane sa jako operacyjne SWO. Niemniej jednak w wielu sytuacjach moga
réwniez dotyczy¢ planowania S$redniookresowego, jezeli wszystkie kluczowe
obszary zarzadzania maja przyporzadkowane indykatory wczesnego ostrzegania.

Systemy trzeciej generacji wykorzystywane sa giownie w planowaniu dlugo-
okresowym i okre$lane sa jako strategiczne SWO [Hunek 1989]. Idea tworzenia
takich systemow wywodzi sie¢ z koncepcji tzw. stabych sygnaléw Ansoffa [Ansoff
1985]. Systemy rozpoznaja ptynace z otoczenia sygnaly, ktére nie wskazujg w
sposdb bezposredni na nadchodzace zmiany. Sygnaty te sa trudno postrzegalne oraz
nie sa jasne i jednoznaczne w interpretacji. O ile wczesniejsze generacje SWO byty
nastawione na wykrywanie zagrozen, ktore moglyby zachwiaé stabilnosé¢ funk-
cjonowania przedsigbiorstwa, o tyle ich trzecia generacja jest poréwnywana do
radaru, ktéry nie tylko sygnalizuje niebezpieczenstwo, ale przede wszystkim
wyszukuje sygnaly ,,szansy rozwoju” przedsigbiorstwa. W takim kontekscie czgsto
narzg¢dzia te nazywane sa systemami wczesnego rozpoznawania.
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5. Zmiany jakoSciowe i technologiczne
systeméw wczesnego ostrzegania

Przedstawiona charakterystyka poszczegolnych generacji systemow SWO po-
zwala zauwazy¢ wyrazne zmiany w jakosci informacji dostarczanej uzytkownikom
tych systemow.

Informacje wyjsciowe system6w pierwszej generacji pomagaly zaledwie
korygowac¢ dzialania planistyczne w przedsigbiorstwie i analizowac przebieg
realizowanych procesow.

Druga generacja dostarcza z kolei informacji nie tylko o zmianach i odchy-
leniach wartosci wskaznik6éw ilosciowych, ale takze informuje o zmianach wskaz-
nikéw jakosciowych. Ponadto dostgpne narzgdzia pozwalaja dostarczaé informacji
o wskaznikach zarowno syntetycznych, jak i czastkowych, oraz wskaznikach
opisowych i normatywnych. Bogaty zestaw narz¢dzi analitycznych poszukuje
zwiazkoéw i oblicza zaleznosci pomigdzy zmiennymi a metody prognozowania
i optymalizacji dostarczajg informacji prognostycznej. Informacje generowane
w tych systemach sa bardzo dobrym wsparciem w procesach decyzyjnych kierow-
nictwa szczebli operacyjnego i taktycznego. Posrednio wspieraja takze w podej-
mowaniu decyzji szczebel strategiczny.

Trzecia generacja systemow juz w zalozeniu i w koncepcji dzialania ukierun-
kowana jest na dostarczanie informacji, ktore beda zaspokajaé potrzeby informa-
cyjne kierownictwa szczebla strategicznego. Zatem powinny by¢ to informacje,
ktore beda pomocne w formutowaniu strategii przedsigbiorstwa, a nastgpnie w
dzialaniach dotyczacych realizacji strategii lub dziataniach korygujacych ja.
Zachodzace w otoczeniu zmiany w mniejszym lub wiekszym stopniu oddziatuja na
przedsigbiorstwo i wymuszaja nowe wzorce jego funkcjonowania. Nowoczesne
przedsigbiorstwa przyjmuja trzy podstawowe przestanki swojego dziatania, ktorymi
sa: zagrozenie (niepoko)), ryzyko (niepewnosc¢), kreatywnosc (tworczosc) [Penc
1994]. Informacja generowana przez system wczesnego ostrzegania pozwala na
wykrycie zagrozenia, minimalizuje ryzyko i pobudza kreatywno$¢ menedzera.

Ewolucja informacyjnych systeméw wczesnego ostrzegania jest widoczna
takze w plaszczyznie ich informatyzacji. Mozna wyrdzni¢ trzy kierunki rozwoju
rozwigzan technologiczno-komunikacyjnych stosowanych przy egzemplifikacji
proponowanych rozwiazan modelowych.

Pierwszy kierunek informatyzacji SWO polega na wykorzystaniu istniejacych
w przedsigbiorstwie zasobow informacyjnych dotyczacych planowania jego
dziatalnosci i stworzeniu nadbudowy programowej, np. z wykorzystaniem popu-
larnych arkuszy kalkulacyjnych. Systematyczne wprowadzanie wartosci biezacej
realizacji planu w poréwnaniu z zadanymi wczesniej parametrami pozwala na
sygnalizowanie odchylen, np. w formie graficznej na wykresach.

Drugim kierunkiem informatyzacji systemoéw wczesnego ostrzegania jest two-
rzenie niezaleznych aplikacji dla konkretnych przedsigbiorstw. Wowczas zostaja
uwzglednione rodzaj i profil dzialalnosci przedsi¢biorstwa oraz obszary, ktore maja
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dla niego szczegoélne znaczenie. W trakcie tworzenia sytemu w kazdym z
monitorowanych obszaréw nalezy ustali¢ indykatory, ktore beda podlegac stalej
obserwacji. Problemy wyboru i monitorowania indykatoréw wczesnego ostrzega-
nia w zarzadzaniu zasobami przedsi¢biorstwa szerzej zostaly przedstawione w
[Jedralska, Wozniak-Sobczak 1998].

W trzecim kierunku informatyzacji SWO zostaja uwzglednione zintegrowane
systemy informatyczne zarzadzania, ktore wdrozono w przedsigbiorstwie. Dodat-
kowy modut zintegrowany z calym systemem pozwoli najpeiniej realizowaé idee
SWO. System moze wykorzystywaé wszystkie dostgpne zasoby informacyjne przed-
sigbiorstwa, a nowoczesne narzgdzia analityczne, modele symulacyjne i progno-
styczne pozwola generowaé informacje zaspokajajace potrzeby kierownictwa.

6. Kierunki rozwoju systeméw wczesnego ostrzegania

Poczatek XXI w. przynosi wciaz dynamiczne zmiany w otoczeniu przed-
sigbiorstw, co powoduje, ze tradycyjne spojrzenie na zarzadzanie przedsie-
biorstwem przez pryzmat realizowanych funkcji i wykorzystania zasobow ma-
terialnych, finansowych i ludzkich jest niewystarczajace.

Zmiany, ktore obecnie nastgpuja, zwiazane z coraz bardziej powszechnym
wykorzystaniem technik teleinformatycznych, sprzyjaja rozwojowi gospodarki
elektronicznej oraz maja wplyw na przeksztalcenia struktury i sposobu funk-
cjonowania przedsi¢biorstw. e-gospodarka rozumiana jako realizacja procesow
gospodarczych z wykorzystaniem $rodkow elektronicznej wymiany danych
uwazana jest za najbardziej perspektywiczng koncepcje¢ rozwoju, ktéra pozwoli
przedsigbiorstwom na zwigkszenie konkurencyjnosci, innowacyjnosci oraz efek-
tywnosci na rynku. O sukcesach przedsigbiorstw na tej arenie decydowac bedzie
umiejetnos¢ wykorzystania Internetu i jego mozliwosci w dziatalnosci gospo-
darczej. Rozwijajace si¢ technologie teleinformatyczne sprawily, ze zmienia si¢
forma procesow zachodzacych wewnatrz przedsigbiorstw oraz w ich otoczeniu.
Podstawowe dzialania, jak marketing i promocja, obstuga zamdwien oraz realizacja
pfatnosé, moga by¢ prowadzone droga elektroniczna. Jezeli przedmiotem transakcji
handlowych sa produkty i ustugi cyfrowe, to takze proces dostawy moze odbywaé
si¢ elektronicznie. Zmienia si¢ takze otoczenie przedsiebiorstw. Glowne miejsce
zajmuja w nim technologia, regulacje prawne i biznes.

Przedsigbiorstwa, ktore rozszerzyly swoja dotychczasowa dziatalnosé z rynku
tradycyjnego na rynek elektroniczny, wyraznie odczuwaja powigkszenie obszaru
otoczenia przedsigbiorstwa do otoczenia elektronicznego, okreslanego jako e-oto-
czenie. Rozszerzeniu ulegla tradycyjna przestrzen informacyjna, komunikacyjna,
transakcyjna i dystrybucyjna.

Sukces w dzialalnosci gospodarczej na rynkach elektronicznych jeszcze w
wigkszym zakresie niz na rynkach tradycyjnych zalezy od wykorzystania pojawia-
jacych si¢ w otoczeniu sygnatéw — szans. Elementem decydujacym o sukcesie jest
szybkos¢ i trafnos¢ podejmowania decyzji.
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W zwiazku z poszerzeniem tradycyjnego otoczenia przedsigbiorstw do e-oto-
czenia zmianie musi ulec takze zakres dzialalno$ci systemow wczesnego ostrze-
gania. Systemy, ktére wprowadzimy w przestrzen elektroniczna w celu wykrywania
szans i zagrozen dla funkcjonowania przedsigbiorstwa, okreslimy jako e-SWO.

Zatem rozwoj systemow wczesnego ostrzegania, podobnie jak wielu innych
systeméw wykorzystywanych w przedsigbiorstwie w celu usprawnienia wybranych
obszaréow dziatalnosci, np. systemow e-CRM (ukierunkowanych na tworzenie
satysfakcjonujacych relacji z klientami), e-SCM (zarzadzajacych sieciowym lan-
cuchem dostaw), e-KMS (wspomagajacych procesy zdobywania i zarzadzania
wiedza w ramach przedsi¢biorstwa), zmierza do rozwiazan, ktére moga byc
wykorzystywane w Internecie.

W modelu e-SWO zmianie, a doktadniej rozszerzeniu, ulega zakres prowadzo-
nych obserwacji. Procesowi monitorowania podlega wnetrze przedsigbiorstwa,
otoczenie tradycyjne i dodatkowo e-otoczenie, w ktorym pojawia si¢ e-klienci, e-
-konkurenci oraz e-dostawcy.

Wspolczesna technologia informatyczna pozwala na egzemplifikacj¢ propo-
nowanych rozwiazan. W roli ,radaré6w” mozna wykorzysta¢ tzw. inteligentne
agenty, czyli programy komputerowe, ktore potrafia dziata¢ samodzielnie, nie-
zaleznie bez bezposredniej interwencji czlowieka, i wykazac¢ si¢ wlasng inicjatywa
(szerzej w: [Borkowska 2004]).

Prace nad tego typu oprogramowaniem sa prowadzone w bardzo wielu kie-
runkach, od prostych procedur automatyzujacych prace, po zlozone systemy inte-
ligentne. Agentow w e-SWO mozna wykorzystywa¢ w procesie zbierania i anali-
zowania informacji. Agent pricebot (cyt. za [Borkowska 2004]) potrafi skanowaé
ceny danego towaru u konkurentow, by klientom zaproponowac nizsza ceng.

W zakresie analizy wykrytych sygnaléw z e-otoczenia pomocne takze moga
by¢ rozwiazania zaliczane do Business Intellgence (BI). Jest to zbidr koncepcji,
metod, proceséw majacych na celu ulepszenie decyzji biznesowych oraz wspieranie
strategii przedsigbiorstwa. Podstawowym zadaniem systeméw BI jest inteligentna
eksploracja, integracja, agregacja i wielowymiarowa analiza danych pochodzacych
z roznych zasobow informacyjnych [Olszak, Ziemba 2003].

W grupie omawianych narzedzi wielowymiarowe spojrzenie na przedsiebior-
stwo utatwia wykorzystanie zrownowazonej karty wynikow (Balanced Scorecard -
BSC). W koncepcji BSC tradycyjne systemy wskaznikéw finansowych sa uzupet-
nione o wskazniki zawarte w czterech perspektywach: klienta, procesow wewngtrz-
nych, uczenia si¢ i rozwoju. Wskazniki powinny odzwierciedla¢ strategiczna
orientacj¢ przedsigbiorstwa, a wlaczenie ich do systemu wczesnego ostrzegania
pozwoli przedsiebiorstwu mozliwie szybko i elastycznie reagowac na pojawiajace
si¢ sygnaly.

Inteligentna, wielowymiarowa analiz¢ danych, pochodzacych z réznych zrédel,
zapewniaja narzg¢dzia klasy OnLine Analitytical Processing (OLAP). Stosuje si¢ je
gtownie do weryfikowania hipotez wysunig¢tych przez analityka na podstawie do-
starczonych przez SWO sygnaléw. Nie moga one same tworzy¢ hipotez, odkrywaé
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zasad i regul. Jest to natomiast mozliwe za pomoca technik eksploracji danych
dostepnych jako Data Mining.

Techniki analityczne przypisane do dziedziny Data Mining (,,drazenia danych™)
pozwalaja poprzez uzycie odpowiednich narzedzi i technik analitycznych prze-
ksztalci¢ surowe dane w informacje o strategicznym charakterze. Data Mining po-
zwala na odkrywanie z dost¢pnych zasobow danych réznego rodzaju uogdlnien,
regularnosci, prawidlowosci, nowych regut i zaleznosci, a zatem pewnej wiedzy
zawartej implicite w tych zasobach. Narzedzia tego typu pozwalajg na pelne wy-
korzystanie fadunku informacji i wiedzy ukrytej w gromadzonych danych, ktora
pozniej bedzie mozna wykorzysta¢ w osiagnig¢ciu przewagi nad konkurencja. Sze-
rzej o metodach i narze¢dziach Data Mining w pracach [Gatnar 1997; Lula 2002].

7. Zakonczenie

Zaprezentowane rozwazania stanowia probe wskazania ewolucyjnego charak-
teru rozwiazan okreslanych jako informacyjne systemy wczesnego ostrzegania
(rozpoznawania). Rozwoj koncepcji systemu jest odpowiedzia na zmiany otoczenia,
w jakim funkcjonuja przedsigbiorstwa, przejscia od otoczenia przewidywalnego do
dynamicznie zmiennego, nieprzewidywalnego. Zmienito si¢ takze zapotrzebowanie
kierownictwa na informacje wspomagajace procesy podejmowaniu decyzji: od
zestawien, raportow, poréwnan, po symulacje, prognozy czy interpretacj¢ stabych
sygnaldw z otoczenia. Aplikacje informatyczne tych systeméw w coraz wigkszym
stopniu adaptuja i wykorzystuja najnowsze rozwiazania informatyczno- telekomu-
nikacyjne.

Specyfika systemow wczesnego ostrzegania (rozpoznawania) jest koniecznosé
opracowywania zindywidualizowanych rozwiazan dla kazdego przedsigbiorstwa z
uwzglednieniem specyficznych warunkéw jego funkcjonowania. Pomocne w tych
dziataniach moga by¢ przedstawione powyzej koncepcje, rozwoj oraz perspektywy
zmian SWO,
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THE EVOLUTION OF INFORMATION EARLY WARNING SYSTEMS

Summary

The article presents the aspects of evolution of early warning systems (EWS), which are
particularly visible in the spheres of quality changes in input information supplied to the management.
The scope of utilization of these systems from the operational level to the tactical and strategic levels
has occurred. Also, the tools of information processing, analysis and presentation in the system are
undergoing changes. The directions of development of EWS as e-business applications have been
considered and solutions enabling the creation of e-EWS systems have been shown.
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