PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNEY WE WROCEAWTU
Nr 1144 2006
Informatyka Ekonomiczna 9

Damian Dziembek

KONCEPCJA WIELOPOZIOMOWYCH
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ZARZADZANIA

1. Wstep

W obecnych czasach, okreslanych jako era informacji i wiedzy, kadra kierow-
nicza przedsigbiorstw wymaga wlasciwego wsparcia informacyjnego dla realizacji
procesow biznesowych oraz skutecznego zarzadzania. W tym celu wdraza si¢
systemy informatyczne zarzadzania, umozliwiajace kierownictwu szybki dostep do
niezbgdnych zasobow informacyjnych i podejmowanie na ich podstawie racjonal-
nych decyzji. Znaczny rozwoj w technologii informacyjno-komunikacyjnej oraz
postep w zakresie nauk ekonomicznych spowodowaly powstanie réznorodnych
typdw systeméw informatycznych wspomagajacych personel na réznych szczeb-
lach zarzadzania przedsigbiorstwem.

Przed poszczegdlnymi typami systemow informatycznych zarzadzania stawia
si¢ rézne zadania uzaleznione od specyfiki decyzji podejmowanych na poszcze-
golnych poziomach. Ich zrdéznicowanie znalazio odzwierciedlenie w probach
konstruowania tzw. wielopoziomowych systemow informatycznych zarzadzania.
Zadaniem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie autorskiej koncepcji wielo-
poziomowych systemow informatycznych zarzadzania. Aby osiagnaé postawiony
cel, konieczna jest charakterystyka gldéwnych typéw systeméw informatycznych
zarzadzania oraz prezentacja dotychczasowych uje¢ wielopoziomowych systemow
informatycznych zarzadzania dostgpnych w literaturze krajowej i zagranicznej.

2. Typy systemow informatycznych zarzadzania

Wspotczesne przedsigbiorstwa cechujq si¢ znaczna ztozonoscia organizacyjno-
-decyzyjna, co determinuje wysokie wymagania w zakresie eksploatowanych
systemow informatycznych zarzadzania. Ogoélnie system informatyczny zarzadza-
nia (SIZ) mozna okre$li¢ jako czgs¢ systemu informacyjnego w przedsigbiorstwie,
ktorego gldownym celem jest wspomaganie procesOw zarzadzania przy zastoso-
waniu Srodkow i narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnej (por. [Nowicki
2005]). Z zatozenia SIZ powinny zaspokajaé¢ (pod wzgledem zaréwno ilosciowym,
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jak 1 jakosciowym) potrzeby informacyjne kadry kierowniczej réznych szczebli
zarzadzania, co determinuje konieczno$¢ implementacji w ich wewnetrznej archi-
tekturze roznorodnych metod optymalizacyjnych, prognostycznych, symulacyj-
nych itp. Waznym elementem oceny systemow informatycznych zarzadzania jest
skuteczno$¢ wspomagania proceséw decyzyjnych w warunkach znacznej dynamiki
otoczenia.

Systemy informatyczne zarzadzania stanowia obecnie podstawowa i najlicz-
niejsza grupg systemow informatycznych eksploatowanych we wspolczesnych
przedsigbiorstwach. Rozpatrujac ich rolg i znaczenie w przedsigbiorstwach, mozna
dokona¢ ich podziatlu na okreslone rodzaje. W praktyce gospodarczej czgsto trudno
jest jednoznacznie okresli¢, do jakiego rodzaju naleza poszczegolne SIZ, gdyz
nastgpuje ich wzajemne przeplatanie i uzupetnianie (por. [Kisielnicki, Sroka 1999]).
Systemy informatyczne zarzadzania charakteryzuja si¢ jednak pewnymi cechami,
ktére umozliwiaja ich wyodrgbnienie i poréwnanie. Generalnie SIZ mozna
podznellc na [Nowicki 2005; Wrycza 2000; Laudon, Laudon 2000]:

systemy transakcyjne (ewidencyjno-sprawozdawcze),

— systemy informowania kierownictwa,

— systemy wspomagania decyzji,

— systemy ekspertowe,

— systemy wspornagania naczelnego kierownictwa.

W literaturze mozna rowniez spotka¢ si¢ z zaliczaniem do systemow
informatycznych zarzadzania [Flakiewicz 2002]:

— systemOw automatyzacji prac biurowych i zarzadzania przeplywem doku-
mentow,
— systemOw automatyzacji dziatalno$ci wytworczej i projektowania wyrobéw.

Systemy transakcyjne — ST (Transaction Processing Systems), okre$lane takze
jako systemy ewidencyjne, stanowia najbardziej rozpowszechniona i zr6znicowana
grupe SIZ. Ich funkcjonowanie polega na rejestracji i przetwarzaniu danych bez-
posrednio lub posrednio zwigzanych z danym przedsi¢biorstwem, a istotnych dla
jego funkcjonowania. Informacje uzyskane z tych systemow dotycza zaszlosci
gospodarczych i stuza dla potrzeb ewidencji, kontroli i sprawozdawczosci orga-
nizacji gospodarczych. Systemy te najczgsciej dotycza jednej (jednodziedzinowe
ST) lub wielu (wielodziedzinowe ST) sfer dziatalnoSci w przedsigbiorstwie.
Dodatkowo w ramach ich wewngtrznej struktury zwykle mozna wydzieli¢ kilka
podsysteméw odpowiedzialnych za realizacjg okreslonych funkcji w ST. Tego typu
systemy funkcjonuja na podstawie jednej scentralizowanej bazy danych, umoz-
liwiajacej uzyskiwanie przekrojowych danych odnosnie do przeszlej i terazniejszej
dziatalnosci przedsigbiorstwa. Zastosowane procedury przetwarzania w ST sa
z reguly dobrze zdefiniowane i nie charakteryzuja si¢ wysokim poziomem
trudnosci. Uzytkownikiem tego typu systemow jest gtdwnie personel ulokowany na
operacyjnym poziomie zarzadzania organizacja gospodarcza. W systemach tran-
sakcyjnych gromadzone i przetwarzane dane cechuja si¢ znaczna szczegdtowoscia
opisu zdarzen i zjawisk gospodarczych oraz duza dokiadnoscia i wiarygodnoscia.
Systemy transakcyjne bezposrednio nie spetniaja biezacych wymagan decyzyjnych
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(posrednio moga obstugiwaé decyzje programowalne i rutynowe), ale zgromadzone

na ich poziomie bazy danych odgrywaja role zasilajaca dla systeméw informa-

tycznych o rozwinigtej technologii przetwarzania (np. systemy informowania
kierownictwa, systemy wspomagania decyzji).

Postgp w TIK oraz dazenie do kompleksowego obejmowania proceséw infor-
macyjnych zachodzacych w przedsigbiorstwach sprawiaja, ze wigkszosé wspot-
czesnych systeméw transakcyjnych przyjmuje postac rozwigzan zintegrowanych.

Zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania — ZSIZ (Integrated Ma-
nagement Information Systems) stanowia wysoko zaawansowang pod wzgledem
merytorycznym i technologicznym klas¢ gospodarczych systemow informatycz-
nych. Przez pojecie ZSZ nalezy rozumie¢ modutowo (lub komponentowo) zorga-
nizowany system informatyczny, obstugujacy wigkszos¢ lub wszystkie sfery dzia-
falnosci gospodarczej, ktorego zadaniem jest wspomaganie proceséw zarzadzania w
przedsi¢biorstwie. Modulowo-komponentowa budowa ZSIZ umozliwia etapowa
implementacj¢ tylko tych dziedzin, ktére ze wzgledu na charakter przedsi¢biorstwa
i specyfikg jego dziatalnosci sa niezbedne. Systemy tej klasy pozwalajg urze-
czywistni¢ ide¢ integracji kompleksowych systemow informatycznych wspo-
magania procesOw zarzadzania z kompleksowymi systemami komputerowego
wytwarzania. Systemy ZSIZ umozliwiaja realizacj¢ nowoczesnych form organi-
zacyjnych i strukturalnych przedsigbiorstw, w ktérych wszystkie zasoby danych,
procedury zarzadzania, sterowanie oraz regulacja procesow wytworczych beda
realizowane przy wsparciu technologii informacyjno-komunikacyjnej [Adam-
czewski 2003]. Zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania bazuja na
koncepcji MRP/ERP (Manufacturing Resources Planning/Enterprise Resource
Planning). Generalnie, koncepcja MRP/ERP poprzez agregacj¢ i przetwarzanie
zasobow informacyjnych za posrednictwem roznorodnych metod analitycznych,
umozliwia odpowiednie planowanie i sterowanie dzialalnoscig gospodarcza. Zinte-
growane systemy informatyczne zarzadzania klasy MRP/ERP obejmuja swym
zasiggiem niemal wszystkie obszary dzialalno$ci przedsigbiorstwa, zapewniajac
sprawny obieg informacyjny, przejrzystos¢ i optymalizacj¢ realizowanych proce-
séw gospodarczych oraz umozliwiajac szybka reakcj¢ na zmiany popytu.

Systemy informowania kierownictwa -~ SIK (Management Information
Systems) to grupa systemOw wykorzystywana przez kadr¢ zarzadzajaca do prowa-
dzenia analizy okreslonych zjawisk zachodzacych w przedsigbiorstwie lub jego
otoczeniu. Jako$¢ i zakres prowadzonych analiz sa uzaleznione od bazy danych,
ktéra zostala stworzona na poziomie systemow transakcyjnych. Systemy te
powinny realizowa¢ nastgpujace funkcje (por. [Nowicki 1998]):

e informowania — ktora za posrednictwem syntetycznych wskaznikéw ekono-
micznych wyliczonych na podstawie zasobdw danych zgromadzonych w syste-
mach transakcyjnych przedstawia kondycje przedsigbiorstwa w poszczegdlnych
dziedzinach dzialalnosci;

e automatycznej analizy i kontroli — wyliczone wartosci wskaznikéw ekono-
micznych przedsiebiorstwa sa poréwnywane z ustalonymi normatywami i
wczesniejszymi wartosciami tych wskaznikow. Gdy warto$¢ wskaznika nie
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miesci si¢ w okreslonych zatoZeniach, poddawany jest on szczegblowej

analizie, dlaczego uzyskal takaq wartos¢. Na podstawie wszystkich wyliczonych

wielkosci i wskaznikow charakteryzujacych przedsigbiorstwo personel korzy-
stajacy z SIK moze ocenié, czy organizacja gospodarcza poprawia swa pozycje,
cZy tez przezywa regres.

Popularmosé i skutecznos¢ systemow zaliczanych do SIK wynika z rozwoju
technologii baz danych (w tym takze hurtowni danych — Data Warehouse) oraz
zmiany metod przetwarzania danych (tzn. przejscia z technologii przetwarzania
transakcyjnego OLTP — On Line Transaction Processsing, na technologi¢ prze-
twarzania bezposredniego OLAP — On Line Analyticlal Processing). Systemy te
pracuja w trybie konwersacyjnym. Uzytkownik moze zadawa¢ pytania dotyczace
sytuacji przedsigbiorstwa, po otrzymaniu ktérych system dokonuje operacji
wyszukiwania i przetwarzania na dostgpnych bazach danych, a nastgpnie prezentuje
odpowiedz. Systemy informowania kierownictwa sa zwykle wyposazone w
przyjazny interfejs, cechuja si¢ rowniez znaczna elastycznoscia i szerokim aparatem
w zakresie analiz danych. SIK maja takze narzedzia do prezentacji graficznej
uzyskanych wynikéw, ktére sa zwykle bardziej czytelne niz prezentacja danych w
postaci liczbowej lub tabelaryczne;j.

SIK wykorzystywane sa gtdwnie przez kierownictwo $redniego i wyzszego
szczebla zarzadzania. Zroznicowanie organizacji gospodarczych znajduje rowniez
odbicie w odmiennosci stosowanych przez nie systeméw klasy SIK. Warunkiem
wilasciwego wypetniania swych zadan przez SIK sa nie tylko poprawne ilosciowo i
jakosciowo bazy danych zgromadzone na poziomie transakcyjnym, ale rowniez
odpowiednie rozpoznanie potrzeb informacyjnych kadry kierowniczej korzystaja-
cych z systemu. Systemy te zwykle ukierunkowane sa na wspomaganie decyzji
dobrze ustrukturyzowanych, bazujacych na rutynowych i powtarzalnych proce-
durach. Systemy klasy SIK stanowia posrednie ogniwo miedzy systemami
transakcyjnymi a wyzszymi generacjami SIZ. Efektem dzialania tych systemow jest
przygotowanie danych w postaci réznorodnych raportow dotyczacych np. poszcze-
golnych skladnikow bilansu, oceny dzialalnosci komoérek organizacyjnych czy
oceny jednostek gospodarczych kooperujacych z przedsigbiorstwem.

Systemy wspomagania decyzji — SWD (Decision Support Systems) sa prze-
znaczone do wspomagania decydentdw w rozwiazywaniu probleméw decyzyjnych
dotyczacych catego obszaru dzialalnosci danej organizacji gospodarczej lub
wybranych jej fragmentow. Zadaniem SWD jest analiza istniejacej sytuacji na
podstawie zadanych kryteriow oraz szacowanie zmian zachodzacych w obiekcie
gospodarczym i jego otoczeniu za pomoca modeli ekonometrycznych. Systemy te
umozliwiaja réwniez analiz¢ wybranych probleméw decyzyjnych, wlacznie z moz-
liwoscia wyboru i prezentacji najbardziej optymalnych wariantéw decyzyjnych.
Systemy wspomagania decyzji przeznaczone sg do [Kisielnicki, Sroka 1999]:

— rozwiazywania problemow niezestrukturalizowanych lub czgsciowo zestruktu-
ralizowanych,

— wspierania, a nie eliminowania rozumowania decydenta,

— podnoszenia skutecznosci, a nie sprawnosci procesow decyzyjnych.
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Generalnie systemy klasy SWD bazuja na danych zgromadzonych na poziomie
systeméw ST i SIK. W systemach wspomagania decyzji powszechnie wykorzystuje
si¢ bazy i hurtownie danych, a w zakresie przetwarzania danych oprocz metod
OLAP stosuje si¢ takze technologie zwigzane z eksploaracja lub wydobywaniem
danych (Data Mining). W niektérych wypadkach dane zasilajace SWD moga row-
niez pochodzi¢ z zewnetrznych Zrodet (z otoczenia przedsigbiorstwa). Cecha
charakterystyczna systemoéw zaliczanych do SWD jest posiadanie i wykorzysty-
wanie bazy modeli decyzyjnych (tzn. zestawow instrukcji oraz relacji matema-
tycznych i logicznych wykorzystywanych do procesow decyzyjnych, wraz z
odpowiednim " oprogramowaniem). W sklad systeméw SWD wchodzi réwniez
rozbudowany jezyk uzytkownika oraz procedury obstugujace interfejs uzytkow-
nika. Ponadto SWD zawieraja takze rozbudowana pomoc wyjasniajaca zasady
korzystania z programu, sposobéw wyboru poszczegoélnych modeli i ich wykorzy-
stywania oraz zasad interpretacji uzyskanych wynikow.

Ze wzgledu na to, iz wigkszos¢ wspolczesnych decyzji podejmowanych jest
przez zespoly kadry kierowniczej (i specjalistow) powstaty takze specjalne systemy
doradcze dla grup decydentow okreslane jako systemy wspomagania decyzji
grupowych (Group Decision Support Systems). Tego typu systemy sa stosowane,
gdy poszczegdlni decydenci danego przedsigbiorstwa nie znajduja si¢ w tej samej
lokalizacji. Wéwczas system ten pelni funkcje interfejsu zapewniajacego wszyst-
kim uzytkownikom interpersonalny kontakt przez wykorzystanie w swej archi-
tekturze technologii sieciowych. Grupowe systemy wspomagania decyzji zapew-
niaja aktywne uczestnictwo rozproszonych geograficznie decydentéw, umozliwie-
niu im wzajemnej wymiany pomystow, pogladow, idei i preferencji. Systemy te
gwarantuja wlasciwg organizacje i koordynacj¢ procesow podejmowania decyzji
bez koniecznosci bezposredniego kontaktu decydentow oraz wihasciwa doku-
mentacje z odbytych sesji decyzyjnych.

Systemy klasy SWD wykorzystywane sa zwykle przez kierownictwo $redniego
i najwyzszego szczebla zarzadzania. Efektem ich dzialalnosci powinno by¢
uzyskanie symulacji roéznych wariantow decyzyjnych, ze wskazaniem tych
najlepszych, ze wzgledu na przewidywane skutki dla przedsigbiorstwa. Systemy te
moga by¢ réwniez wykorzystywane do celow planistycznych, a zwlaszcza do
planowania strategicznego [Nowicki 1998].

Systemy wspomagania naczelnego kierownictwa — SWNK (Executive
Information Systems — EIS lub Executive Suport Systems — ESS). Zadaniem tych
systemow jest dostarczanie przedstawicielom naczelnego kierownictwa (np. dy-
rekcji, czlonkom zarzadu, radzie nadzorczej) wybranych i przedstawionych
w odpowiedniej formie danych dotyczacych sytuacji przedsigbiorstwa. Z reguly
systemy tej klasy dostarczaja zasobow informacyjnych pozwalajacych wspomagac
kadre kierownicza szczebla strategicznego (czasem takze taktycznego) w zakresie
przysztych, zwykle odleglych w czasie zamierzen, cechujacych si¢ znacznym
stopniem niepewnosci co do osiagniecia planowanych celéw. Funkcjonuja one
podobnie jak SIK w trybie interakcyjnym, ale w odréznieniu od nich wyposazone
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sa w baze modeli lub baze wiedzy, dzieki czemu sa w stanie zaspokoi¢ zwigkszone

potrzeby niektérych uzytkownikdw na specyficzne i poglgbione analizy. O ile wigc

SIK sa glownie skoncentrowane na badaniu sytuacji biezacej przedsigbiorstwa,

o tyle SWNK pomagaja zanalizowaé przyczyny takiego stanu rzeczy lub

przewidywa¢ przysztos¢ [Chmielarz 1996]. Zatem systemy zaliczane do klasy

SWNK sa systemami zaréwno informujacymi, jak i@ wspomagajacymi podejmo-

wanie decyzji strategicznych w organizacjach gospodarczych.

Systemy tej klasy zwykle dostarczaja danych wynikowych dla kadry kierow-
niczej przedsigbiorstwa w postaci réznorodnych raportéw (np. tekstowych, tabela-
rycznych, zbioréw wykresow). Wsrdéd glownych typéw raportdéw mieszcza sig¢
zestawienia antycypujace trendy, odchylenia oraz poziom przysztych wskaznikow
ekonomiczno-technicznych w danej organizacji gospodarczej. Glowne cechy
systemu to [Bielecki 20011:

— zaprojektowanie go pod katem zaspokajania potrzeb najwyzszego kierow-
nictwa,

— uwzglednienie indywidualnosci i specyfiki stylu zarzadzania stosowanego
przez to kierownictwo,

— wykorzystywanie go gidwnie do sterowania dzialainoscia firmy i jej moni-
torowania,

— stanowi mieszaning¢ roznych systemow wykorzystywanych do realizacji posta-
wionych przed nim zadan,

— jest nastawiony na klienta (firme¢) i jego zastosowanie wyzwala mozliwosci
pozwalajace lepiej realizowac strategie (misje) firmy,

- bogate prezentacje graficzne pozwalaja przekona¢ do SWNK wszystkich
nietechnicznych menedzeréw (stuzy temu specjalne menu ikonograficzne, ktore
z powodzeniem zastapilo podreczniki do nauki systemu),

— pozwala na bezpieczne korzystanie przez réznych kierownikdéw z niezbednych
dla nich fragmentow jednej bazy danych lub wielu,

— zaawansowana technologia telekomunikacyjna gwarantuje wysoka jakos¢
raportéw, do tworzenia ktoérych niezb¢dna jest analiza i przetwarzanie roz-
maitych danych i informacji,

— implementacja SWNK wymusza zastosowanie najnowszych rozwigzan sprzgto-
wo-programistycznych.

Wspolczesnie systemy klasy SWNK, oprocz wykorzystywania baz danych, baz
modeli i baz wiedzy, moga by¢ takze zintegrowane z danymi znajdujacymi si¢ poza
organizacja gospodarczg. Systemy wspomagania naczelnego kierownictwa ukierun-
kowane sa na wspomaganie decyzji stabo strukturalizowanych, dotyczacych
biezacego stanu lub przysztych mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa. Z tego
wzgledu skuteczno$¢ tego typu systeméw wynika z dokladnego okreslenia i
rozpoznania kierunkow strategicznych, ktére mieszcza si¢ w orbicie przysztych
dzialan danej organizacji gospodarczej. Zmienno$¢ otoczenia sprawia, ze przyjgte
strategie czesto ulegaja ewolucji, co implikuje trudno$¢ w jednoznacznej definicji
architektury systemoéw klasy SWNK (por. [Turban, Aronson 1998]).
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Coraz czgsciej wérod systemow SWNK wymienia si¢ rowniez tzw. inteligentne
systemy wspomagania biznesu (Business Intelligence — BI). Ta klasa systemoéw ma
za zadanie pobiera¢, konsolidowaé, przetwarza¢ i efektywnie prezentowaé dane
pochodzace z wielu zrddet dla kadry kierowniczej przedsiebiorstw, umozliwiajac im
dokonywanie réznorodnych analiz i wspomagajac proces podejmowania decyzji.
Inteligentna akwizycja danych obejmuje pozyskanie i agregacje danych zaréwno
z wewngtrznych systeméw informatycznych przedsigbiorstw, jak i z zasobow
zewngtrznych (przyjmujacych postaé np. elektronicznych opracowan statystycznych,
raportéw i analiz zamieszczonych w rozproszonych bazach danych, witryn WWW
konkurentéw, kooperantéw i instytucji itd.), co wymusza implementacj¢ odpowied-
nich technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Systemy klasy BI stanowia kompleksowe systemy informatyczne umozliwia-
jace proces przeksztatcania danych w informacje i wiedz¢ dostosowana do potrzeb
i wymagan uzytkownika. Systemy tego typu obejmuja swym zasiggiem wigkszos¢
lub calos¢ obszarow dzialalnosci przedsigbiorstwa i integruja w sobie mozliwosci
oferowane przez pozostate gospodarcze systemy informatyczne zaliczane do sy-
stemow informacyjno-decyzyjnych. Do najwazniejszych funkcji BI mozna zaliczy¢
[Bytniewski, Matouk 2004]:

— konsolidacj¢ danych pochodzacych z roznych zrédet wewnetrznych (finansow,
produkc;ji, sprzedazy, marketingu itd.) i zewngtrznych,

— wielowymiarowe analizowanie danych oraz mierzenie glownych parametrow
decydujacych o sukcesie przedsigbiorstwa,

— wyszukiwanie danych pod katem ukrytych prawidlowosci czy zaleznosci,

— tworzenie wlasciwego modelu dziatalnosci gospodarczej na podstawie wybra-
nych czynnikdw ekonomicznych i wskaznikéw sukcesu pozwalajacego na
prognozowanie skutkéw planowanych inwestycji i zmian strategii dziafania,

— poréwnywanie wartosci z roznych okreséw, analizowanie wartosci ekstre-
malnych,

— generowanie odpowiednich informacji (raportow, wykresow, komunikatow czy
tabel) przy niskich kosztach,

— swobodny i natychmiastowy dostgp do wiarygodnych i wyczerpujacych infor-
macji niezaleznie od miejsca pobytu.

Zasadniczo BI maja wspomagaé procesy podejmowania decyzji, dostarczajac
réznorodnych i wyselekcjonowanych informacji o réoznym horyzoncie czasowym,
w zakresie formulowania realistycznych ocen odnosnie do biezacego i przysztego
stanu organizacji gospodarczej (OG). Z zatozenia eksploatacja systemoéw zalicza-
nych do BI ma generowa¢ warto$¢ dodanag przez dynamiczne dostarczanie stra-
tegicznych zasobéw informacyjnych, umozliwiajac antycypacj¢ réznorodnych
zmian zachodzacych w otoczeniu i wngtrzu przedsigbiorstwa oraz podjgcie
wlasciwych dziatan adaptacyjnych.

Systemy ekspertowe — SE (Expert Systems). Konstrukcja tych systemoéw jest
odmienna od wszystkich innych systeméw, gdyz opiera si¢ na wykorzystaniu
osiagnie¢ sztucznej inteligencji. Do SE zostaje przeniesiona wiedza specjalisty-
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-eksperta w okreslonej dziedzinie po to, aby system ten (jak ekspert) byl w stanie
podpowiada¢ decyzje lub rozwiazywaé specyficzne problemy, a nastepnie wyjas-
nia¢ uzytkownikowi w logiczny sposéb, na jakiej podstawie doszed} do takiego
rozwiazania. System ten wyposazony jest w specjalne reguly wnioskowania oraz
przyjazny jezyk dialogu z uzytkownikiem. Systemy ekspertowe wykorzystywane sa
do rozwiagzywania problemow stabo ustrukturalizowanych (stabo okreslonych) lub
nieustrukturalizowanych (nieokreslonych). Problemy tego typu daja si¢ przedstawic
wlaciwie tylko w postaci opisu slownego, ze wzgledu na brak znajomosci
zaleznosci ilosciowych migdzy elementami. Najistotniejszymi cechami systeméow
ekspertowych sa:

— zgromadzenie jak najbardziej kompletnej wiedzy z danej dziedziny oraz moz-
liwos¢ jej ciaglej aktualizacji wskutek postepu naukowego, zmian prawnych
itp.,

— umiej¢tnos¢ nasladowania sposobu rozumowania czlowieka-eksperta stosowa-
NEego przy rozwigzywaniu tego samego typu problemoéw,

— zdolno$¢ wyjasniania przeprowadzonego toku ,,rozumowania” dla przyjetych
rozwiazan,

— umiejetnos¢ konwersacji z uzytkownikiem w zrozumiatym dla niego jezyku i w
przyjazny sposob.

Niektore systemy ekspertowe maja mozliwos$¢ rozwijania swej dotychczasowej
wiedzy dzigki zastosowaniu nowoczesnych rozwiazan z zakresu sieci neurono-
wych. Budowa i dzialanie takiego systemu sa zblizone do struktury i funkcjo-
nowania systemu nerwowego czlowieka (a szczegdlnie jego mozgu). Systemy takie
mozna okresli¢ mianem samouczacych. Najnowsza koncepcja w zakresie systemow
ekspertowych jest tworzenie systeméw hybrydowych, bedacych potaczeniem
systemow ekspertowych z sieciami neuronowymi i algorytmami ewolucyjnymi
(procedury poszukiwania rozwiazan optymalizujacych), ktére moga stanowic
najwyzszy stopien systemow inteligentnych.

Systemy ekspertowe majg uniwersalny charakter, bowiem mogga wspiera¢ do-
wolny szczebel kierownictwa organizacji gospodarczej, a takze wspomagaé prace
specjalistow. Zakres zastosowan systemow ekspertowych moze dotyczy¢ wielu
dziedzin dzialalnosci poszczegdlnych przedsigbiorstw i odnosi¢ si¢ do proceséw
interpretacji, diagnozowania, projektowania, realizacji dziatan naprawczych, stero-
wania lub instruowania. Jednak w wielu przypadkach koszt SE zwykle przerasta
mozliwosci jego zakupu i eksploatacji przez wigkszos¢ organizacji gospodarczych.

Systemy automatyzacji procesow wytworczych i projektowania wyrobow
SPW - gléwnym zadaniem tego systemu jest wspomaganie proceséw dotyczacych:
projektowania inzynierskiego, wprowadzania nowych wyrobéw do produkcji,
sterowania wybranymi pracami lub funkcjonowaniem dzialu produkcyjnego oraz
obiegu informacyjnego opisujacego stan i zmiany w przeptywach energomaterial-
nych zachodzacych w sferze produkcji podstawowej lub pomocniczej danej
organizacji gospodarczej. Do wspomaganych obszaréw w systemach zaliczanych
do SPW moga wchodzi¢ [Niedzielska 2003}:
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— projektowanie potfabrykatow, wyrobow wraz z technologia ich wytwarzania,

— zarzadzanie bazami danych produkcyjnych (o produktach, technologiach, zdol-
nosciach produkcyjnych, procesach wytwdrczych itd.),

— konfigurowanie produktow,

— planowanie pomocy warsztatowych,

— szczegblowe planowanie, programowanie i harmonogramowanie produkc;ji,

— planowanie zdolnosci produkcyjnych,

— kontrola i rozliczanie ilosciowo-jakosciowe produkcji,

— tworzenie, gromadzenie, przechowywanie i dystrybucja niezb¢dnej dokumen-
tacji produkcyjnej (szczegolnie techniczno-technologiczne;j).

Systemy SPW w zaleznosci od potrzeb, mozliwosci, wymogdéw techniczno-
-technologicznych oraz stopnia powtarzalnosci procesow produkcyjnych moga
dotyczy¢ wybranych obszaréw lub rozciagac sie na znaczna czes¢ (a nawet catosé)
systemu wytwarzania poszczegolnych przedsigbiorstw. W przypadku znacznej
integracji funkcjonalnej i informacyjnej systemu SPW mozna méwic o zintegro-
wanych systemach wytwarzania (CIM — Computer Integrated Manufacturing).
Najczgsciej jednak systemy SPW obejmujg poszczegélne techniczno-techno-
logiczne (inzynierskie) dziedziny systemu wytwarzania, przyjmujac posta¢ zroz-
nicowanych funkcjonalnie rozwiazan informatycznych, np.: komputerowe wspo-
maganie projektowania CAD (Computer Aided Design), komputerowe wspoma-
gania wytwarzania CAM (Computer Aided Manufacturing), komputerowe
wspomaganie kontroli jakosci produktow CAQ (Computer Aided Quality),
komputerowe wspomaganie prac (obliczen) inzynierskich CAE (Computer Aided
Engineering), komputerowe wspomagania planowania i sterowania procesami
produkcyjnymi PPC (Product Planing and Control Systems), komputerowe wspo-
maganie pomiaru i kontroli procesow produkcyjnych (Computer Aided Measure-
ment and Control) czy juz wspomniany zintegrowany system wytwarzania — CIM.

Systemy automatyzacji biura i zarzadzania przebiegiem prac — SAB/ZPP
(Office Automation Systems and Workflow Management) obejmuja dwie klasy
systemo6w informatycznych, z ktorych jedna stuzy do obstugi prac biurowych druga
za$ wspomaga sterowanie przebiegiem pracy w organizacji gospodarcze;j.

Przyj¢te rozwigzania w systemach automatyzacji biura (SAB) sprzyjaja auto-
matyzacji wymiany informacji z otoczeniem oraz tworzeniu, przechowywaniu,
przetwarzaniu, wyszukiwaniu i przesytaniu w ramach obiektu ré6znorodnych komu-
nikatéow i dokumentéw stosowanych w pracach administracyjno-biurowych
[Nowicki 1998]. Ich zastosowanie wplywa na przyspieszenie prac w zakresie
sterowania dokumentami i korespondencja wewnatrz przedsigbiorstwa oraz pomig-
dzy przedsig¢biorstwem a innymi zewn¢trznymi podmiotami i tnstytucjami. Wspot-
czesne SAB sa systemami przyjaznymi dla uzytkownika o znacznym poziomie
funkcjonalnosci. Systemy te obstugiwane sy gléwnie przez pracownikéw admini-
stracyjno-biurowych. SAB wykorzystuja techniki teleinformatyczne (np. pocztg
elektroniczng itp.) w celu przesytania komunikatow i dokumentéw migdzy rozpro-
szonymi terytorialnie podmiotami oraz dysponuja réznorodnym zestawem wza-
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jemnie wspotpracujacych aplikacji (np. edytorami tekstu, arkuszami kalkulacyj-

nymi, programami sterowania baza danych, tworzenia prezentacji lub witryn

WWW, programami do skladu tekstu, obstugi grafiki i multimediow, programami

komunikacyjnymi itp.).

Rozszerzenie mozliwosci sterowania przeplywem dokumentdw zwigzanych

z realizacja procesOw gospodarczych w przedsigbiorstwie przyczynito si¢ do

powstania systemow zarzadzania przebiegiem pracy (ZPP). Powstanie systeméw

zaliczanych do ZPP jest zwiazane z rozpowszechnieniem i utrwalaniem podejscia
procesowego we wspodlczesnych organizacjach gospodarczych. Ich celem jest petna
lub czg¢sciowa automatyzacja procesu lub proceséw gospodarczych poprzez wias-
ciwg organizacj¢ obiegu dokumentow pomiedzy poszczegdlnymi pracownikami
podmiotu gospodarczego. W systemach ZPP dzi¢ki odpowiedniemu sterowaniu
czynnosciami gromadzenia, przetwarzaniu, archiwizacji i przesylaniu dokumentéw
wspomaga si¢ realizacje proceséw gospodarczych zachodzacych w przedsigbior-
stwie. Wiasciwe funkcjonowanie systemow ZPP uzaleznione jest od zdefiniowania

i implementacji wlasciwych procedur okreslajacych role i kompetencje poszcze-

gélnych uzytkownikéw wspolpracujacych w ramach wykonywania poszczegoinych

procesOw w przedsigbiorstwie, precyzyjnego okreslenia formy i typu stosowanych
dokumentéw oraz wyznaczenia zasad ich przetwarzania i obiegu. Systemy ZPP
cechuja sie:

- wykorzystaniem rozwiazan sprzgtowo-programowych umozliwiajacych skano-
wanie, rozpoznawanie i zapis zawartosci dokumentéow w formie papierowe;j,

- stosowaniem wysoko zestandardyzowanych wzorcow elektronicznych doku-
mentow redukujacych dokumentacj¢ w formie papierowe;j,

— szybkoscia realizacji proceséw skladowania, przesylania, przeszukiwania oraz
dostgpu do dokumentow z jednoczesnym zapewnieniem odpowiedniego pozio-
mu ich bezpieczenstwa,

— rejestrowaniem zmian w dokumentach oraz przechowywaniu aktualnych wersji
dokumentow (tworzona jest historia zmian dokumentow),

— ustalonymi zasadami krazenia dokumentéw elektronicznych skorelowanych
z tokiem i czasem realizacji poszczegdlnych czynnosci wchodzacych w sklad
procesu lub procesoéw gospodarczych.

Systemy SAB/ZPP dominujaca rol¢ odgrywaja na poziomach operacyjnym

i taktycznym, lecz moga by¢ rowniez wykorzystywane przez pracownikow uloko-
wanych na najwyzszym szczeblu zarzadzania. Ich szeroki zakres wykorzystania
sprawia, ze SAB/ZPP pelnia funkcj¢ pomostu komunikacyjnego pomigdzy perso-
nelem operacyjnym a kadra kierownicza. Obecnie systemy te s stale doskonalone,
co przejawia si¢ w tendencji do ich wzajemnej integracji oraz zwigkszania zaréwno
ich mozliwosci funkcjonalnych, jak i tatwosci obstugi.
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3. Pojecie i przeglad wielopoziomowych
systemow informatycznych

Przyjgcie jako punkt odniesienia mozliwosci wspomagania decyzji na poszcze-
golnych poziomach zarzadzania przedsigbiorstwa umozliwia stworzenie koncepcji
wielopoziomowych systeméw informatycznych. Wielopoziomowe systemy infor-
matyczne (WSI) stanowia zbiér wyspecjalizowanych gospodarczych systeméw
informatycznych, powiazanych ze soba i tworzacych pewna spdjna konstrukcje,
ktérych celem jest generowanie danych niezb¢dnych do podejmowania decyzji dla
personelu ulokowanego na réznych szczeblach zarzadzania. Przed przystapieniem
do przedstawienia uje¢ wielopoziomowych systeméw informatycznych celowa
wydaje si¢ by¢ prezentacja szczebli zarzadzania, ktére ze wzgledu na charakter
podejmowanych decyzji sg przedstawiane jako:

— poziom operacyjny (operational level) — jego zadaniem jest wlasciwa organi-
zacja i realizacja biezacych prac zapewniajacych sprawne funkcjonowanie
organizacji gospodarczej,

— poziom taktyczny (lactical level) — odpowiedzialny za wyznaczanie celéw
gospodarczych o srednim horyzoncie czasowym wraz z planowaniem i zapew-
nieniem zasobow niezb¢dnych dla ich realizacji,

— poziom strategiczny (strategic level) — $cisle zwiazany z ustaleniem strategii
dla organizacji gospodarczej, tj. wyznaczeniem dtugofalowych celéw i kierun-
kéow w zakresie dalszego funkcjonowania oraz ksztaltowania wspotpracy
z otoczeniem.

Tabela 1. Charakterystyka danych dla r6znych pozioméw zarzadzania

Cha.rgi(tt:;l;yhs tyka Szczebel operacyjny Szczebel taktyczny stiftzzg?:;y
Horyzont czasu biezacy —pp | przyszly
Zrodla wewngtrzne . R zewngtrzne
Stopien agregaciji niski 4—P | wysoki
Zakres waski — P | szeroki
Dokladno$é wysoka <«—>P | niska
Czgstotliwo$é duza < > mata
wykorzystywania
Aktualnosé znaczna —— P | niewiclka
Typ masowe P wyselekcjonowane
Wiarygodno$é niewatpliwa 4—P | wapliva
Struktura okreslona <——P | nieokreslona

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Curtis, Cobham 2002; Olszak 2000].

Na kazdym z prezentowanych szczebli zarzadzania realizowane s3 odmienne
zadania, co implikuje konieczno$¢ dostarczania przez SIZ zréznicowanego zbioru
zasobow informacyjnych, niezbednego do podejmowania wiasciwych decyzji.
Generalnie, im wyzszy poziom zarzadzania, tym dane dostarczane przez SIZ sa
coraz bardziej ogolne, wszechstronne, cechuja sie mniejszym stopniem pewnosci,
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a coraz wieksza ich cze$¢ pochodzi ze zrddet zewngtrznych. Zatem dane
dostarczane przez SIZ w zaleznosci od szczebla zarzadzania bgda cechowac sig
odmiennymi wlasciwosciami. Prezentacji charakterystyki danych dostarczanych dla
réznych pozioméw zarzadzania dokonano w tab. 1.

Wizje wielopoziomowych systemoéw informatycznych prezentuje wielu wspot-
czesnych badaczy i naukowcow. Interesujaca koncepcj¢ WSI prezentuja K.C. i
J.P. Laudon. Wedlug ich ujecia poszczegbélnym pracownikom ulokowanym na
réznych szczeblach zarzadzania mozna przyporzadkowaé odpowiednie klasy
systemow informatycznych. Wyrdzniono cztery gtéwne typy systemdéw informa-
tycznych, tj.: strategiczne, taktyczne, informacji i wiedzy, operacyjne [Laudon,
Laudon 2000]. W ich sklad wchodzi sze$¢ rodzajow gospodarczych systemow
informatycznych, tj.: transakcyjne, automatyzacji biura, zarzadzania wiedza, wspo-
magania decyzji, informowania kierownictwa, wspomagania naczelnego kierow-
nictwa. Dodatkowo poszczegélne rodzaje systemow informatycznych sa podzielone
na obszary funkcjonalne wystgpujace niemal w kazdej organizacji gospodarczej, tj.
sfer¢ sprzedazy i marketingu, wytwarzania, finanséw, ksiggowosci i zasobow
ludzkich. Prezentacj¢ wielopoziomowych systemdéw informatycznych dla poszcze-
go6lnych poziomow zarzadzania zaprezentowano na rys. 1.

Systemy strategiczne
(systemy wspomagania
naczelnego kierownictwa)

Najwyzsze
kierownictwo

Systemy taktyczne
(systemy informowania kierownictwa,
systemy wspomagania decyzji)

Kierownictwo
$redniego szczebla

Systemy informacji i wiedzy e i
(systemy ekspertowe, systemy zarzadzania wiedza, :g;ﬁjnailslf::c;?::onel
systemy automatyzacji prac biurowych “biurowy
i zarzadzania przebiegiem pracy)
Systemy operacyjne Kierownictwo
(systemy transakcyjne) najnizszego szczet?la
i personel operacyjny

Sprzedaz ~ Wytwarzanie Finanse Ksiggowos¢ Zasoby
i marketing ludzkie

. Rys. 1. Wielopoziomowe systemy informatyczne w OG
Zrodlo: opracowanie na podstawie [Laudon, Laudon 2000].

Wielopoziomowe systemy informatyczne prezentuja takze G. Curtis i D. Cob-
ham [Curtis, Cobham 2002]. Przedstawiaja oni dwa ujecia WSI, przy czym w
pierwszym z nich ogélnie rozdzielaja systemy informatyczne na poszczegdine
poziomy zarzadzania, w drugim za$ uj¢ciu poszczegdlnym szczeblom zarzadzania
przypisuja konkretne rodzaje systemdéw informatycznych. W obydwu koncepcjach
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nie dokonuje si¢ podzialu systeméw na poszczegdlne dziedziny dzialalnosci
realizowanej w przedsig¢biorstwie.

Systemy informatyczne zarzadzania
(generowanie danych dla
poziomu strategicznego)

Systemy informatyczne zarzadzania
(generowanie danych dla
poziomu taktycznego)

Systemy transakcyjne ST
(gromadzenie, przetwarzanie, przekazywanie danych
o transakcjach dla systeméw informatycznych
WyZzszego poziomu)

. Rys. 2. Wielopoziomowe systemy informatyczne w przedsigbiorstwie
Zrédlo: opracowanie na podstawie [Curtis, Cobham 2002].

Prezentacj¢ wielopoziomowych systemdéw informatycznych wedlug pierwszego
ujgcia przedstawia rys. 2. W tej wersji WSI systemy transakcyjne stanowig baze dla
innych gospodarczych systeméw informatycznych ulokowanych na operacyjnym,
taktycznym i strategicznym poziomie zarzadzania. Wazne jest rowniez to, iz SIZ
z réznych poziomdéw zarzadzania przedsigbiorstwem, oprdcz danych zgroma-
dzonych w systemach transakcyjnych, moga korzysta¢ z zasobow systemow infor-
matycznych uzytkowanych na nizszych szczeblach zarzadzania.

W drugim ujeciu wielopoziomowych systemow informatycznych wspomniani
autorzy odpowiednim poziomom zarzadzania przypisuja konkretne rodzaje
systemow informatycznych. Dla szczebla strategicznego (podobnie jak we
wczesniejszym przypadku) przeznaczone sa systemy wspomagania naczelnego
kierownictwa (SWNK). Na nizszym, taktycznym poziomie zarzadzania stosowane
sa dwa typy systemdéw informatycznych. Do pierwszego typu zaliczone zostaly
systemy informowania kierownictwa (SIK), natomiast do drugiego typu systemow
uzytkowanych na poziomie taktycznym zaliczono systemy ekspertowe (SE) oraz
systemy wspomagania decyzji (SWD). Dla najnizszego poziomu zarzadzania
przeznaczono systemy transakcyjne (ST). Prezentacji alternatywnego uj¢cia WSI
dokonano na rys. 3.

Ostatnia koncepcja wielopoziomowych systeméw informatycznych prezento-
wana w literaturze przedmiotu bedzie uje¢cie zaproponowane przez J. Kisielnickiego
i H. Sroke. W zaleznosci od probleméw i mozliwosci wspomagania decyzji charak-
terystycznych dla poszczegdlnych szczebli zarzadzania wyrdzniaja oni korespon-
dujace z nimi klasy systeméw informatycznych, tj. [Kisielnicki, Sroka 1999]:

— systemy operacyjne stosowane do rozwiazywania problemow bezposrednio
zwiazanych z wytwarzaniem lub $wiadczeniem ustug (zalicza si¢ tu systemy

ST oraz systemy CAD/CAM i CIM),



43

- systemy taktyczne skoncentrowane na dostarczaniu danych dotyczacych
przebiegu biezacych procesow gospodarczych i umozliwiajacych dokonywanie
analizy i planowania krotkookresowego (stosowane sa tutaj wyspecjalizowane
SIK),

— systemy odpowiedzialne za gromadzenie, rozwdj i udostgpnianie zasobow
wiedzy na potrzeby przedsigbiorstwa (systemami wspomagajacymi te
czynnos$ci s3 SWD, inteligentne SWD oraz SE),

— systemy strategiczne stuzace do wspomagania i ksztaltowania strategii
przedsigbiorstwa, umozliwiajace m.in. planowanie dtugookresowe, zarzadzanie
reakcjami oraz innowacyjnoscia itp. (zalicza si¢ tutaj glownie inteligentne
SWD i SWNK).

Poziom
Systemy .
wspomagania strategiczny
naczelnego
kierownictwa
(SWNK)
Systemy
wspomagania
decyzji
Systemy (SWD)
informowania Poziom
kierownictwa czn
(SIK) taktyczny
Systemy ekspertowe
(SE)
. Poziom
Systemy transakcyjne (ST) operacyjny

. Rys. 3. Alternatywne ujgcie wielopoziomowych systeméw informatycznych
Zrédlo: opracowanie na podstawie [Curtis, Cobham 2002].

Dla pracownikow biurowych przeznaczone sg ulokowane ponizej systemow
operacyjnych systemy automatyzacji prac biurowych i komunikacji (obejmujacych
systemy SAB), a wszystkie systemy informatyczne funkcjonuja na bazie odpowied-
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niej infrastruktury informacyjnej. Poszczegdlne systemy informatyczne dedyko-
wane dla réznych pozioméw organizacyjnych sa dodatkowo podzielone ze wzgledu
na dziedzing dzialalnosci przedsigbiorstwa (tj. produkcje¢, finanse i rachunkowosc,
sprzedaz i marketing oraz zasoby ludzkie). Prezentacje wielopoziomowych
systeméw informatycznych wedtug powyzszego ujecia zaprezentowano na rys. 4.

Typy
systembéw

Wspomagany
personel

ISWD, SWD, SWNK, CIO

S)’Sglﬁ_y Naczelne kierownictwo

styategicine

Pery onel"'-._

ISWD, SWD, SE w._!:ipom:.gajqéy R Doradcy, eksperci, specjalisci
dorad_,t:y,eksperci \yiedzy

Kadra kierownicza

SIK Siystemy aktyczne $redniego szczebla

Kadra kierownicza

SAPB :Systemy dperacyjnet $redniego i nizszego

szczebla

Systenj:y automatyzacji prac bi.'i_nowych

i komnikacji Pracownicy biurowi

::informacyjna infrastruktura

Produkcja Finanse Sprzedaz = Zasoby ludzkie
i rachunkowo$¢ i marketing

. Rys. 4. Wielopoziomowe systemy informatyczne w przedsigbiorstwie
Zrddlo: [Kisielnicki, Sroka 1999].

W srodowisku WSI zaleznosci migdzy poszczegdlnymi systemami informa-
tycznymi stanowiacymi jego elementy mozna przedstawi¢ w nast¢pujacy sposob
[Kisielnicki, Sroka 1999]:

— kazdy typ SIZ dostarcza innego aspektu wspomagania,

— poszczegdlne zasoby informacyjne wykorzystywane przez gospodarcze
systemy informatyczne sa ze soba $cisle powiazane, przyktadowo SIK bazuje
na ST, a SWD wykorzystuja ST i SIK,



45

— ewolucja i tworzenie nowych typow SIZ wiaza si¢ z jakosciowa poprawa
zarzadzania w przedsigbiorstwach,

- zaleznosci migdzy r6znymi typami SIZ podlegaja stalej ewolucji,

— w wielu wypadkach SIZ integruja si¢ w forme¢ hybrydowych SIZ.

Dynamiczny rozwdj SIZ sprawia, ze poszczegélne systemy informatyczne
moga by¢ wykorzystywane na réznych poziomach zarzadzania, co utrudnia doko-
nanie ich jednoznacznej segregacji. Wspolczesnie wiele gospodarczych systemow
informatycznych ma bowiem cechy, ktére predestynuja dany SIZ do eksploatacji na
dwoch lub trzech poziomach zarzadzania (np. systemy SWD). Nalezy takze doda¢,
ze oprocz systemow bezposrednio wspomagajacych podejmowanie decyzji, kadra
kierownicza uzytkuje (lub moze uzytkowaé) takze inne klasy SIZ, ktére sa
przydatnymi narzg¢dziami w codziennej pracy personelu kierowniczego. Ponadto ta
sama klasa SIZ moze by¢ uzytkowana przez kadr¢ kierownicza roznych szczebli
zarzadzania danej organizacji gospodarczej w odmienny sposob.

4. Nowe ujecie wielopoziomowych
systemow informatycznych zarzadzania

Na bazie powyzszych rozwazan zaprezentowana zostanie wlasna wizja wielo-
poziomowych systemow informatycznych zarzadzania. Gléwnym kryterium segre-
gacji SIZ w architekturze wielopoziomowych systemow informatycznych bedzie
mozliwos$¢ zaspokajania potrzeb informacyjnych personelu ulokowanego na roz-
nych szczeblach zarzadzania w zakresie wspomagania decyzji. Przyjgto wystepo-
wanie pi¢ciu poziomdw systemow informatycznych (tj. systemow strategicznych,
systemow wiedzy, systemow taktycznych, systemow operacyjnych i systeméw
podstawowych) odniesionych do szczebli zarzadzania (tj. poziomu strategicznego,
taktycznego i operacyjnego). Kazda z wyrdznionych klas systemu umozliwia
wspomaganie decyzji charakterystycznych dla danego poziomu zarzadzania, co
przedstawiono na rys. 5.

W prezentowanej koncepcji WSI przyjeto, iz personel danego poziomu zarza-
dzania (oprocz dedykowanych dla danego szczebla SIZ) moze wykorzystywaé do
podejmowania decyzji takze systemy informatyczne usytuowane nizej w hierarchii.
Na przykiad kadra kierownicza poziomu strategicznego, oprocz systeméw klasy
SWNK moze réwniez wspomagac si¢ systemami Bl lub SWD. Uzaleznione jest to
od specyfiki danego przedsi¢biorstwa, a szczegdlnie od jej potencjatu finansowego,
kultury informacyjnej kadry kierowniczej w zakresie postugiwania si¢ techno-
logiami informatycznymi, klasy i zaawansowania technologicznego eksploato-
wanych systemow informatycznych oraz zglaszanych potrzeb informacyjnych.

Systemy strategiczne — dostarczaja najwyzszemu szczeblowi zarzadzania
przedsigbiorstwa narzedzi informatycznych, umozliwiajacych uzyskanie newral-
gicznych danych odnosnie do dtugofalowych trendow, w zakresie zaréwno przed-
sigbiorstwa, jak i jego otoczenia, oraz przewidywanie przyszitych zmian w otocze-
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niu przy uwzglednianiu istniejacych i przysztych mozliwosci zasobowych danej
organizacji gospodarczej. Systemy strategiczne powinny dostarcza¢ danych
ogodlnych, syntetycznych, ukierunkowanych na przysztos¢ i powinny wspomagac
glownie realizacj¢ planowania strategicznego, gdzie wykorzystuje sie gléwnie
zewngtrzne zrodta informacji o cechach przysziosciowych (np. o zachowaniu
konkurencji, powstaniu nowych rynkoéw czy postepie technologicznym). Zwykle
dane tego typu sa trudno dostgpne, niezbyt dokladne, niekompletne i o duzym
stopniu niepewnosci. Do gléwnych systemow informatycznych zaliczanych do
systemow strategicznych zalicza si¢ systemy wspomagania naczelnego kierow-
nictwa (SWNK). W ramach systemow strategicznych moga si¢ miesci¢ roéwniez
systemy wspomagania decyzji (SWD) i to zar6wno grupowe systemy wspomagania
decyzji, jak i inteligentne systemy wspomagania decyzji (wykorzystujace m.in.
bazy wiedzy).

Typy Wspomagany
systemow personel
SWNK Systemy Poziom strategiczny
strategiczne
ISWD, SE, BI Systemy wiedzy
Poziom taktyczny
SIK, SWD Systemy taktyczne
ZSIS, CIM, ZPP Systemy operacyjne Poziom operacyjny
SPW, ST,
SAB, CAD, Systemy podstawowe

. Rys. 5. Wielopoziomowe systemy informatyczne w przedsigbiorstwie
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Systemy wiedzy — stanowia rozwiazania informatyczne, ktérych celem jest
tworzenie, gromadzenie i rozpowszechnianie zasobéw wiedzy. Generalnie systemy
wiedzy dedykowane sa dla wlasnego personelu przedsigbiorstwa, umozliwiajac
szybki dostep, aktualizacje oraz wyszukiwanie wiedzy. Jednak w specyficznych
sytuacjach niektore zasoby moga by¢ takze udostepnione zewnetrznym podmiotom.
W systemach wiedzy gromadzi si¢ przede wszystkim wiedz¢ jawna. Zamierzeniem
wspolczesnych systemow wiedzy jest rowniez tworzenie srodowiska do pozyski-
wania i przekazywania wiedzy cichej. Do systemow wiedzy zalicza si¢ systemy
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ekspertowe, systemy Business Intelligence (Bl) oraz inteligentne systemy wspoma-
gania decyzji (ISWD). Innym typem systemow wykorzystywanych na tym pozio-
mie mogg by¢ réwniez intranety i portale korporacyjne (umozliwiajace zgroma-
dzenie w jednym miejscu zasobow informacyjnych przedsigbiorstwa pochodzacych
z réznych Zrddel i zapisanych w réznym formacie, do ktérych dostep odbywa sie
przez interfejs WWW) oraz narzedzia e-learning (umozliwiajace przekazywanie
wiedzy w formie np. wideokonferencji, dyskusji on line itp.).

Systemy taktyczne — obejmuja systemy informatyczne umozliwiajace monito-
rowanie, analize, kontrole i wspomaganie decyzji. Dedykowane sg zasadniczo dla
kadry kierowniczej Sredniego szczebla zarzadzania, zapewniajac tworzenie rézno-
rodnych raportow odnosnie do stanu przedsi¢biorstwa. Systemy taktyczne dostar-
czajg danych dotyczacych poszczegdlnych obszaréow dziatalnosci, a takze wybra-
nych fragmentoéw otoczenia organizacji gospodarczej. Wigkszos$¢ tego typu danych
ma glownie charakter zagregowany i cechuje si¢ duzym stopniem pewnosci.
Systemy te wspomagaja podejmowanie decyzji dotyczacych np. sposobu alokacji
zasobow, poziomu planowanych i realnych kosztow produkcji, efektywnosci
finansowe) itd., co wymaga dostgpu i przetworzenia giéwnie danych wewnetrz-
nych. Jednak pozyskanie niektorych danych odnosnie do np. potrzeb rynku lokal-
nego, krajowego czy migdzynarodowego wymaga zasilenia spoza przedsig-
biorstwa. Dla systemow taktycznych zasadniczo zalicza si¢ systemy informowanie
kierownictwa (SIK) oraz rdzne typy systemow wspomagania decyzji (SWD).

Systemy operacyjne — obejmuja wielodziedzinowe systemy informatyczne
umozliwiajace pelng i kompleksowa automatyzacje procesow gospodarczych reali-
zowanych w przedsigbiorstwie. Do tej grupy systemow zaliczono zintegrowane
systemy informatyczne zarzadzania klasy MRP/ERP, systemy zintegrowanego wy-
twarzania CIM oraz systemy przeplywu dokumentéw ZPP migdzy poszczegdlnymi
dzialami organizacji gospodarczej. Systemy MRP/ERP oraz CIM dzigki przecho-
wywaniu danych w scentralizowanych bazach danych umozliwiaja tworzenie
réznego rodzaju wieloprzekrojowych zestawien dla kadry kierowniczej poziomu
operacyjnego odno$nie przeszlej i biezacej dzialalnosci przedsigbiorstwa. Systemy
operacyjne powinny dostarcza¢ szczegdlowych danych pochodzacych z wnetrza
przedsigbiorstwa, dotyczacych np. zuzycia materiatow, ilosci odpadéw, czasu prze-
stoju maszyn i urzadzen, poziomu i kosztow produkeji itd. Systemy ZPP dotycza
sterowania przeplywem prac i obiegiem dokumentéw migdzy pracownikami
zatrudnionymi w roznych sferach dzialalnosci podmiotu gospodarczego, przez co
przyczyniaja si¢ do integracji informacyjnej catego personelu. Systemy operacyjne
dedykowane sa dla kadry kierowniczej najnizszego szczebla (a takze pracownikow)
i moga wspomaga¢ podejmowanie decyzji charakteryzujacych si¢ duzym stopniem
powtarzalnosci, znaczna szczegdtowoscia oraz jasnoscia sformutowania, bowiem
wynikajg z wytycznych otrzymanych od kierownictwa wyzszego szczebla.

Systemy podstawowe — stanowia grupg systemow pojedynczych (jednodzie-
dzinowych) i nie zintegrowanych systemow informatycznych. Systemy tego typu
zwykle maja automatyzowaé poszczegdlne czynnosci personelu i dostarcza¢ da-
nych okreslajacych aktualny stan funkcjonowania dziedzin przedsigbiorstwa, w
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ktorej zostaly zastosowane. Systemy te przeznaczone sa zasadniczo dla pracow-
nikow bezposrednio wykonawczych (nie nalezacych do kadry kierowniczej) oraz
kierownictwa szczebla operacyjnego. Gidwnym typem systeméw operacyjnych sa
zrdznicowane, wyizolowane i niepowigzane ze soba systemy transakcyjne (ST),
obstugujace poszczegoélne dziedziny dziatalnosci przedsigbiorstwa. Do systeméw
podstawowych zaliczane sj takze systemy automatyzacji produkcji (CAD) oraz
systemy wspomagania projektowania wyrobow (CAM), stosowanych do rozwia-
zywania probleméw bezposrednio zwiazanych z wytwarzaniem lub $wiadczeniem
ustug. Do systemow podstawowych zalicza si¢ takze systemy automatyzacji prac
biurowych (SAB) przeznaczone dla pracownikéw administracyjno-biurowych.
Systemy podstawowe w swej rozbudowane;j i zintegrowanej postaci przechodza na
wyzszy poziom w hierarchii systemoéw, stajac si¢ systemami operacyjnymi.

5. Zakonczenie

Dynamiczny rozwoéj technologii, konieczno$¢ doskonalenia procesow gospo-
darczych oraz zmiennos¢ i nieprzewidywalno$¢ otoczenia, zwracaja uwage wspot-
czesnej kadry kierowniczej na roéznorodne typy systemow informatycznych
zarzadzania, ktoérych wlasciwa implementacja przyczynia si¢ do skutecznego wspo-
magania proceséw decyzyjnych. Kadra kierownicza w zaleznosci od zajmowanego
szczebla zarzadzania jest zainteresowana roznymi typami SIZ, dostarczajacymi
niezbednych informacji ufatwiajacych planowanie, organizowanie, koordynacje
i kontrolg dzialalnosci gospodarczej. Roéznorodnosé i ztozonos¢ SIZ, dedyko-
wanych dla réznych pozioméw zarzadzania, przyczynila si¢ do powstania koncepcji
wielopoziomowych systemow informatycznych zarzadzania. Tym samym hierar-
chiczna struktura przedsigbiorstwa znajduje swe odzwierciedlenie w wielopozio-
mowym postrzeganiu zastosowan systemow informatycznych zarzadzania.

W niniejszym artykule przedstawiono autorska wizje wielopoziomowych
systeméw informatycznych zarzadzania, w ktorej SIZ znajdujace si¢ na nizszym
poziomie, stanowig baz¢ informacyjna dla kolejnych klas systemow informa-
tycznych. Zaprezentowana koncepcja WSIZ nie aspiruje do ujg¢ doskonatych,
jednakze wskazuje pewne zaleznosci migdzy poszczegdlnymi SIZ stanowiacymi
sktadowe elementy wspomnianej konstrukcji. Nieustanny rozwoj w obszarze tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnej zapewne bkedzie implikowal koniecznos¢
przebudowy zaprezentowanej koncepcji wielopoziomowych SIZ, co bez watpienia
bedzie przedmiotem dalszych prac doskonalacych w tym obszarze.
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THE CONCEPTION OF MULTI-LEVEL MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEMS

Summary

The dynamic development of information and communication technology, the necessity for
improvement of processes as well as environment change influence implementations of varied types of
management information systems. Depending on specific decisions made on different levels of
management the suitable information systems are created. The paper presents an idea of multi-level
management information systems.
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