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W PRZEDSIEBIORSTWIE SIECIOWYM

1. Wstep

Przenoszenie klasycznych instrumentéw zarzadzania do organizacji siecio-
wych jest wysoce niebezpieczne. Wynika to ze ztudzenia ciggtosci efektywnoscio-
wej dotychczasowych narzedzi zarzadzania. Tego typu transfuzja dotychczaso-
wych metod i technik zarzadzania jest jednak niemozliwa, a to z powodu istotnej
jakodciowej réznicy miedzy zarzadzaniem dotychczasowymi bytami organizacyj-
nymi a sterowaniem siecig jednostek organizacyjnych.

Sie¢ firm jest bytem ,zerowym”, w ktérym mamy do czynienia z takimi pro-

blemami, jak:
asymetria wladzy organizacyjnej,
trudnosé¢ w lokalizacji centralnego o$rodka decyzyjnego,
fluktuujace role organizacyjne,
anonimowo$¢ aktoréw organizacyjnych,
zaufanie do ,nikogo”,
konflikty ,wzbierajace” i ,przeplywajace”,
niejawne wyspy wiedzy,
wiedza jawna jest dozowana w sposdb oszczedny,
podziat ,tupéw” jest coraz bardziej przypadkowy.
Moderowanie w sieciach gospodarczych traktowa¢ nalezy jako jedna z sen-
sownych propozycji rozwigzywania probleméw w sieci, ktéra w ograniczonym
zakresie s3 w stanie zaakceptowad jej ,gracze”, majacy $wiadomos¢ koniecznosci
zabezpieczenia minimalnego poziomu jej sp&jnosci.



483

2. Przestanki permanentnej asymetrii konfiguraciji
biznesu sieciowego

Sie¢ dowolnego typu jest bytem organizacyjnym o wysoce nieustabilizowanym
charakterze, co powoduje permanentng fluktuacj¢ osrodkéw wiadzy organizacyjnej.
Powodem zmiany symetrii (asymetrii) biznesu sieciowego moze by¢ dowolny punkt
(zdarzenie) w przestrzeni wewnetrznej lub zewnetrznej organizagji gospodarczej.

Operujac kategoriami z dziedziny nauk zarzadzania, mozna wyrdézni¢ naste-
pujace przestanki pojawiania sie asymetrii (ukladu nieréwnowagowego) w bizne-
sie sieciowym:

* nowi menedzerowie, zwlaszcza na poziomie strategicznym,

inicjowanie nowego modelu biznesu,

fuzja koncernéw,

przecigzenie obowigzkami i nowymi zadaniami,

zmiana modelu laficucha wartosci,

wymiana przestarzaltych technologii,

wejscie na nowe rynki,

zmiana marki,

ksztaltowanie nowej struktury organizacyjnej,

inne.

Istotne jest tutaj uswiadomienie sobie faktu, ze przyczyng asymetrii wladzy
organizacyjnej moga by¢ zaréwno czynniki kluczowe (istotne), jak i peryferyjne
(matlo istotne w danym momencie czasowym).

Z powyzszych rozwazan wynikaja nastepujace wnioski:

1. Lokalizowanie rzeczywistej wiadzy organizacyjnej na poziomie zarzadu czy
tez rady nadzorczej spoéiki jest najczesciej iluzoryczne.

2. Osrodki rzeczywistej wladzy organizacyjnej ulegaja szybkiej transmigragji.

3. ,Przywiagzywanie” si¢ do formalnego osrodka wladzy organizacyjnej powinno
by¢ zastagpione traktowaniem go jako wygodnego punktu odniesienia dla akto-
réw organizacyjnych sieci.

3. Posrednie oddziatywania sieciowe

Bezposredni, klasyczny podzial pracy nie ma ragji bytu w przedsigbiorstwach
sieciowych. Zamiast wspélpracy powinnismy raczej méwi¢ o wspéldzieleniu i
dopasowywaniu kluczowych kompetencji na poziomach: (I) sie¢ - sie¢, (II) sie¢ -
aktor organizacyjny, (III) aktor organizacyjny — aktor organizacyjny.

Najtrudniejszym obecnie problemem jest dostosowywanie i uzgadnianie
kompetengji na poziomie miedzysieciowym (poziom I).

W przypadku poziomu II aktor organizacyjny, a dokladniej jego wiedza i
umiejetnosci, jest zawlaszczany w inteligenmy (stopniowy, niezauwazalny) spo-
sob. Niekontrolowane ,wyrwanie” sie z sieci niesie dla aktora organizacyjnego
szereg niedogodnosci:
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e przesuniecie si¢ z ,samotmosci” wewnglrzsieciowej w ,,samotno$¢” pozasie-
ciowa,

¢ trudnoé¢ lokalizacji osrodkéw decyzyjnych w nowych sieciach,

* wiedza goraca aktora organizacyjnego nie jest natychmiast rozpoznawalna
przez agentow nowej sieci.

Posrednie oddzialywanie sieciowe dokonuje si¢ poprzez umiejetne dozowanie
i dystrybucje wsréd aktoréw organizacyjnych wiedzy jawnej i niejawnej.

W przypadku dyfuzji wiedzy jawnej buduje sie formalne, wspomagane kom-
puterowo systemy zarzadzania wiedza, ktére traktowac nalezy nie tyle jako Zrédlo
informagcji i wiedzy, ile przede wszystkim jako modele porzadkujace strukture
organizacyjng oraz lanicuchy tworzenia wartosci wewnatrz sieci.

Dyfuzja wiedzy niejawnej odbywa sie¢ przede wszystkim w przestrzeni beha-
wioralnej. Zaobserwowa¢ mozna narastajaca tendencje chaotycznego, przypadko-
wego i nieustrukturalizowanego transferu wiedzy niejawnej. Powyzszy proces
bedzie si¢ poglebial i ewoluowal w kierunku dzungli dezinformacyjnej oraz spada-
jacego potencjalu peryferyjnych aktoréw organizacyjnych w zakresie umiejetnosci
dekodowania wiedzy niejawnej. Znakomitym przykladem jest powstawanie
~0s0bowosci koktajlowe]” — wspélczesnego menedzera, ktéry w trakcie krétkich
spotkait drinkowych usiluje rozwigzywaé powazne problemy organizacyjne,
zarzadcze i finansowe swojej firmy.

4. ,Skok w sie¢”

Sieci permanentnie ,umieraja” i jednoczeénie si¢ odtwarzaja. Odchodzenie
podmiotéw z sieci moze powodowaé nastepujace skutki:

e ,wyzerowanie” ogniw sieci (gdy dany podmiot pelnil funkcje firmy-

-integratora),

e oslabienie sieci (utrata cz¢sci kluczowych kompetencji),
¢ wzmocnienie sieci (odejécie podmiotu generujgcego impulsy niskosygnalowe,
fj. zadmiecajacego sie¢ szumami informacyjnymi).

Wejscie nowego podmiotu do sieci (,,skok w sie¢”) moze si¢ dokonywac w sposébr:
e planowy,

niekontrolowany,

niezauwazalny.

Planowe wprowadzenie podmiotu do sieci bedzie stopniowo zanikac. Jest to
spowodowane rozwojem sieci oraz wzrostem czestotliwosci jej drgan.

W najblizszym czasie nalezy sie liczy¢ z procesami niekontrolowanego i nie-
zauwazalnego doptywu nowych podmiotéw do sieci. Powyzsze spostrzezenia
dotycza przede wszystkim sieci podmiotowych, ktére sa w pewnym stopniu
ustrukturalizowane, a tym samym identyfikowalne.

W przypadku sieci procesowych sytuacja sie komplikuje, poniewaz:

e procesy ulegaja stopniowemu rozmyciu,
e procesy sieci i otoczenia przenikaja sie¢ wzajemnie,
e coraz wiecej proceséw dubluje sig¢ i krzyzuje.
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Najwyzszym poziomem uogélniania sa sieci zdarzeniowe. Wejscie podmiotéw
zewnetrznych w sieci procesowe i zdarzeniowe jest stosunkowo latwe.

5. Narzedzia moderaciji sieci

Przez moderacje sieci rozumie¢ nalezy jej permanentng rekonfiguracje umoz-
liwiajaca jej identyfikowalnos¢. Ukryte jest tutaj zalozenie stwierdzajace, ze identy-
fikowalnos¢ sieci umozliwia jej i podmiotom zewnetrznym wymiane wartoéci w
danym okresie.

W tab. 1 przedstawiono narzedzia moderacji w poszczegélnych rodzajach sieci.

Tabela 1. Narzedzia moderacji w poszczegdlnych rodzajach sieci

Poziom sieci Rodzaj sieci Narzedzia moderacji
1 Zerowa” . Brak
II Zdarzeniowa . Fraktalizm

e  Holizm
e Samorekonstrukcja
e  Zarzadzanie wirtualne

I Procesowa e Mapy proceséw

e  Zarzadzanie procesami

s BPR

e  Zarzadzanie wiedza i informacja

v Podmiotowa e  Strukturalizacja

¢  Wymiana wartoéci

¢ Organizacja uczaca sig
e Treningi kierownicze
¢ Monitoring

e  Counselling

e  Coaching

¢  Consulting

. Sterowanie

s Rozwigzywanie konfliktéw

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Z biegiem czasu sieci wykazuja tendencje do zapadania sig, czego oznaka jest
narastajaca trudnos¢ w zakresie ich identyfikowalnoéci. Sytuacja sie jeszcze bar-
dziej komplikuje w przypadku zapadania sie sieci kooperacyjnych, co ostatecznie
uniemozliwia wymiang jakichkolwiek wartoéci. Warto w tym miejscu podkresli¢,
Ze zapadanie sie sieci nie jest rtéwnoznaczne z ich anihikacja.

Czesto mamy tutaj do czynienia z przejéciem sieci do:

e stanu nieaktywnosci,
e Dbiernego spoczynku,
* niejawnej rekonfiguracji.



486

Wspdlpraca sieci jawnej z niejawng jest praktycznie niemozliwa. W praktyce
gospodarczej, spolecznej, politycznej, kulturowej i religijne; coraz wigkszego
znaczenia nabieraja sieci niejawne. Wrecz powstaje moda na uczestictwo w
sieciach niejawnych, co daje nastepujace korzysci:

e podwyzszenie statusu,

¢ dostep do unikatowych, kluczowych kompetengji,

e tworzenie dozywotnich, bardzo scistych zasobéw relacyjnych (kontakty nie-
formalne),

e komfort psychiczny,

e celowa izolaga sieci poprzez podwyzszone bariery wstepu sztucznie podwyz-
sza jej warto$é.

6. Podsumowanie

Powyzsze rozwazania mozna uja¢ w nastepujacych punktach:

1. Moderacja sieci jest nowym problemem badawczym w naukach zarzadzania.

Narzedzia moderaciji sieci s3 uzaleznione od jej rodzaju.

3. W literaturze menedzerskiej problem zarzadzania sieciami znajduje male

odzwierciedlenie.

W sieciach znikaja tradycyjne kategorie etyki biznesu, jak zaufanie i lojalnos¢.

Sieci staja si¢ coraz bardziej odpodmiotowione.

6. Najwyzszym rodzajem sieci jest sie¢ ,zerowa”, ktéra nie posiada zadnej we-
wnetrznej strukturalizacji.

7. Standaryzacja i formalizacja sieci nie sprzyjaja jej rozwojowi.

8. W nowoczesnych treningach kierowniczych nalezy ktas¢ nacisk na ksztatto-
wanie ,, mentalnosci” sieciowej wsréd pracownikéw i menedzeréw sieciowych.
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THE MODERATICN INSTRUMENTS IN THE NETWORK

Summary

In the paper are presented:

management dilemmas in the network organizations,
identification of the basic issues of the network moderation,
the types of the network,

the levels of the network,

the evolution of the network,

the moderation instruments in the network.
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