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1. Wstep

Podstawa skutecznego budowania i organizowania ustug informatycznych w
przedsigbiorstwie jest zaréwno zrozumienie przez menedzeréw IT jego waznych
celéw biznesowych, jak i biezace reagowanie na jego potrzeby oraz sygnaly
z otoczenia. W jednym i w drugim przypadku spelnienie oczekiwan biznesu przez
stuzby informatyczne zalezy od sprawnosci ich dzialania: czasu reakcji na zmiany,
jako$ci nowych ustug informatycznych, w tym pokrycia nowych potrzeb infor-
macyjnych oraz wykorzystania w optymalnym stopniu posiadanych zasob6w tele-
informatycznych.

Wedtug przeprowadzonych ostatnio badan', technologia informatyczna jest
kwestig o istotnym znaczeniu dla przedsigbiorstwa. W stosunku do niej powstaja
wiec wcigz nowe wymagania generowane zaréwno przez turbulentne otoczenie,
i jak poprzez ciagle zmiany proceséw biznesowych w firmie. Prowadzac badania,
zauwazono, ze aby sprosta¢ wyzwaniom, przed jakimi obecnie stoi obszar infor-
matyzacji przedsigbiorstwa, nalezy przede wszystkim wykorzysta¢ podejscie pro-
cesowe W organizacji oraz rozwigza¢ problem zachowania poniesionych dotych-
czas inwestycji na informatyzacje.

Ostatnio, w wiekszym stopniu niz kiedykolwiek wczesniej, technologie infor-
matyczne musza wspiera¢ realizacje¢ i adaptacje¢ ztozonych proceséw biznesowych,
czgsto wykraczajacych poza granicg firmy. Wymaga to dokonywania szczegé-
lowych analiz oraz opracowywania modeli tancuchowych i sieci tworzenia war-
tosci. Naprzeciw tym potrzebom wychodzi nowa koncepcja integrujaca zar6wno
dotychczasowe aplikacje, jak i budowg nowych o strukturze zorientowanej na ustu-
gi (SOA - Service-Oriented Architecture) oraz nowa koncepcja w zakresie teorii

! Podane za (www.ids-scheer.pl): Opracowanie Business 2010 wskazuje, ze 60% menedzeréw
uwaza technologie informatyczne za strategiczne narzgdzie majace swodj udzial w zdobywaniu
przewagi konkurencyjnej, ponad 80% postrzega IT jako klucz do zwigkszenia elastycznosci firm
i szybkosci ich reagowania na zmieniajace si¢ warunki otoczenia.


http://www.ids-scheer.pl
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proceséw (BPO — Business Process Orientation), wystgpujaca takze pod nazwa
zarzadzania procesami biznesowymi (BPM — Business Process Management)
{Kasprzak 2005]. Orientacja procesowa jest $cisle powiazana z technologiami
informatycznymi. Wykorzystujac koncepcj¢ zarzadzania procesami, mozna doko-
na¢ doktadnego odwzorowania biezacych proceséw w firmie. To z kolei umozliwia
zbudowanie takiego modelu proceséw, ktdry zapewni przedsigbiorstwu wykorzy-
stanie poniesionych juz wydatkéw na informatyzacje¢ oraz zbudowanie wiasciwej
dla niego informatycznej architektury korporacyjne;j.

W procesach zarzadzania ustugami IT, a takze w zarzadzaniu procesami bizne-
sowymi coraz istotniejsza role odgrywa integracja na poziomie ustug biznesowych,
realizowanych przez dzialy informatyczne przedsigbiorstwa lub zewngtrzne organi-
zacje ustug informatycznych.

2. Istota SOA - nowa koncepcja integracji

W dobie rozwoju gospodarki elektronicznej jedng z giéwnych potrzeb bizne-
sowych jest mobilnos¢ — umiejgtnos¢ szybkiego wprowadzania nowych inicjatyw.
Przektada si¢ to na dostarczanie nowych uslug informatycznych na biezace
potrzeby biznesu. W heterogenicznym i rozproszonym srodowisku technologii te-
leinformatycznych przedsigbiorstwa tworzenie nowych aplikacji i dotaczanie ich
do istniejacej infrastruktury jest dlugotrwate i bardzo kosztowne. Mozliwo$¢ wie-
lokrotnego wykorzystania funkcjonalnosci biznesowych pozwala na skrécenie
czasu tworzenia nowych aplikacji i zmniejsza koszty ich wytwarzania czy reorga-
nizacji.

Dotychczasowe podejécie do budowania aplikacyjnych ustug informatycznych
polegato na potaczeniu ze soba funkcjonujacych aktualnie aplikacji informatycz-
nych oraz opracowanie nowej, wymaganej aplikacji prezentacyjnej. Istotna role
odgrywaly tu zaréwno integratory, jak i narzedzia klasy middleware [Nowicki
2006]. Zbudowane w ten sposéb interfejsy nie gwarantowaly jednak ponownego
ich wykorzystania w niezmienionej formie. Nowe podejscie zaklada budowanie
aplikacji jako konkretnej ustugi biznesowej o okreslonym zakresie informacyjnym.
To podejscie umozliwia wielokrotne wykorzystywanie raz juz zbudowanych ustug
biznesowych. Zapewnia to niezaleznos$¢ poszczegdlnych komponentéw od platfor-
my sprzgtowej. Wbrew temu, co sadza niektdrzy sposrdd jej zwolennikéw, nie jest
to zupetnie nowe podejscie stosowane w inzynierii systeméw informatycznych.
Stanowi raczej ewolucj¢ niz rewolucj¢ dotychczasowych rozwiazan. Wywodzi sig
z takich srodowisk, jak: middleware typu EAI (Enterprise Application Integration),
integratory semantyczne czy integratory migdzysystemowe w standardzie metajeg-
zyka XI.M (eXtensible Markup Language) [Nowicki 2006], w tym réwniez uslugi
sieciowe? (web service). Idea ta dopiero teraz osiagneta wlasciwy poziom doj-

% Ustuga sieciowa — to komponent programowy realizujacy dana funkcjonalnosé, niezaleznie od
konkretnej platformy implementacyjnej i Srodowiska systemowego. Moze by¢ zdefiniowana w jezyku
opisu ustug WSDL (Web Services Description Language), bazujacym na XML.



183

rzalosci i globalnej akceptacji przez przedsigbiorstwa. Stalo si¢ to gtéwnie dzigki

popularyzacji standardu web services.

Architektura zorientowana ustugowo (SOA) to architektura aplikacji lub zlo-
zonych systeméw aplikacyjnych, obejmujaca zestaw ustug polegajacych na prze-
sylaniu mi¢dzy soba informacje. Ustuga jest z kolei zestawem komponentéw pro-
gramowych wypetniajacych w definiowany sposéb okreslong potrzebg. Uslugi
tworzone sa odpowiednio do pojawiajacych si¢ potrzeb uzytkownikéw (ustugo-
biorcéw), ale w taki sposdb, by mozliwe bylo ich ponowne wykorzystanie (przy
mozliwie najnizszym koszcie). Architektura taka najczesciej jest realizowana po-
przez wykorzystanie ustug sieciowych, jednak jest to tylko jedno ze stosowanych
rozwigzan. Nie mozna jej traktowaé¢ wytacznie jako aplikacji, technologii, meto-
dyki zarzadzania, zestawu ustug czy konsultacji. Jest to bowiem pewna filozofia
postgpowania w obszarze technologii informatycznych, ktéra pozwala na uporzad-
kowanie zlozonej natury funkcjonowania zasobéw informacyjnych w przedsigbior-
stwie w sposéb prosty i naturalnie powiazany z procesami biznesowymi firmy.

Podstawowym celem stosowania koncepcji SOA jest wyodrebnienie funkcjo-
nalnosci, zawartej w wielu rozproszonych aplikacjach firmy, w postaci portfela
ustug biznesowych wspéldzielonego przez systemy informatyczne przedsigbior-
stwa oraz systemy zewngtrzne. Traktujac SOA jako platforme integracyjng, wy-
réznia si¢ nastgpujace jej cechy:

— wsparcie réznych pozioméw integracji,

— zorientowanie na ustugi biznesowe, a w tym elastyczne, powielarne uzycie juz
wystepujacych ustug biznesowych (aplikacji),

— wspieranie koncepcji BPM ~ automatyzacji proceséw biznesowych,

— otwartos¢, standaryzacja oraz wysoka niezaleznos¢ od platformy sprzg¢towe;j,

— porzadkowanie struktury ustug informatycznych.

Architektura SOA, jako dynamicznie definiowany, ale luzno powigzany zestaw
ustug wspdtpracujacych ze soba i wymieniajacych informacje, ma mozliwo$é
szybszego reagowania na dynamiczne zmiany warunkéw biznesowych. Mozliwosé
wielokrotnego wykorzystania parametryzowanych komponentéw programowych
wspolpracujacych poprzez jednolite interfejsy zwigksza ekonomiczna efektywnosé
opracowywania rozwigazan oraz ich wdrazania, zasadniczo obnizajac koszty i skra-
cajac czas implementacji [Kulisiewicz 2006].

W marcu 2006 r. opublikowano robocza wersj¢ modelu referencyjnego SOA”.
W modelu zdefiniowano podstawowe pojgcia, w tym:

e architektury SOA — jako paradygmatu organizacji i uzytkowania rozproszo-
nych mozliwosci ustugowych, standardowych metod oferowania, wzajemne;j
integracji oraz wykorzystywania tych mozliwosci w celu dostarczenia wymier-
nych i okreslonych efektow,

3 Model referencyjny OASIS1 — OASIS (Organization for the Advancement of Structured
Information Standards) — model dost¢pny pod adresem:
www.oasisopen.org.committees/download.php/16587/wd-soa-rm-cd1ED.pdf.


http://www.oasisopen.org.committees/download.php/16587/wd-soa-rm-cdlED.pdf
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e ustugi — jako mechanizmu umozliwiajacego dostgp do zbioru mozliwosci,
zdolnosci, dziatan dostarczanych ustugobiorcy przez ustugodawce, z wykorzy-
staniem zdefiniowanego interfejsu, na warunkach sformutowanych w opisie
ustugi,

e sekwencjonowania i aranzacji ustug' — jako sposobu wymiany informacji
z innymi uslugami oraz ustugodawcami i ustugobiorcami.

Koncepcja SOA w swojej istocie zaklada, ze konkretna implementacja me-
chanizméw realizujacych ustugi jest nieznana ustugobiorcy i jest dla niego obo-
jetna. Natomiast interesuja go:
~ informacje i modele zachowan ustugi przedstawionej za posrednictwem inter-

fejsu,

— informacje potrzebne do stwierdzenia, czy dana usluga bedzie zaspokajata
potrzeby ustugobiorcy.

Rezultatem wywotania ustugi (skorzystania z niej) jest efekt rzeczywisty:

1. Informacja jest udostgpniona, poprzez interfejs, na zadanie ustugobiorcy.

2. Zmiana stanu okre$lonych wielkos$ci/obiektdw.

3. Kombinacja obu powyzszych punktéw.

Ustugobiorca zasadniczo nie wie, czy informacja (1) jest pozyskiwana z bazy
danych, czy tez generowana dynamicznie w przebiegu realizacyjnym ustugi, ani
tez w jaki sposéb wykonywana jest zmiana stanu (2).

SOA wspiera zatem integracje ludzi, proceséw, aplikacji, danych, informac;ji
i systeméw. W tym zakresie jest ona réwniez Scisle zwiazana z zarzadzaniem pro-
cesami biznesowymi (BPM). Wykorzystujac standardy, takie jak np. technologia
BPEL’, dostarcza srodowisku biznesowemu mozliwosé skutecznej i elastycznej
automatyzacji proceséw.

3. Rola zarzadzania procesami biznesowymi — BPM

Do skutecznego wdrazania systemdéw informatycznych w przedsigbiorstwie
oraz rozwoju ich funkcjonalnosci niezb¢dne jest poznanie przez zespoty wdroze-
niowe zasad i procedur funkcjonowania zaréwno giéwnych, jak i podrz¢dnych
procesow biznesowych. Zespoly te sktadaja si¢ z informatykéw i specjalistéw za-
rzadzania czy z danej branzy przemystu. To wiasnie orientacja procesowa przed-
sigbiorstwa (BPO) stanowi o poprawnosci funkcjonowania jego systeméw infor-
matycznych. Dotyczy to zaréwno obszaréw proceséw wewngtrznych firmy, gdzie
wystepuje gama systemOw zintegrowanych typu: ERP, SCM, CRM,; pojedynczych
aplikacji czy systeméw, jak réwniez systemdéw bazujacych na procesach migdzy-

* Termin ang. orchestration — wystgpuje w SOA razem z BPM: dostarcza mechanizméw do de-
finiowania i wykonywania modeli proceséw biznesowych, ktére kreuja wyzszy poziom ustug
biznesowych z poziomu nizszego proceséw lub przedsig¢biorstwa i ustug.

3 BPEL - Business Process Execution Language — jezyk opisu proceséw biznesowych.
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organizacyjnych. Relatywnie do zintegrowanych systeméw informatycznych roz-
szerza si¢ zakres procesow biznesowych, likwidujac najpierw bariery wewnatrz-
organizacyjne, a nastgpnie migdzyorganizacyjne [Kasprzak 2005]. BPO wskazuje
na silny zwiazek informatyki z praktyka zarzadzania — w obydwu przypadkach
pomostem do orientacji procesowej sa modele referencyjne. Nalezy je rozpatrywac
w kategoriach korzysci ptynacych z integracji przedsigbiorstwa — w obszarze syste-
méw informatycznych oraz w obszarze przeptywdéw proceséw. Sa one giéwnym
zasobem repozytoriéw systeméw BPM. Wedltug (en.wikipedia.org) stanowia one
dziatania podejmowane przez firmy w celu zarzadzania lub — jezeli to konieczne —
doskonalenia proceséw biznesowych®. Uzycie narzedzi oprogramowania w pro-
cesie BPM umozliwia szybsze i tansze wykonywanie dzialan w tym zakresie.
Systemy BPM monitoruja realizacj¢ proceséw biznesowych, co umozliwia mene-
dzerom analize i ich zmiane w odpowiedzi na biezace potrzeby przedsigbiorstwa.
Na BPM skladaja si¢ trzy podstawowe kategorie proceséw: projektowanie, wyko-
nanie i monitorowanie.

Proces projektowania obejmuje projektowanie i obstuge wystepujacych pro-
ceséw biznesowych oraz symulacj¢ nowo zaprojektowanych. Oprogramowanie
w tym zakresie zawiera edytor graficzny do opisu proceséw i katalog — repozy-
torium do przechowywania modeli proceséw biznesowych.

Proces wykonania/realizacji uwzglednia dwa podejscia. Pierwsze zaklada za-
kup lub zaprojektowanie aplikacji realizujacej wymagania poszczeg6lnych krokéw
procesu. Drugie podejscie to dobdr zestawu oprogramowania i wykorzystanie wie-
dzy oraz umiej¢tnosei projektantéw, analitykéw. To drugie podejscie stwarza
jednak problemy podczas realizacji zadafn. W celu zniwelowania komplikacji, ktére
moga sie pojawié podczas realizacji, zaprojektowano oprogramowanie umozliwia-
jace opis i wykonanie/implementacj¢ procesu biznesowego w odpowiednim jezyku
programowania (BPELAWS)’. Tak opracowany system informatyczny wspomaga-
jacy procesy BPM wymaga elastycznej infrastruktury techniczno-technologicznej,
ktdra dostarcza koncepcja SOA.

Proces monitorowania dotyczy sledzenia poszczegdlnych proceséw, aby moz-
na bylo uchwyci¢ biezacy stan informacji i dokonywac analiz i zestawien w za-
kresie sprawnosci, wydajnosci czy poprawnosci funkcjonowania danego procesu.
Poziom monitoringu zalezy od tego, jak dokladnie dana informacja z procesu ma
by¢é szacowana, analizowana i w jaki sposéb ta informacja ma by¢ udost¢pniana —
w czasie rzeczywistym czy na zadanie. Dzialania te moga by¢ dodatkowo wspo-
magane narzedziami BAM (Business Activity Monitoring).

Wykorzystanie w przedsigbiorstwie systemu klasy BPM moze stanowi¢ inteli-
gentne repozytorium dokumentéw firmowych, a takze wspiera¢ zdefiniowane pro-

® Dziatania te sa zazwyczaj wspierane przez narz¢dzia oprogramowania; w rezultacie termin
BPM jest uzywany réwnolegle w odniesieniu do narz¢dzi oprogramowania.

" Dodatkowe informacje mozna znalez¢ pod adresem:
http://www-128.ibm.com/developerworks/library/ws-bpel/.
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cesy, wymuszajac jakos¢ i zgodno$¢ z przyjetymi normami. Istotna cecha syste-
méw BPM jest to, ze zachowuja one integracj¢ aplikacji i dzigki eksponowaniu
zdolnosci definiowania i zarzadzania procesami tworza zarazem podstawy do opty-
malnego wykorzystania funkcjonalnosci wszystkich aplikacji zaangazowanych
w dany proces [Kasprzak 2005].

4. Relacje migdzy SOA a BPM

W architekturze zorientowanej na ustugi podejscie procesowe tworzy nowg
warstwe infrastruktury IT, ktéra jest niezalezna od aplikacji (ERP, CRM, SRM,
SCM) oraz pozwala na automatyczne definiowanie i realizacj¢ proceséw bizne-
sowych. SOA dostarcza platformg aplikacyjna do 1aczenia proceséw biznesowych
i zasobéw informatycznych w zakresie sprzetu i technologii, jak pokazano to na
rys. 1.

Prezentacja
wynikow

Procesy
biznesowe

Ustugi

' ! ! l ! ! 1 Integracja

€] B
K o] &Y Systemy

Daa Data Dat Data

. Rys. 1. Umiejscowienie BPM w architekturze SOA
Zrédto: [Borden, Mitlehner 2006].

Wzajemne relacje migdzy SOA i BPM zawarto w tab. 1.
Wskazanie powyzej na wzajemne relacje nie stanowi o rozlacznosci BPM
i SOA. Wrecz przeciwnie, srodowisko SOA zawiera narzgdzia do projektowania
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Tabela 1. Zalezno$¢ migdzy architektura zorientowana na ustugi (SOA) a zarzadzaniem procesami

biznesowymi (BPM)

Service-Oriented Architecture (SOA)

Business Process Management (BPM)

Umozliwia modelowanie, tworzenie,
kompozycj¢ i zarzadzanie luZzno powigzanymi
ustugami (biznesowymi i integracyjnymi)

Umozliwia modelowanie, automatyzacjg,
wykonywanie, monitorowanie, symulowanie,
optymalizacj¢ i zarzadzanie procesami
biznesowymi

Umozliwia IT zarzadzanie zlozonoscia integracji
ludzi, proceséw, system6w, aplikacji, danych,
informacji i ustug

Umozliwia stale doskonalenie proceséw
biznesowych w przedsigbiorstwach

Umozliwia komponowanie/aranzacj¢
zaimplementowanych proceséw w architekturze
SOA

Zaprojektowany proces w BPM jest
implementowany w architekturze SOA

Stanowi warstwe¢ kontroli i zarzadzania
$rodowiskiem informatycznym ponizej BPM

BPM jest powyzej SOA - procesy w
okreslonych miejscach korzystaja z ustug
udostgpnionych przez SOA

SOA znacznie upraszcza wdrazanie BPM

Nie wymaga stosowania koncepcji SOA

Zrédto: opracowanie na podstawie [Runc 2006; Noel 2005].

proceséw biznesowych. Ustugi aplikacyjne mogg by¢ taczone ze sobg w celu
uzyskania nowych zlozonych funkcjonalnosci lub odwzorowania proceséw bizne-
sowych. A pojedyncza usluga programowa moze by¢ ponownie wykorzystana
w budowaniu zlozonego procesu biznesowego. Tak wigc SOA moze by¢ postrze-
gana jako zbidr zasad projektowych mozliwych do wykorzystania w projektowaniu
zaréwno zasob6éw technologicznych IT, jak i zasobé6w BPM [Noel 2005]. Ponie-
waz podejscie do projektowania zaréwno ustug informatycznych, jak i proceséw
jest podobne, SOA dostarcza wspdlnego jezyka analitykom biznesu i projektantom
IT, ktéry moze ulatwi¢ komunikacj¢ migdzy tymi dwoma Srodowiskami. Procesy
biznesowe, funkcje oraz dane moga by¢ rozpatrywane i projektowane réwno-
czesnie, aby zapewni¢ szeroki dostgp do aplikac;ji.

5. BPM zorientowany uslugowo

Porzadek, w jaki poszczegdlne zadania i operacje s3 organizowane, oraz spo-
s6b ich organizacji okreslaja procesy biznesowe. Tradycyjnie wiele z tych zadan
Jjest powielarnych i nadmiarowych. Powoduje to marnotrawstwo wysitkéw i zwiek-
sza prawdopodobiefistwo wypracowania niezgodnych z oczekiwaniami rezultatéw.
Ta nadmiarowos¢ zadan w procesach, w przeniesieniu na dziatlania w sferze
budowy oprogramowania, moze powodowa¢ zwielokrotnienie strumieni projekto-
wania i obstugi oprogramowania, co moze doprowadzi¢ do zbudowania kodéw
programowych wykonujacych podobne lub identyczne funkcje biznesowe. Zwigk-
sza to koszty infrastruktury i obslugi tak implementowanych proceséw bizneso-
wych. Odpowiedzia na ten problem jest wykorzystanie orientacji ustugowej imple-
mentowanych proceséw biznesowych (process serving) [Borden, Mitlehner 2006].
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Umozliwia to mianowicie uprzednio zaimplementowanym zadaniom biznesowym
(traktowanym jako ustugi do ponownego wykorzystania) tworzenie réznych ukla-
déw informacyjnych (patterns), w celu kreowania lub modyfikowania proceséw
biznesowych. Tak realizowany BPM umozliwia przedsigbiorstwu szybka reakcje
w obliczu wystapienia zmian wewnatrz firmy lub w jej otoczeniu. Tak rozumiana
koncepcja ustug procesowych zostala odwzorowana ogdlnie na rys. 2. Réznorod-
no§¢ komponowania ustug procesowych moze wystgpowaé w zaleznosci od
potrzeb biznesowych i danego srodowiska technologicznego przedsigbiorstwa.
Odnosi si¢ to do takich czynnikéw, jak: jezyki programowania, stosowane inte-
gratory, oprogramowanie middleware czy pozostale dostgpne zasoby informa-
tyczne.

Modele zarzadzania procesami biznesowymi,
. . symulacje i doskonalenie procesow Implementacja
Kontrole i analizy (BPM) zaprojektowanych
na potrzeby ,
i procesow
doskonalenia -
3 w architekturze
procesow L Lo i j tugi
Aranzacja procesdw biznesowych zorientowanej na ustugi
oraz dostarczanie ustug za posrednictwem (SOA)
zorientowanej na ustugi infrastruktury (SOA)

7 §
Zmiany w danej ustudze nie powinny mieé¢
wplywu na procesy.

Zmiany w procesie powoduja ponowne
uzycie roznych ustug zgodnie z potrzebami
Y

Udostepnienie uslug w celu ich uzycia
w réznych procesach

. Rys. 2. Relacje migdzy BPM i SOA
Zrédto: [Noel 2005].

Sposéb realizacji ustugi procesowej moze by¢ réznorodny w ujeciu catego
przedsigbiorstwa, ale musi bra¢ pod uwagg szereg czynnikéw bazujacych na po-
trzebach biznesowych oraz ich odniesieniu do otoczenia rynkowego przedsig-
biorstwa. Istotne czynniki to: wielkos¢ przedsigbiorstwa, dostgpne zasoby, silne
i stabe strony jego dzialéw informatycznych, wystgpujace procesy biznesowe oraz
elastycznos¢ projektowa.

Tak jak kazde przedsigwzigcie projektowe, réwniez i obstuga ustugi proce-
sowej podlega procesowi zarzadzania. W tym zakresie wazne jest wlasciwe okres-
lenie wskaZznikéw jakosci ustugi procesowej (QoS — Quality of Service). Poniewaz
wiele nowych proceséw bgdzie wykorzystywalo ustugi procesowe i zwiazane
z nimi aplikacje, nalezy zapewni¢ jednorodne srodowisko technologiczne oraz
jedno repozytorium do przechowywania zaréwno opiséw tych proceséw, zwigza-
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nych z nimi ustug procesowych, jak i powiazan ze stosownymi aplikacjami. Nalezy
uwzgledni¢ ograniczonos¢ jgzykéw programowania czy tez zastosowanych inte-
gratoréw przy powigkszaniu zakresu funkcjonalnego danego procesu biznesowego.
Wynika ona z ograniczonych mozliwosci w eksploatacji oprogramowania i odpor-
nosci na btedy. Nalezy réwniez uwzgledni¢ decyzje dotyczace realizacji danego
procesu biznesowego. Moga si¢ one odnosi¢ np. do wymagan biznesowych czy
okresu obstugi danego procesu®. Istotne jest, czy proces jest kompletny i powinien
by¢ szybko wdrazany, czy tez nalezy przewidzie¢ jego rozszerzalno$¢ poza obecne
zadania i funkcje. Pytania moga réwniez dotyczy¢ stopnia automatyzacji ustugi
procesowej — czy ma by¢ kompletnie zautomatyzowana, czy tez (i na jakich
etapach) dopuszcza si¢ ingerencje czlowieka.

W zaleznosci od odpowiedzi $rodowiska biznesowego na tak postawione py-
tania odmiennie bgdzie przebiegala budowa i implementacja danej ustugi proceso-
wej. Usluga procesowa, zdefiniowana jako zestaw standardowych niezmiennych
zadan do implementacji (w trybie szybkim), moze uwzgledniaé wbudowane w nig
logiki aplikacji z uzyciem jezykéw wysokiego rz¢du w $rodowisku serwerowym.
Bedzie to miato jednak powazne implikacje w razie koniecznosci dokonania jakiej-
kolwiek jej zmiany. Sposobem na uzyskanie wysokiej elastycznosci zmian ustugi
procesowej jest wykorzystanie do jej budowy narzgdzi w typie integratoréw
(odbywa sig to zazwyczaj kosztem efektywnosci danej ustugi). W tym przypadku
proces jest komponowany z wielu zadan (ustug), ktére moga podlega¢ zmianom,
moga by¢ rozbudowywane lub wystepowaé w réinych ukladach na poziomie
metadanych zorganizowanych np. z uzyciem jezyka XML lub Java. W $rodowisku
SOA efektywnos¢ tak zbudowanej ustugi moze by¢ poprawiona dzigki uzyciu
technologii zarzadzajacej cyklem projektowania, poczawszy od procesu definio-
wania ustugi procesowej do jej wykonania. Jest to istotna warto$¢ biznesowa za-
rzadzania procesowego w ujeciu ustugowym.

W zaleznosci od wyboru podejscia do budowy ustugi procesowej wymagane sa
rézne kwalifikacje personelu dziatu informatycznego przedsigbiorstwa. Pierwsze
podejscie koncentruje si¢ na wykonalnosci ustugi procesowej (performance), wy-
maga tradycyjnych umiejgtnosci programowania i projektowania oprogramowania
oraz tradycyjnych narzedzi do kodowania, rozbudowy, testowania, ,,odpluskwia-
nia” (debugging) itd. Drugie podejscie, skupione na szybkiej adaptacji i elastycz-
nosci w budowie ustugi, wymaga odmiennej metodologii projektowania i umiejet-
nosci personelu. Uzywane sg tutaj zaawansowane narzg¢dzia do budowy interfejsu
uzytkownika. Wystepuje bliska korelacja zdefiniowanych potrzeb biznesowych
z projektowaniem ustugi biznesowej. Wykorzystanie narzedzi czy Srodowiska
z klasy middleware stanowi jedno z rozwiazan dla nowego podejscia do zarza-
dzania procesowego.

8 W rozumieniu szybkiej kompletacji, aranzacji ustugi procesowej.
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SOA nie wymusza stosowania ustugowej orientacji proceséw biznesowych,
orientacja procesowa BPM jednak staje si¢ szczegdlnie przydatna w przypadku
stosowania SOA i dostarcza spdjnosci obstugi procesu biznesowego ze srodowi-
skiem IT. Niemniej jednak wiele dotychczasowych proceséw biznesowych nadal
jest obstugiwane manualnie lub sa wkomponowane na stale w eksploatowanych
aplikacjach. Te procesy stanowia punkty krytyczne przy prébie ich redefiniowania
czy zbudowania nowej aplikacji na bazie ustugi procesowej. Przed rozpoczgciem
stosowania podejscia procesowego zorientowanego ustugowo przedsigbiorstwo po-
winno zdiagnozowac stan, w jakim si¢ znajduje, poprzez [Borden, Mitlehner 2006]:
— zdefiniowanie podstawowych proceséw i ich sktadowych,

— okreslenie istotnych ustug, ktére bgda stosowane jako sktadowe procesow,

— okreslenie ustug i proceséw, ktére moga by¢ wykorzystane do ponownego
uzycia lub dzielenia z innymi w procesach, w tym zorganizowanych na wyz-
szym poziomie funkcjonalnosci.

Tak wigc pierwszym krokiem do budowy ustugowej orientacji procesowej
przedsigbiorstwa jest zdefiniowanie logiki komponentéw aplikacji i/lub biezacych
proceséw, polaczenie lub rozdzielenie ich w uktady/wzory, do ponownego wyko-
rzystania. Nalezy dolozy¢ staran, aby uwzgledni¢ zar6wno warunki czasowe, jak
i zasoby do realizacji ustug procesowych. Biedy popelnione na tym etapie bgda
skutkowaly ograniczeniem elastycznosci w funkcjonalnosci nowych ustug (co
z kolei prowadzi do wzrostu kosztéw) oraz problemami w zarzadzaniu zinte-
growanym srodowiskiem ustug procesowych.

W obszarze definiowania orientacji ustugowej BPM nalezy dokona¢ redefinicji
istniejacego $rodowiska z uwzglednieniem takich elementéw, jak’: bezpieczenstwo
ustugi, zarzadzanie obcigzalnoscia (workload management), zarzadzanie etapami
procesu ustugowego (process state management) czy mozliwosci transakcyjne
ustugi (transactional capabilities). Na szczeg6lna uwagg zastuguje bezpieczenstwo
ustugi procesowej. Bezpieczenstwo jest wazne dla kazdej aplikacji, natomiast staje
si¢ jeszcze istotniejsze, gdy ustuga procesowa jest dostgpna z poziomu réznych
srodowisk technologicznych czy lokalizacji. Wymogi bezpieczenstwa dla procesu
lub ustugi moga by¢ stawiane przez komponenty architektury SOA na wejsciu do
magistrali integracji, np. przez brokera czy tez poprzez wywolania systemowe
z poziomu ustugi sieciowej. Takie warunki moze réwniez stawial protokdt syn-
chroniczny HTTP czy asynchroniczny — poprzez §rodowisko JMS (Java Messa-
ging Service). Wszystkie te zadania musi spetni¢ projektowana ustuga. Ponadto
jezeli korzysta z ustug takich systeméw, jak ERP, IMS czy CICS, musi odpowie-
dzie¢ pozytywnie na zadania tych srodowisk aplikacyjnych. Powstaje wigc istotny
problem do rozwigzania: jak dokona¢ federacji réznych wymagan bezpieczenstwa
przy réznych strategiach zarzadzania bezpieczenstwem.

? Wigcej informacji na ten temat mozna znalezé w (ids-scheer.pl).
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6. Podsumowanie

Potaczenie koncepcji BPM z koncepcjg SOA stwarza nowe mozliwosci ewo-
lucyjnego podejscia do informatyzowania proceséw biznesowych. Stanowi przej-
$cie z poziomu automatyzacji powtarzalnych proceséw do poziomu szybko zmie-
niajacej si¢ automatyzacji dynamicznych proceséw. Rozwigzania dostarczane w
ramach polaczenia SOA i BPM upraszczaja transmisj¢ mi¢gdzy modelami refe-
rencyjnymi procesOw a ich implementacja poprzez odpowiednio zorganizowane
$rodowisko techniczno-technologiczne, z uwzglednieniem obowiazujacych stan-
dardéw.

Koncepcja SOA zaklada, ze zasoby aplikacyjne IT stale podlegaja zmianom.
Natomiast procesy biznesowe wskazuja, jak i gdzie te zasoby bgda wykorzystane
i jak bgda si¢ ze soba komunikowaly w czasie. Niezaleznos¢ procesu biznesowego
od sposobu jego implementacji czyni zasoby technologiczne na tyle elastyczne, na
ile srodowisko BPM jest w stanie dostarczy¢ odpowiedni model procesu ustu-
gowego. Przedsigbiorstwo moze wigc w petni taczy¢ wysitki w celu poprawy efek-
tywnosci proceséw biznesowych z zarzadzaniem zasobami technologicznymi IT.

Istnieja jednak warunki konieczne do spelnienia, aby unikngé pozorowania
dziatan we wdrazaniu wyzej omawianej koncepcji. Nalezy dokonac oceny aktual-
nego stanu dojrzalosci przedsigbiorstwa do wdrozenia tych strategii. Nawet jesli
przedsigbiorstwo zapoczatkowato automatyzacjg¢ zadaf w ujgciu ustugi biznesowej
z wykorzystaniem strategii SOA, nie gwarantuje mu to osiagniecia petnych ko-
rzysci wynikajacych z paradygmatu SOA. Ostateczng wartoscia SOA jest zdolnosé
do 1aczenia automatyzacji ustug biznesowych z kreowaniem nowych propozycji
towaréw i ustug przedsigbiorstwa oraz poprawy efektywnosci dzialania w taki
sposab, aby istotnie zwigkszy¢ jego warto$¢ rynkowa.
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ENTERPRISE PROCESS ORIENTATION IN SOA APPROACH

Summary

This paper presents the place and the role of Business Process Management in Service-Oriented
Architecture approach. The flexibility of information services in the current enterprise needs states of
a nature SOA issue. The BPM has got a new position in the life-cycle of business service. The authors
of this paper discuss the relationships between both conceptions and their reaction to each other.
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