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PODEJSCIE INFOLOGICZNE
W DOSKONALENIU JAKOSCI INFORMACJI

1. Wstep

Wyznacznikiem racjonalnego dzialania w erze informacji jest dazenie do mak-
symalnego wykorzystania posiadanych zasobéw wiedzy i informacji (w odréz-
nieniu od maksymalizacji produkcji i minimalizacji kosztéw, do ktérych przy-
zwyczaily si¢ przedsigbiorstwa). O przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstw po-
woli przestaja decydowad zasoby materialne (ziemia, surowce, srodki produkcji
czy kapital), a na pierwszym miejscu stawia si¢ wiedz¢ i doswiadczenie pracow-
nikow.

Wobec tak duzego znaczenia i odpowiedzialnosci spoczywajacej na informa-
cjach, musza one by¢ na odpowiednim poziomie jakos¢iowym. To wlasnie na pod-
stawie informacji powstaje wiedza i doswiadczenie pracownikéw. Problematyka
dotyczaca jakosci byla do niedawna skoncentrowana wylacznie na obszarze wy-
twérczym. Od pewnego czasu obserwuje si¢ jednak rozszerzenie jej zakresu
przedmiotowego do calej sfery obejmujacej relacje czlowieka z rzeczywistoscia,
w tym réwniez do jakosci informacji. Doskonalenie jakosci informaciji jest czgscia
zarzadzania organizacja, koncentruje si¢ ono na poprawie efektywnosci jej funk-
cjonowania poprzez eliminacj¢ probleméw wynikajacych z niezadowalajacej (nis-
kiej) jakosci informacji.

Celem artykutu jest zaprezentowanie modelu doskonalenia jakosci informaciji
opartego na podejsciu infologicznym.

2. Ilosciowa i jakosciowa teoria informacji

W teorii informac;ji istnieje w zasadzie zgodno$¢ co do tego, ze informacja jest
pojeciem pierwotnym, a wigc niedefiniowalnym w sensie normatywnym [Kolbusz
1993, s. 51]. Zaréwno w ramach ilosciowej, jak i jakosciowej teorii informacji po-
dejmowane sa jednak préby sformutowania definicji tego pojgcia. Teoria ilos-
ciowa, ktdérej podwaliny stworzyt C.E. Shannon, zajmuje si¢ badaniem zjawisk
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informacyjnych w aspekcie wykrywania w nich stopnia nieokreslonosci w
zaleznosci od wyréznionego stanu danego uktadu [Shannon 1948]. Podstawowymi
kategoriami tej teorii s3 entropia i prawdopodobienstwo.

W tym ujegciu entropia jest potraktowana jako miara przenoszonej przez wia-
domos¢ informacji i wyznacza stopien nieokreslonosci informacyjnej uktadu. Po-
niewaz wiadomos¢ przed wyemitowaniem przez zrédlo nie jest znana adresatowi,
traktuje si¢ ja jako wielkos¢ losowa. Entropia informacyjna jest miara niepewnosci
co do tego, jaka sytuacja bgdzie miala miejsce w przysziosci; jest ona réwna
wartosci sredniej ilosci informacji przypadajacej na pojedyncza wiadomosc.
W spos6b matematyczny mozna ja wyrazi¢ nastgpujaco:

H=-) p,logp,

i=l

gdzie: H - entropia informacyjna,
p; — prawdopodobienstwo emisji i-tej wiadomosci,
n - liczba mozliwych wiadomosci [Nowa encyklopedia... 2006].

Jezeli decydent po otrzymaniu i-tej wiadomosci wie, jaka sytuacja si¢ wydarzy,
wdwczas jej prawdopodobiefistwo p; wynosi 1, prawdopodobienstwa wszystkich
pozostatych stanéw réwne sa 0, a zatem réwniez entropia A = 0. Entropia osiaga
maksimum (H = H,,,), gdy decydent nie wie, jaka sytuacja moze wystapic. Przyj-
muje si¢ wowczas, ze wszystkie stany sa dla niego réwnie prawdopodobne

1
h=D,=..=pP,=—.
n
Ilo$¢ informacji zawarta w i-tej wiadomosci C.E. Shannon okreslit jako:
1,‘ = —log Di
gdzie: I; - ilosc informacji zawarta w i-tej wiadomosci,
pi — prawdopodobienstwo emisji i-tej wiadomosci [Nowa encyklopedia...

2006].

Entropia jest miara niepewno$ci. Przeciwienstwem niepewnosci jest infor-
macja, ktérej dostarczenie zmniejsza niepewnos¢. Jednak zwiekszenie poziomu
wiedzy u decydenta nastepuje tylko wtedy, gdy dane zawierajq informacj¢ uzy-
teczng. W przeciwnym wypadku nie jest to w ogdle czynnik zmniejszajacy nie-
okreslonos¢ wyboru. Zmiana zatem wartosci entropii jest miarg zawartosci infor-
macyjnej wiadomosci [Czaja 1997, s. 19].

Obszarem zainteresowania teorii jakosciowej jest badanie i wyjasnianie wlas-
nosci informacji oraz jej znaczenia w aspekcie uzytkowym. W tym podejsciu
pojecie informacji jest kojarzone z takimi okresleniami, jak:

— nazwa oznaczajaca ,re$¢ zaczerpnigta ze Swiata zewngtrznego w procesie
naszego dostosowywania si¢ do niego i przystosowywania do niego naszych

zmystow” {Wiener 1961],
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— znaczenie (tres¢), jakie przy zastosowaniu odpowiednich konwencji przypo-

rzadkowuje sie danym [Wierzbicki 1986].

Jednym z najbardziej interesujacych kierunkéw badan w ramach teorii jakos-
ciowej jest podejscie infologiczne. Ze wzglgdu na znaczenie tej problematyki dla
niniejszego artykutu podejscie to zostanie omdéwione szczegélowo w kolejnym
punkcie.

3. Podejscie infologiczne w teorii informacji

Termin infologia wywodzi si¢ z potaczenia stéw informacja i greckiego stowa
logos — wiedza [Flakiewicz 2002, s. 105]. Jest to obszar badan naukowych, ktéry
koncentruje si¢ na sposobach takiej prezentacji informacji, aby zostat osiagniety
najlepszy poziom w zakresie komunikacji pomigdzy nadawca i odbiorca. Prekur-
sorami w tym zakresie byli B. Sundgren [1973] i B. Langefors [1980]. B. Stefa-
nowicz rozszerza znaczenie tego terminu o nastgpujace zadania [Stefanowicz 2004,
s. 131-132]:

— wyjasnianie znaczenia informacji w aspekcie uzytkowym,

— badanie i wyjasnianie funkcji, cech i wlasnosci informacji,

— analiza potrzeb informacyjnych i zadan uzytkownikéw w odniesieniu do infor-
macji,

— poszukiwanie metod i sposobéw spetnienia przez informacje¢ zadan, ktére for-
muluje uzytkownik.

Dyscyplina ta stwarza nowe mozliwosci w zakresie identyfikacji, analizy i oce-
ny jakosci informacji z uwagi na specyficzna metod¢ badawcza (analiza komuni-
katu), pozwala takze na formulowanie wnioskéw doskonalacych, zwiazanych
z niwelowaniem réznicy miedzy datalogicznym i infologicznym ujgciem informa-
¢ji, co stanowi gléwne zagadnienie badawcze niniejszej publikacji.

W podejsciu infologicznym analiza rzeczywistosci oznacza wyodrgbnienie
w niej obiektéw O, ich cech (atrybutéw) X oraz relacji migdzy nimi. Opis obiektu
moze wéwczas przyjaé posta¢ nastgpujacego komunikatu (por. [Sundgren 1973,
s.921in.]):

K:=<0O,P, 1>,

gdzie: K - komunikat,
O - obiekt nalezacy do analizowanej rzeczywistosci R; moze to by¢ do-
wolny obiekt materialny, proces, zdarzenie, pojgcie abstrakcyjne itp.,
P - predykat okreslajacy warto$¢ cechy X obiektu O lub jego zwiazek
z innymi obiektami nalezacymi do R,
t - czas, w ktérym obiekt O jest rozpatrywany ze wzgledu na P.

Dzieki zastosowaniu predykatu P powyzsze wyrazenie pozwala opisa¢ obiekt
O zaréwno ze wzgledu na jego stan, jak i zwiazki z innymi obiektami. Spos6b
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odbioru obiektu O uzalezniony jest od wiedzy, doswiadczenia i osobowosci obser-
watora, a takze od czasu, w ktérym obiekt O ma ceche¢ X.

B. Stefanowicz wzbogaca zaprezentowany wzdr o wektor v, ktérego zadaniem
ma by¢ uscislenie tresci dostarczanej przez komunikat K, np. przez wskazanie
jednostki miary wartosci x (gdzie x oznacza wartos¢ atrybutu X), Zrédla pocho-
dzenia x, metody rejestracji x, itp. Bez tych dodatkowych charakterystyk jedno-
znaczno$¢ tre$ci dostarczanej przez komunikat moglaby by¢ watpliwa, a przede
wszystkim odbiorca tych tresci mégtby je odczytywaé niezgodnie z zalozeniami
nadawcy. Uogdlniona posta¢ komunikatu przedstawia si¢ zatem nastg¢pujaco
[Stefanowicz 2004, s. 17]:

K'. = P(O, A’ t, v)a

gdzie: K — komunikat,
p — predykat opisujacy obiekt O,
O - rozpatrywany obiekt,
A - argument predykatu p,
t - czas, w ktérym obiekt O ma np. warto$¢ x atrybutu X,
v — wektor dodatkowych charakterystyk zwigzanych z obiektem O, argu-

mentem A i czasem ¢.

Tak zdefiniowane wyrazenie moze by¢ odczytywane dwojako:

1) z punktu widzenia strukturalnego, tzn. ze wzglgdu na wchodzace w jego
sklad elementy; wéwczas nosi ono nazwe komunikatu,

2) z punktu widzenia semantycznego, jako opis obiektu O ze wzgledu na
argument A i relacj¢ p w czasie ¢ przy dodatkowych charakterystykach v; wéwczas
K jest nosnikiem informacji [Stefanowicz 2004, s. 17].

Zatem komunikat K taczy okreslone elementy w calos¢ i nadaje im znaczenie
poprzez powiazanie ich relacja p. Relacja ta to informacja. Innymi stowy, infor-
macja jest relacja definiowana na elementach komunikatu K wedtug powyz-
szego wzoru. Mozna ja zapisa¢ jako I(K). Informacja ta jest obiektywna i wy-
stgpuje niezaleznie od odbiorcy; nosi ona miano informacji datalogicznej. Za jej
Zzrédio uznaje si¢ dane ustrukturalizowane w taki sposéb, ze niosa informacje
uzyteczna (np. o obiekcie, o relacji itp.), a nie tylko o samych sobie. B. Langefors
[1980, s. 17-32] podkresla, iz nie zawsze jeste$my w stanie jednoznacznie okreslic,
jaka informacj¢ niesie dany komunikat, co nie zaprzecza jednak jej istnieniu.

Aby moéc réznicowaé pragmatyczng przydatnos¢ informacji dla konkretnego
uzytkownika, nalezy si¢ postugiwaé pojgciem informacji infologicznej. Interpre-
tuje si¢ ja jako znaczenie, jakie nadaje si¢ danym z uwzglednieniem czynnikéw
psychosocjologicznych, jezykowych i innych. Zapisuje si¢ ja jako I(K,U,Q),
gdzie I oznacza informacj¢ zawarta w komunikacie K, odebrana przez uzytkownika
U w kontekscie rozwiazywania problemu Q. Informacja ta jest catkowicie subiek-
tywna, uzalezniona od odbiorcy, jego osobowosci, wiedzy, potrzeb informacyjnych
oraz czasu, w ktérym do niego dociera.
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B. Langefors [1980, s. 17-32] wymienia nastgpujaca list¢ determinant informa-
cji infologicznej:

e czas do namystu — jest to czas, jakim odbiorca dysponuje na analize tej in-
formacji,

¢ dotychczas posiadana wiedza (pre-knowledge) — ta wiedza jest rézna u po-
szczegblnych uzytkownikéw, ich wnioski (informacje) zatem, wyprowadzane

z okreslonej tresci komunikatu K, beda rézne,
¢ kontekst, czyli problem @, ktéry ma znaczny wplyw na uruchomienie proce-

s6w myslowych czlowieka przy odbiorze, interpretacji i ocenie informacji,

e stan emocjonalny uzytkownika — ma zasadniczy wplyw na stosunek do ota-
czajacej rzeczywistosci; ten stosunek przejawia si¢ w reakcji na odbierane

z otoczenia bodzce, a wigc réznego rodzaju informacje,
® okoliczno$¢ odbioru informacji — inaczej analizowana jest informacja, kiedy

komunikat zostal odebrany za posrednictwem $rodkéw technicznych, a inaczej,

kiedy przekazata go osoba w bezposrednim kontakcie; w tym drugim przy-
padku w gre wchodza dodatkowe czynniki wplywajace na interpretacj¢ tresci
komunikatu, takie jak: ton glosu, gesty, wyraz twarzy itp.

Wymienione czynniki nie tylko wplywaja na sposéb odbioru danego komuni-
katu, ale réwniez powoduja, Ze nie zawsze jesteSmy w stanie wlasciwie odczytad
zawarta w nim informacjg¢, zrozumiec ja, a takze oceni¢ lub nawet docenic.

Wyréznienie dwdch powyzszych kategorii informacji pozwala wyjasni¢ pozor-
ng sprzeczno$¢ miedzy zalozeniem, ze kazdy komunikat dostarcza informacji,
a twierdzeniem, ze moga si¢ pojawi¢ komunikaty nieniosace zadnych tresci dla
odbiorcy. Otéz kazdy komunikat dostarcza informacji na poziomie datalogicznym
dla wszystkich. Natomiast jego interpretacja przez konkretng osobg jest juz infor-
macja na poziomie infologicznym. Moze ona nie wnosi¢ zadnych tresci, moze by¢
,»pustym komunikatem” by¢ czym$ nowym i istotnym badz po prostu dostarczaé
informacji potwierdzajacych dotychczasowa wiedzg, ale to juz zalezy od danego
uzytkownika.

Informacj¢ w sensie datalogicznym mozna zatem nazwaé obiektywnga, a
w sensie infologicznym — subiektywng. Kazdy komunikat dostarcza informacji na
poziomie datalogicznym I(K), sa to obiektywne fakty. Ich interpretacja przez kon-
kretnego odbiorce to juz informacja subiektywna I(K, U, Q).

Poziom subiektywny nie moze dominowaé nad obiektywnym ani go pod-
wazaé. To, co jest subiektywne, jest jedynie szczegélnym przypadkiem, punktem
widzenia pojedynczej jednostki. Poziom obiektywny jest bardziej ogdélny. Oba
ujecia zatem nie sa wzgledem siebie konkurencyjne czy sprzeczne, lecz wzajemnie
si¢ uzupetniaja.

Te same informacje maja rézne znaczenie dla réznych odbiorcéw (uzytkow-
nikéw), zaleznie od ich potrzeb informacyjnych wynikajacych ze zré6znicowanych
zainteresowan, réznorodnosci rozwigzywanych przez nich probleméw oraz ich
dotychczasowej wiedzy. Ponadto ta sama informacja ma rdzne znaczenie dla tego
samego odbiorcy w zaleznosci od problemu, jakim si¢ aktualnie zajmuje. Cecha ta



163

jest wigc zalezna od czasu: zmienia si¢ pod wptywem rozwiazywanych probleméw
oraz wiedzy uzytkownika. Ten subiektywny odbidr informacji jest jednak zawsze
wtérny w stosunku do jej obiektywnego istnienia.

Wyréznienie poziomu datalogicznego pozwala na operowanie pojeciem infor-
macji w warunkach, gdy nie zachodzi potrzeba jakiejkolwiek interpretacji tresci
komunikatu. Umozliwia to postugiwanie si¢ pojeciem informacji biologicznej lub
genetycznej. Sa one zakodowane w genach, trudno jednak zaklada¢, ze w genach
zachodza jakie$ procesy interpretacyjne w takim sensie, jak w wypowiedziach
przyjmujacych, ze informacja to zinterpretowane dane [Stefanowicz 2004, s. 19].

Wykorzystanie komunikatu jako nosnika informacji oraz wyrdznienie datalo-
gicznego i infologicznego poziomu informacji maja zasadnicze znaczenie w roz-
wazaniach nad doskonaleniem jakosci informacji.

4. Infologiczny model doskonalenia jakosci informacji

Informacja I(K) zwykle nie réwna si¢ I(K,U,Q) i réznica migdzy nimi ros$nie
w miar¢ wzrostu ztozonosci problemu. Niwelowanie rozbieznosci migdzy informa-
cja datalogiczna a infologiczna jest jedna z mozliwosci doskonalenia jakosci infor-
macji. Nalezy zadbal o taki sposéb prezentacji informacji datalogicznej, aby
mozna bylo osiagna¢ jak najlepszy poziom w zakresie komunikacji migdzy nadaw-
ca a odbiorca. Majac do dyspozycji wiele rdznorodnych srodkéw przekazu
(tekstowe, graficzne, multimedialne), trzeba umie¢ bardzo umiejgtnie si¢ nimi po-
stugiwac. Proces odczytywania (interpretacji) informacji zawartej w okreslonym
komunikacie musi by¢, po pierwsze, zgodny z intencjami nadawcy, a po drugie —
podobny (zblizony) u wszystkich odbiorcéw.

W artykule przyj¢to, ze doskonalenie jakosci informacji to ogél dzialan
majacych na celu poprawe funkcjonowania danej organizacji oraz zwigk-
szenie satysfakcji jej klientéw poprzez eliminacj¢ (minimalizacj¢) probleméw
wynikajacych z nieodpowiedniej jako$ci informacji.

Podejscie infologiczne znacznie zaw¢za ten ogdl dziatan do jednego tylko
kierunku, a mianowicie do ograniczania rozbieznosci migdzy infologicznym
a datalogicznym znaczeniem informacji.

Przedsigwzig¢cia zorientowane na zblizanie infologicznej interpretacji infor-
macji do jej datalogicznego znaczenia zostaly okreslone datalogizacyjnymi.
Autorka nie spotkata si¢ z takim okresleniem w literaturze polskiej, jednak jest
zdania, iz oddaje ono wiernie charakter owych dziatan.

Ponizej zostanie zaprezentowana graficzna posta¢ modelu oraz opis jego po-
szczegblnych etapow.

Model doskonalenia jako$ci informacji, bazujacy na podejsciu infologicznym,
obejmuje pigc etapow, ktére sg wpisane w tzw. spirale doskonalenia (rys. 1).

Zastosowanie spirali podkre$la fakt, iz doskonalenie nie jest czynnoscia
jednorazows, lecz procesem ciagtym. Nie jest to réwniez petla, etapy te powtarzaja
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si¢, ale ich realizacja pozwala organizacji osiaga¢ coraz wyzsze poziomy dosko-
natosci i dazy¢ ku ideatowi — optymalnemu poziomowi jakosci informacji.

5, N

111

I1

Model dziatan
datalogizacyjny

Wskazanie I i
probleméw Weryﬁkaga I
oraz zrodet ich procesow

powstawania

Poziomy procesu doskonalenis

I

Ocena I .
jakosdi I pnaliza Idrgzgsgtfcla
informacji zasobow p

informacyjnych
w ramach wybranych procesow

. Rys. 1. Spirala doskonalenia
Zrédto: opracowanie wiasne.

Pierwszym etapem zaproponowanej koncepcji jest identyfikacja proceséw biz-
nesowych realizowanych w danej organizacji. Etap ten bgdzie polegal na zbadaniu,
ktére z proceséw maja najwigkszy wptyw na efektywne funkcjonowanie owej jed-
nostki. Nastgpny krok to rozpoznanie i analiza zasobéw informacyjnych wyko-
rzystywanych w tych najwazniejszych procesach. Kolejny etap modelu dosko-
nalenia jakosci informacji to badanie jakosci informacji, ktére trzeba przepro-
wadzi¢ wsrdd pracownikéw danej organizacji oraz wéréd zewngtrznych uzytkow-
nikéw owych informacji. Uzyskane wyniki pozwola na czwarty krok, tzn. na
zidentyfikowanie probleméw oraz zrddet ich powstawania.



165

Zwienczeniem przedstawionej koncepcji, jej ostatnim etapem, jest model dzia-
lan datalogizacyjnych. Zawiera on propozycje i kierunki dziatan projakosciowych,
majace na celu zmniejszenie zidentyfikowanego zr6znicowania miedzy informacja
infologiczna i datalogiczna. Wigksza troska o datalogiczna postaé¢ informacji po-
winna si¢ przejawia¢ w posunigeciach organizacyjno-funkcjonalnych, techniczno-
-technologicznych lub spotecznych. W zaleznosci od zidentyfikowanego problemu
moga one obja¢ dana jednostke, cala organizacje badz tez moga by¢ realizowane
na poziomie klienta.

Na sprawny przebieg procesu doskonalenia maja réwniez wptyw s$rodowisko
wewnetrzne (zasoby ludzkie, finansowe i czasowe) oraz bodzce pochodzace z oto-
czenia.

Cyframi arabskimi oznaczono na rys. 1 poszczegélne etapy doskonalenia,
natomiast cyfry rzymskie opisuja poziomy procesu doskonalenia. Zrealizowanie
pierwszych pigciu etapéw pozwoli organizacji poprawi¢ w pewnym stopniu jakos¢
informacji i osiagnaé pierwszy poziom optymalizacji. Ponowne przejscie przez te
etapy umozliwi ulepszenie tego, czego nie zdolano zrobi¢ za pierwszym razem,
oraz uchwycenie nowych okolicznosci i probleméw. Ze wzgledu na stabilnos¢
funkcjonowania niektérych organizacji, dokonana na poczatku pierwszego etapu
Identyfikacja proceséw nie musi by¢ powtarzana na dalszych poziomach procesu
doskonalenia. Mozna ja zastapi¢ Weryfikacjq proceséw. Jezeli w trakcie Wery-
fikacji proceséw okaze sig, ze nastapily jakie§ zmiany, wéwczas nalezy przepro-
wadzi¢ Identyfikacje procesow. Pozostale etapy sa identyczne. Zaprojektowanie
i wdrozenie kolejnych dziatan datalogizacyjnych to przepustka do nastgpnego,
wyzszego poziomu. W ten sposéb proces ten powinien by¢ kontynuowany. Za-
pewni to stale kontrolowanie i doskonalenie jakosci informacji w zakresie cech
pozadanych przez uzytkownikéw. Wszystkie komunikaty powinny byé budo-
wane tak, by mozna bylo minimalizowa¢ mozliwosci ich réznorodnych infologicz-
nych interpretacji odbiegajacych od zamiaru nadawcy. Dzigki uzyskanej jedno-
znaczno$ci i zrozumialo$ci znikna niepotrzebne watpliwosci i dezinformacja.
Zwigkszenie dostgpnosci, poprawienie aktualnosci i terminowosci informacji
usprawni przebieg proceséw decyzyjnych, a ponadto przyczyni si¢ do zwigkszenia
efektywnosci funkcjonowania danej organizaciji.

Prezentowany model ma z zatozenia charakter koncepcyjny, co oznacza, ze
kosztem pewnych ograniczen i uproszczen starano si¢ zwigkszy¢ jego czytelnosé
i zrozumialo$¢, a takze uwydatni¢ walory prezentacyjne. Dzigki temu mozna
réwniez méwié o jego uniwersalnosci. Zastosowanie tego modelu w celu podjgcia
doskonalenia jakosci informacji wymaga jego dekompozycji i uszczegélowienia
uwzgledniajacego specyfik¢ konkretnej organizacji.

Sprawny przebieg tego procesu wymaga nie tylko uwzglednienia wymienio-
nych w modelu etapéw, jest on takze uwarunkowany elementami srodowiska
wewngtrznego (czynniki wewnetrzne) oraz sytuacja w otoczeniu danej organizacji
(czynniki zewnetrzne). Czynniki te wyrézniono w zaprezentowanym modelu.
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Omawiajac wptyw czynnikéw wewnetrznych, nalezy zwréci¢ uwage na:

a) zasoby ludzkie,

b) zasoby finansowe,

c) zasoby czasowe.

Zasoby ludzkie

Bardzo istotne jest podejscie pracownikéw oraz zaangazowanie kierownictwa
w promowanie dzialan projakosciowych. Poszczegdlni cztonkowie danej jednostki
musza dostrzec zwigzek efektywnego wykonywania pracy z jakoscia informacji.
Musza oni mie¢ réwniez §wiadomos¢ znaczenia tej problematyki (np. wplywu
jakosci informacji na skutecznosé decyzji podatnikéw) i odczuwaé potrzebg doko-
nywania niezb¢dnych zmian w tym zakresie. Ich kultura projakosciowa powinna
sie wyraza¢ w sposobie wypelniania obowiazkéw oraz w postawie otwartosci
i wspoétdziatania wobec proponowanych przedsigwzig¢ doskonalacych. Tak przy-
gotowany personel nie tylko bedzie wskazywal na problemy z niewlasciwa
jakoscig informacji, ale réwniez proponowal metody ich rozwiazywania.

Zasoby finansowe

Kolejny wazny aspekt to srodki finansowe. Mozna bowiem poprawi¢ jakos¢
w niektérych obszarach, bazujac na chegciach i zaangazowaniu pracownikéw,
jednak w pewnym momencie bedzie to niewystarczajace. Konieczne stang sig
zmiany na plaszczyznie techniczno-technologicznej, zastosowanie odpowiedniego
oprogramowania, zatrudnienie zewngtrznej firmy lub chociazby zorganizowanie
szkolen dla whasnej kadry. Zrédetl finansowania takich wydatkéw nalezy szukaé
zaréwno u siebie, jak i w innych instytucjach (np. kredyty czy fundusze celowe
UE). Sa one jednym z gléwnych czynnikéw warunkujacych proces doskonalenia
jakosci informacji w kazdej organizacji.

Zasoby czasowe

Ostatni element to niedobdr czasu. Pracownicy moga zwigkszyé kontrolg
jakosci informacji i poszukiwaé przyczyn ich niskiej jakosci. Czgsto robig to poza
czasem pracy, ale nie moga robi¢ tego kosztem swoich obowiazkéw. We wspét-
czesnych firmach skonczyta si¢ wlasciwie era 8-godzinnego dnia pracy. Pod-
wladnym doklada si¢ dodatkowe zadania i wymaga ich wykonania. Jednak prak-
tyka ta nie powinna prowadzi¢ do testowania maksymalnej wydolnosci zatogi.
Trzeba zatem racjonalnie oceni¢ obciazenie pracownikéw i — jezeli bedzie taka
konieczno$¢ — zatrudni¢ dodatkowe osoby. Dbajac o jakos¢ informacji, nie mozna
zaniedbywac jakosci pracy w wymiarze og6lnym.

Wisr6d zewnetrznych czynnikéw, majacych wptyw na przebieg procesu do-
skonalenia, wymieni¢ nalezy oddzialywanie klientdw i réznych instytucji, ktére
wspdtpracuja z dana organizacja. Naciski z ich strony powinny si¢ sta¢ silnym
bodzcem motywujacym do podejmowania dziatan projakosciowych. Réwniez cheé
sprostania ich oczekiwaniom winna mobilizowa¢ do ciaglego doskonalenia jakosci
informacji. Bardzo wazna rolg¢ odgrywaja takze jednostki nadrzedne, organy pan-
stwowe i struktury ponadpanstwowe (np. Unia Europejska), ktére majg duzy
wplyw na rodzaj, kierunek i tempo wprowadzanych zmian. Sa one zarazem
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odpowiedzialne za kreowanie norm i standardéw w dziedzinie jakosci informacji,
ktérych obecnie brakuje'. Jedyne wzmianki na ten temat najczesciej wynikaja
w sposdb posredni z innych uregulowan lub ogdlnie przyjetych wzorcéw. Przy-
ktadem takiego standardu jest ustawa o rachunkowosci (DzU 2002 nr 76, poz. 694,
ze zmianami), ktéra méwi m.in. o tym, jakie informacje i w jakim stopniu szcze-
gélowosci musza by¢ dostgpne przez S lat.

5. Zakonczenie

U progu ery informacji ulegaja dewaluacji tradycyjne zrédla przewagi ryn-
kowej. To, co byto kiedy$ silnym atutem — kapital, infrastruktura, korzystanie
z efektu skali, opanowanie kanaléw dystrybucji — odchodzi na dalszy plan. Pod-
stawowym zasobem konkurencyjnym firm zaczyna by¢ wiedza pracownikéw,
kultura organizacyjna i dlugofalowe relacje z klientami. Zdobycie i wykorzysty-
wanie tych atutéw jest zdeterminowane odpowiednia jakos$cig informacji. Posia-
danie informacji jest juz bowiem warunkiem niewystarczajacym. Aby w sposéb
efektywny postugiwa¢ si¢ tymi informacjami, wszyscy uzytkownicy, a zwlaszcza
decydenci, musza mie¢ pewnos¢, iz sa one na odpowiednim poziomie jako$ciowym.

Zastosowanie podejscia infologicznego pozwolito na ukierunkowanie roz-
wazan na kwesti¢ odpowiedniej strukturalizacji informacji oraz uwzglgdniania
réznych czynnikéw, od ktérych zalezy sposéb interpretacji informacji. Poznanie
tych uwarunkowan jest niezbgedne do $wiadomego postugiwania si¢g nimi w celu
minimalizowania rozbieznosci migdzy datalogicznym a infologicznym ujgciem in-
formacji.

Zaprezentowany model sklada si¢ z procedur, ktérych wdrozenie pozwala na
monitorowanie i sukcesywne podnoszenie jakosci informacji. Po zidentyfikowaniu
potrzeb informacyjnych oraz poziomu jakosci istniejacych zasobéw nalezy zasta-
nowi¢ si¢ nad tym, czy informacje zawarte w negatywnie ocenionych komuni-
katach majg wtasciwa postac datalogiczna. Jezeli informacje infologiczne odczyty-
wane przez poszczegllnych uzytkownikdéw sa odmienne, nalezy wéwczas stwo-
rzy¢ model wskazujacy, jakie kategorie dzialan trzeba podja¢ na poszczegélnych
poziomach organizacji, aby informacje infologiczne zblizyty si¢ do tych ,,zamie-
rzonych” przez nadawcg, zawartych w postaci datalogicznej.
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INFOLOGICAL APPROACH
IN INFORMATION QUALITY IMPROVEMENT

Summary

Information of high quality is required for optimal business performance. The aim of this article
is to present an information quality improvement model, which bases on the infological approach.
There are quantitative and qualitative theories of information. Infological approach is one of the most
interesting directions in scientific research in qualitative theory of information.
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