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1. Wstep

Kadra zarzadcza kazdej firmy oczekuje rzetelnych informacji w krétkim czasie,
co pozwoliloby jej na podejmowanie efektywniejszych decyzji. Informacje i wie-
dza dostarczane przez powszechnie dostgpne technologie informatyczne nie
zawsze sg rzetelne, uzyteczne i dostgpne w wymaganym czasie. Dlatego tez, sku-
piajac si¢ na wybranej grupie uzytkownikéw systeméw informatycznych, jaka jest
najwyzsza kadra zarzadcza, w artykule tym rozwazymy oprogramowanie dedyko-
wane dla tej wlasnie grupy. Celem niniejszego artykulu jest wigc préba usyste-
matyzowania wiedzy na temat systeméw informowania kierownictwa (SIK), ktére
stanowia jedno z podstawowych narzedzi wspierajacych procesy decyzyjne kadry
zarzadzajacej. Ponadto w artykule zostala podjgta proba zdefiniowania zakresu
1 funkcji SIK oraz wspierajacych je technologii.

2. Geneza i istota systeméw informowania kierownictwa (SIK)

Pojecie systemu informowania kierownictwa nie jest jednoznacznie interpre-
towane w polskim piSmiennictwie. Mozna stwierdzi¢, ze w odniesieniu do tego
terminu nastgpowala wsrdéd polskich autoréw ewolucja pogladéw. W wydanej w
1993 r. Informatycznej infrastrukturze zarzqdzania prof. J. Kisielnicki pisze: ,,System
ten — oprécz pakietéw wyszukiwania danych, zawiera tez baz¢ danych wraz
z systemem zarzadzania baza danych. W zasadzie mozna stwierdzi¢, ze stanowig one
stadium przej$ciowe i od nich zaczynaja si¢ systemy wspomagania decyzji (SWD)
[Kisielnicki 1993, s. 218]. W dalszej czgsci autor pisze o SIK jako o systemach
informacyjno-decyzyjnych. Z kontekstu wypowiedzi mozna wywnioskowaé, ze taka
charakterystyka SIK jest zgodna z popularnymi w literaturze anglojezycznej
systemami typu MIS (Management Information System). Taka interpretacja istoty
SIK przez prof. Kisielnickiego zostaje wzmocniona w ksiazce ,,Systemy informa-
cyjne biznesu”, napisanej wspélnie z prof. H. Sroka. Autorzy pisza o problematyce
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»-..nowego kierunku budowy bardziej zlozonych, aktywnych systeméw informa-
tycznych (poczatkowo od roku 1975 nazywanych SIK, a od roku 1980 SWD)...”
[Kisielnicki, Sroka 1999, s. 228]. Z tego wynikatoby, ze SIK jest pojeciem histo-
rycznym, generacyjnie zastapionym przez SWD. Z kolei prof. W. Flakiewicz wy-
raznie identyfikuje SIK jako odpowiednik MIS, jednakze wprowadza dla anglo-
jezycznych ESS (Executive Support System) pojecie systemu wspomagania naczel-
nego kierownictwa (SWNK), ktdre w istocie sprowadza do systemu informowania
naczelnego kierownictwa ,,z mozliwo$cia powiazania go z Internetem oraz z DSS”
[Flakiewicz 2002, s. 197]. Z analizy powyzszych opinii wynika, Ze autorzy w Polsce
réznia si¢ w ocenie tego, co si¢ kryje pod pojeciem system informowania kie-
rownictwa, co w istocie sprowadza si¢ do tego, czy SIK wiaza¢ z pojeciem Mana-
gement Information System, czy tez z Executive Information System.

Czym w istocie jest system informowania kierownictwa? W przekonaniu
autor6w pomocne w tym przypadku moze byé spojrzenie ewolucyjne, uwzgled-
niajace dynamike rozwoju informatycznej infrastruktury zarzadzania.

Rozwdj technologii informatycznej, zwlaszcza w zakresie systeméw wspoma-
gajacych proces podejmowania decyzji, jest bardzo wzmozony, co wigze si¢ tez
z tym, ze zaréwno wsréd praktykéw, jak i w srodowiskach naukowych nie ma
jednoznacznych i zgodnych opinii na temat tego, co bylo istotne i kluczowe dla
rozwoju tej klasy systeméw.

Pierwsze systemy wspomagajace decyzje pojawily si¢ na rynku informatycz-
nym juz w latach szes¢dziesiatych. U podstaw rozwoju tej klasy systeméw leglto
zalozenie, ze procesy decyzyjne, w ktérych uczestnicza menedzerowie, powinny
by$ wspierane przez narz¢dzia informatyczne. Liczne publikacje i badania przepro-
wadzane przez naukowcow w latach szescdziesiatych i siedemdziesigtych doty-
czyly kwestii, w jaki sposéb aplikacje informatyczne (komputery) i modele anali-
tyczne (matematyczne, statystyczne, ekonometryczne) mogg si¢ przyczyni¢ do
wspierania menedzer6w w procesie podejmowania decyzji.

Rozwazania te doprowadzily do wnioskéw, ze systemy wpierajace procesy
decyzyjne powinny bazowa¢ na modelach analitycznych, a wigc w swojej funk-
cjonalnosci powinny zawierac algorytmy przetwarzania zawierajace logike modeli
matematycznych, statystycznych i innych.

Implementacja pomystéw naukowcédw na grunt praktyki biznesowej byla
mozliwa dopiero wéwczas, gdy nastapit ekspansywny rozwdj technologii, a wiec
w momencie, gdy na rynku pojawily si¢ komputery o duzej mocy obliczeniowej typu
mainframe, umozliwiajace przetwarzanie duzej ilosci zbioréw danych. To w znacz-
nym stopniu przyczynito si¢ do rozwoju systeméw wspierajacych zarzadzanie
(Management Information Systems — MIS), gdyz spowodowato obnizenie kosztéw
i zwigkszenie efektywnosci wdrozenia takiego rozwiazania w przedsigbiorstwach na
wigkszg skalg. Podstawowym zadaniem tej klasy systeméw bylo zapewnienie
menedzerom ustrukturalizowanych i regularnych raportéw na temat wybranych
zagadnien biznesowych. Raporty te bazowaly giéwnie na danych pochodzacych
z systeméw transakcyjnych, zwlaszcza z systemu finansowo-ksiggowego.
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W roku 1979 J. Rockart z Harvard Business School opublikowal artykutl, w
ktérym zaprezentowat koncepcje systemow informowania kierownictwa (Executive
Information Systems (EISs)) oraz systemdéw wspierania kierownictwa (Executive
Support Systems (ESS)). Systemy te bazowaly na funkcjonalnosci systeméw wspo-
magajacych decyzje, rozszerzajac ich funkcjonalno$¢ o problematyke¢ wspierania
decyzji na najwyzszym szczeblu zarzadzania.

Mozna wigc powiedzieé, ze systemy informowania kierownictwa ewoluowaty
z klasy systeméw wspomagajacych decyzje (DSS). Jednakze wiaze si¢ to ze
szczegSlnym wykorzystaniem specyficznego rodzaju SWD, ktére opieraly si¢ na
wykorzystaniu modeli analitycznych w procesie wnioskowania.

Wedlug Dobrzenieckiego system informowania kierownictwa jest to aplika-
cja komputerowa, ktéra prezentuje dane ilosciowe i wartosciowe o charakterze
zarzadczym zwigzane z funkcjonowaniem danego przedsigbiorstwa. Gtdwna cecha
tej klasy systeméw jest to, ze forma prezentacji informacji i wyswietlania wynikow
jest przyjazna dla uzytkownika i nie wymaga od niego Zadnej szczegblnej wiedzy
informatycznej. Systemy te dedykowane sa przede wszystkim kadrze zarzadcze;j,
co powoduje polozenie tak duzego nacisku na tatwosé obstugi oraz przejrzystosc
i forme graficzna prezentacji wynikéw. Cel ten jest osiagany poprzez wykorzy-
stanie graficznego i intuicyjnego interfejsu uzytkownika, ktéry umozliwia natych-
miastowy i bezposredni dostgp do waznych informacji zarzadczych (por. [Dobrze-
niecki 1994]).

Wedlug internetowej encyklopedii Wikipedia, SIK jest to system informa-
tyczny stuzacy do wspierania zarzadu i najwyzszego kierownictwa firmy w proce-
sie podejmowania decyzji poprzez zaspokajanie ich potrzeb informacyjnych, dzigki
fatwemu i szybkiemu dostepowi do wewngtrznych i zewngtrznych informacji zwia-
zanych z wytyczaniem i osiaganiem strategicznych celéw organizacji. Bardzo
czesto mowi sie o SIK jako o specjalistycznych formach systeméw wspierajacych
decyzje (por. http://en.wikipedia.org/wiki/Executive_information_system).

SIK stanowi swoisty system ,front end” w stosunku do istniejacych w danej
firmie pozostalych, dziedzinowych i specjalistycznych systeméw informatycznych
oraz baz danych. Jest to zwigzane wtasnie z tym, ze jego gtéwnym zadaniem jest
prezentacja informacji oraz latwy (z punktu widzenia uzytkownika) dostgp do
zasobéw danych gromadzonych w rozproszonych korporacyjnych bazach danych
i systemach. SIK ulatwia menedzerom tworzenie standardowych raportéw, zesta-
wien rocznych (bilans, rachunek wynikéw), kontrol¢ i przeglad stopnia realizacji
kluczowych projektéw, planowanie strategiczne oraz generalny wglad we wskaz-
niki ekonomiczne przedsigbiorstwa.

3. Charakterystyka systeméw informowania kierownictwa

Poczatkowo SIK byly wykorzystywane jako programy pracujace na kompu-
terach typu mainframe. Ich uzytkownikami byli przede wszystkim menedzerowie
najwyzszego szczebla, gdyz dostarczaly one kompletnych i zagregowanych infor-
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macji na temat kluczowych wskaznikéw przedsigbiorstwa. Ponadto ich zaleta dla
zarzadéw firm bylo to, ze nie wymagaly od nich zadnych szczegdlnych umie-
je¢tnosci komputerowych.

Pierwsze SIK byly bardzo kosztowne, poniewaz byly pisane praktycznie na
potrzeby pojedynczego przedsigbiorstwa i dedykowane rozwigzywaniu jedynie
scisle okreslonych zagadnien, specyficznych dla firm, w ktérych byly rozwijane.
Ich dedykowany charakter dodatkowo jeszcze zwigkszal koszty, jakie nalezalo
ponies¢ na ich implementacjg.

Zrédtem zasilania danymi dla pierwszych SIK byly mainfram’owe systemy
finansowo-ksiggowe. Na podstawie bardzo szczegétowych i czesto ilosciowych
informacji, wykorzystujac mechanizmy przetwarzania i analizy danych implemen-
towanych w SIK, uzytkownicy mogli uzyskiwaé¢ zagregowane dane w formie
graficznej na temat kluczowych czynnikéw sukcesu ich przedsigbiorstwa. Gliéwny
obszar analiz dotyczyl prognoz i budzetowania oraz poréwnywania stopnia ich
realizacji na bazie biezacych wynikéw firmy.

Pierwsze SIK czgsto byly kierowane do dyrektoréw finansowych, dyrektoréw
departamentéw marketingu i prezeséw zarzadéw. Ich zadaniem bylo dostarczanie
statych, kolorowych wykreséw 1 raportéw zwiazanych z wynikami sprzedazy lub
innymi statystykami dotyczacymi badania rynku. Gléwnym celem bylo utworzenie
i rozwijanie aplikacji informatycznej, ktéra zaspokajataby potrzeby informacyjne
zarzadu firmy. Zadaniem SIK bylo przetwarzanie nie wszystkich danych, tylko
tych, ktére mogly wspierac¢ proces zarzadzania strategicznego.

Obecnie odchodzi si¢ od s$cistego dedykowania SIK tylko wybranej grupie
uzytkownikéw, jaka byl zarzad. Wspéiczesne SIK stanowia platforme¢ integrujaca
od strony informacyjnej wszystkie poziomy zarzadzania i przenikajaca granice
strukturalne przedsiebiorstwa. Wiaze si¢ to z faktem, ze szybki rozwdj technologii
informatycznych mial bardzo duze przelozenie takze i na tg¢ klas¢ systemow.
Przede wszystkim mozliwe jest instalowanie tego typu oprogramowania na kom-
puterach osobistych, przenosnych, koncéwkach roboczych czy nawet na plat-
formach mobilnych. Taki rozwdj sytuacji ulatwit rozpowszechnienie wsréd szer-
szego grona uzytkownikéw zakresu informacji, ktére do tej pory zastrzezone byty
tylko dla zarzadu firmy [Dobrzeniecki 1994].

Z drugiej strony powtarzalno§¢ pewnych analiz czy algorytméw wyliczania
wskaznikow firmy pozwolila na rozwdj SIK o charakterze powielarnym, co w
znacznym stopniu wplynglo takze na obnizenie kosztéw implementacji tej klasy
rozwiazan informatycznych.

W zasadzie wspélczesne SIK czgsto tworzone sa na bazie technologii hurtowni
danych, OLAP czy data mining, tak wigc ich zrédio zasilania stanowia inne,
transakcyjne, korporacyjne systemy informatyczne. Okreslony efekt prezentowa-
nych danych wyjsciowych moze byé¢ z powodzeniem kastomizowany, co umoz-
liwia dedykowanie tych systeméw szerokiej gamie odbiorcéw — praktycznie kazdej
osobie podejmujacej jakiekolwiek decyzje w przedsigbiorstwie. Tak wigc po-



72

wszechnie systemy te wykorzystuje si¢ w firmach produkcyjnych, gdzie szacowane
sa koszty wprowadzenia nowego produktu na rynek, potencjalne szanse jego sprze-
dazy czy estymowanie kosztéw i efektywnosci kampanii marketingowych.

Wedlug Dobrzenieckiego, typowe systemy informowania kierownictwa skta-
dajg si¢ z nastgpujacych elementéw:

1. Baza danych, modeli i wiedzy — podstawowym elementem kazdego SIK sa
dane, modele i wiedza oraz zrédla ich pozyskiwania, na podstawie ktérych system
ten moze przeprowadzaé procesy analizy i wnioskowania. Pierwsze systemy tej
klasy sktadaty sie tylko z baz danych, gromadzacych dane z dziedzinowych, trans-
akcyjnych systeméw informatycznych firmy i baz modeli zawierajacych mate-
matyczne, statystyczne i inne algorytmy wnioskowania. Wspélczesnie coraz wigk-
sza rol¢ odgrywaja bazy wiedzy — zaréwno te tworzone przez korporacje, jak i te
dostepne online.

2. Zespol narzedzi do zarzadzania — kolejnym kluczowym elementem SIK
jest zesp6l narzedzi do zarzadzania, a wigc system do zarzadzania baza danych,
wyszukiwania i udostepniania informacji, pozyskiwania i przechowywania zbio-
réow modeli danych i wiedzy.

3. Procesor analityczny — najwazniejszym z punktu widzenia pozyskiwania
uzytecznych informacji za pomoca SIK jest procesor analityczny, ktéry odpo-
wiedzialny jest za przetwarzanie, eksploracj¢ i udost¢pnianie wiedzy i informacji.
Przetwarzanie to odbywa si¢ przy wykorzystaniu algorytméw i modeli zaimple-
mentowanych w konkretnym SIK. Kluczowa rol¢ odgrywaja tu technologie data
mining, text mining, web mining, algorytmy genetyczne, sieci neuronowe, analizy
OLAP i hurtownie danych.

4. Graficzny interfejs uzytkownika — kluczowym wyréznikiem SIK jest gra-
ficzny interfejs uzytkownika, ktéry charakteryzuje si¢ tatwoscia obstugi i duzym
stopniem intuicyjnosci. Jego obstuga nie wymaga od uzytkownika zadnej spe-
cyficznej wiedzy ani umiejgtnosci informatycznych (por. [Dobrzeniecki 1994]).

Strukturg typowego SIK prezentuje rys. 1. Mozna zauwazyé, ze istotng rolg
odgrywaja takze sprzezenia zwrotne, co oznacza, ze system ten potrafi ,,uczy¢” si¢
na bazie wygenerowanych przez siebie modeli czy wiedzy. Gtéwna grupe uzyt-
kownikéw stanowi kadra zarzadcza najwyzszego szczebla.

Wedtug F. Kelly SIK r6zni si¢ od transakcyjnych systeméw informatycznych
nastgpujacymi cechami:

s 53 dedykowane potrzebom informacyjnym najwyzszego kierownictwa w firmie,

o umozliwiaja dostgp do danych na temat specyficznych zagadnien i probleméw
biznesowych firmy, jak réwniez do raportéw o wysokim poziomie agregacji
danych,

o dostarczaja szeroki wachlarz narz¢dzi OLAP zawierajacych analizy trendéw,
analizy wyjatkéw, umozliwiajacych przegladanie danych metoda drill-down,
 umozliwiaja dostep do szerokiego zakresu wewngtrznych i zewnetrznych

danych,
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Dane wejsciowe————

ZRODLA DANYCH GRAFICZNY INTERFEIS
PROCESOR ANALITYCZNY
UZYTKOWNIKA
Baza danych
(wewngtrzne Dostgp do danych Raporty statyczne
i zewngtrzne dane
tematyczne)
Baza modeli -
(modee statystyczne, Eksploracja danych Raporty dynamiczne
algorytmy (drill-dawn)
data mining)
; Modele decyzyjne,
, Algorytmy i modele
Baza wiedzy pxzfl\;yamiia danych modele parametréw
decyzyjnych
[
Technologia przetwarzania
danych
ZARZAD (decydenci) [——Dane wynikowe, informacja wiedza
WEJSCIE PRZETWARZANIE WYISCIE

. Rys. 1. Struktura systemu informowania kierownictwa
Zrédto: por. [Mora i in. 2003].

s 53 szczegdlnie tatwe w uzytkowaniu (praca za pomoca myszy i ekranéw doty-
kowych),
e sa obstugiwane przez kadr¢ zarzadcza bez koniecznosci pomocy informa-
tykéw,
» prezentuja informacje i wyniki w postaci graficznej (por. [Kelly 1994]).
Wspblczesne SIK wzmacniaja wewnetrzna kontrole i komunikacj¢ miedzy
uczestnikami proceséw biznesowych poprzez wymiang informacji. Zdolno$¢ SIK
do prezentowania wybranych raportéw na ekranie komputera jest przykladem
rozszerzania i udostgpniania wiedzy korporacyjnej wszystkim, ktérzy sa do tego
uprawnieni. Inng wazna cecha SIK jest fakt, ze udostepniane analizy i raporty biora
takze pod uwage, poza danymi wewnetrznymi, dane zewn¢trzne uwzgledniajace
otoczenie przedsigbiorstwa. Oba zrédta danych odgrywaja kluczowa rol¢ w pro-
cesie podejmowania decyzji. I tak dane zewngtrzne, takie jak trendy ekonomiczne,
zachowania konkurentéw, sa uwzgledniane przez implementowane w SIK modele
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decyzyjne. Stad prezentowany na ekranie wynik uwzglednia wszystkie mozliwe
czynniki (wewngtrzne i zewngtrzne) i proponuje decydentowi optymalne w danych
warunkach rozwiazanie decyzyjne. Typowe cechy SIK prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyki systeméw informowania kierownictwa

Cecha

Uwagi

Stopien dostgpu

wysoki, zgodny, bez zadnej techniczne)j asysty

Wymagania co do umiej¢tnosci
komputerowych

bardzo niskie — powinien by¢ latwy w uzytkowaniu

Elastyczno$¢

wysoka — musi by¢ dostosowana do stylu zarzadzania

Zasady uzytkowania

$ledzenie i kontrola

Wsparcie procesu decyzyjnego

najwyzszy szczebel zarzadzania, nieustrukturalizowany

Zakres danych

wewngtrzne i zewngtrzne dane przedsigbiorstwa

Wymagania prezentacji danych
wyjsciowych

tekst, tabele, wykresy, trendy, prezentacje
multimedialne

Wymagania graficzne

wysoki styl prezentacji danych

Szybkos¢ dostgpu do danych

szybki i fatwy dostep

Zrédto: [Dobrzeniecki 1994].

SIK, jak kazde rozwigzanie informatyczne, posiada liczne zalety i wady.

W syntetyczny sposdb zostalo to zaprezentowane przez internetowa encyklopedig
Wikipedia, wedtug ktérej do gtéwnych zalet mozna zaliczy¢:

tatwo$¢ w uzytkowaniu, niewymagajaca szczegSlnych umiej¢tnosci kompute-
rowych,

zapewnienie dostepu do istotnych danych korporacyjnych w krétkim czasie,
dostarczane informacje sa tatwiejsze do analizy poprzez ich graficzna postaé
i sumaryczny charakter,

selekcjonowanie danych dla okreslonych grup uzytkownikéw,

umozliwienie $ledzenia i ,,drilowania” danych,

zwigkszenie efektywnosci podejmowanych decyzji poprzez dostarczenie uzy-
tecznych informacji (por. http://en.wikipedia.org).

Natomiast do gtéwnych wad zostaty zaliczone nastgpujace cechy:

ograniczona funkcjonalnos¢, brak mozliwosci tworzenia kompleksowych kal-
kulacji,

trudna do okreslenia stopa zwrotu w przypadku wdrozenia SIK,

zarzad moze zostac przeciazony nadmiarem informacji, szum informacyjny,
system moze by¢ wolny i trudny do zarzadzania,

trudnosci w utrzymaniu aktualnosci danych,

zbyt duze koszty, aby méc wdrazaé tego typu rozwigzanie w matlych i srednich
firmach (por. http://en.wikipedia.org).
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4. Podsumowanie

Na podstawie rozwazan prowadzonych w niniejszym artykule mozna stwier-
dzi¢, ze systemy informowania kierownictwa sg pr¢znie rozwijajaca si¢ dyscy-
plina. Rozwdj technologii informatycznych przyczynit si¢ do coraz powszech-
niejszego zastosowania tej klasy narzedzi w biznesie, gdzie najwyzsze kierow-
nictwo firmy otrzymuje profesjonalne wsparcie w procesie podejmowania decyzjt.

Implementacja tej klasy systemdéw dla zarzadu firmy oznacza wsparcie pro-
cesOw decyzyjnych i zmniejszenie ryzyka podejmowania btednych decyzji. To jest
mozliwe dzigki strukturze i technologii zastosowanej w systemach tej klasy.
Ponadto wazna cechg i duza wartoscia dodana dla uzytkownikéw jest fatwosc
obstugi i szybkos¢ dostgpu do uzytecznych, zarzadczych informacji. Dlatego tez
ro$nie popularnos$¢ systeméw tej klasy, a nowoczesne technologie informatyczne
zwigkszaja ich uzytecznosé.
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EXECUTIVE INFORMATION SYSTEMS (EIS) CHARACTERISTICS

Summary

The main subject of current paper is an attempt to systematize the knowledge about Executive
Information Systems (EIS). They are the important applications supporting decision processes of top
managers. The article describes the following EIS: definitions, functions, structure and used infor-
mation technology.
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