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1. Zmiany w handlu i nowe wyzwania strategiczne

W procesach transformacji polskiej gospodarki handel wewngtrzny nalezy do
tych sektoréw, w ktérych przemiany rynkowe byly najwigksze i rozpoczety sig
oraz zakonczyly najwczesniej. Dynamika zmian znalazta swoje odzwierciedlenie
zarowno w zakresie pelnionych funkcji, jak i pojawieniu si¢ nowych podmiotéw
rynkowych, a takze nowych sposobow dziatania. Transformacja systemowa usu-
neta bariery i dzigki odpowiednim warunkom umozliwita dziatalno$¢ zagranicz-
nych przedsigbiorstw i inwestorow, dzigki stworzeniu podstaw prawnych i in-
stytucji dla rozwoju prywatnej przedsigbiorczosci, otwierania gospodarki na
wspotpracg z zagranica, stabilizowania warunkow gospodarowania, prywatyzacji
panstwowych przedsiebtorstw i rozwoju firm prywatnych. Duze znaczenie dla
angazowania si¢ zagranicznych firm w Polsce mialy rozwdj kontaktéw oraz za-
wieranie wielostronnych porozumien o liberalizacji przeptywu towaréw i kapi-
tatow oraz traktowaniu obcych przedsigbiorstw na réwni z krajowymi. Przyjecie
Polski do OECD, NATO i UE zwigkszylo dostgp zagranicznych inwestorow do
polskiego rynku, a takze ich zaufanie do trwalosci transformacji i dobrych per-
spektyw dziatalnosci w Polsce'. Zachodzace w Polsce przemiany przyciagnety
uwagg tych zagranicznych przedsigbiorstw, ktore odznaczaja si¢ dynamicznym
podejsciem do pojawiajacych si¢ mozliwosci prowadzenia korzystnych intereséw

' U. Kalazna-Drewinska, Wphw proceséw globalizacji na handel kupiecki w Polsce, [w:] Szanse
i zagrozenia rynkowe przedsigbiorstw w kontekscie proceséw integracyjnych, red. A. Stys, Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej nr 1046, AE, Wroclaw 2004.



97

za granicg. Dla wielu przedsigbiorstw mozliwos¢ ekspansji na nowe rynki stata
si¢ waznym etapem rozwoju dzialalnosci w skalach migdzynarodowej i globalne;j.
W rezultacie tych dzialan zmiany w polskim handlu wyrazajg si¢ w dynamicznym
wzroscie liczby punktow sprzedazy, nowej strukturze wlasnosciowej i formach
organizacyjno-prawnych podmiotéw rynkowych, a takze w zmianie ich sposobu
dziatania i poziomu obstugi nabywcow.

Ekspansja zagranicznych sieci handlowych ksztattuje nowe zwyczaje w zakresie
zakupow i konsumpcji, wprowadza nowe metody zarzadzania (m.in. merchandising)
sprawdzone w krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowej. Pojawienie si¢ nowocze-
snych obiektow handlowych, oferujacych wysoka jakos¢ ustug handlowych, zrézni-
cowana, kompleksowa ofert¢ asortymentowa, niskie ceny oraz dogodne warunki zaku-
pow, spowodowato wzrost konkurencji na rynku i polaryzacj¢ sieci handlowe). Nie-
wielka (biorac pod uwage liczb¢ placowek handlowych) grupa duzych, zagranicznych
przedsigbiorstw handlowych i duze rozdrobnienie krajowych firm handlowych powo-
duja, iz konkurowanie tych ostatnich ogranicza si¢ do rynkéw lokalnych. Stabo$¢ eko-
nomiczna krajowych firm handlowych i niekorzystne warunki pozyskiwania kapitatu
obcego ograniczaja ich mozliwosci rozwoju’. W pemi nalezy sie zgodzi¢ z M. Stawin-
ska, iz w sytuacji otwarcia gospodarek poszczegdlnych krajow, pelego dostgpu do
informacji, zmian postaw i zachowan klientow, wyzwaniem strategicznym stojacym
przed wihascicielami i menedzerami firm handlowych jest okreslenie nowej przestrzeni
konkurencyjnej’. Z badan przeprowadzonych wérdd kadry menedzerskiej przez CIES
(Comite International d” Enterprises a Succursales) wynika, iz ranking najwazniejszych
problemdéw i wyzwan strategicznych wymagajacych uwzglednienia w zarzadzaniu
przedsi¢biorstwami handlowymi zmienit si¢ istotnie w latach 1996-2006 (por. tab. 1).

W 1996 r. na pierwszym miejscu wymieniono problem optymalizacji strumie-
nia towarow, czyli zarzadzania fancuchem dostaw, pig¢ lat pdZniej najwazniejszym
problemem byla internacjonalizacja sektora handlu, a w 2006 r. kluczowym wy-
zwaniem stafa si¢ rosnaca wciaz konkurencja.

Dotychczasowe do$wiadczenia krajéw UE swiadcza o tym, ze sprawna siec
handlowa to taka, ktora charakteryzuje si¢ rownowaga koegzystujacych matych,
srednich i duzych przedsi¢biorstw handlowych. Szansa dla rozdrobnionego pol-
skiego handlu, o stabej pozycji rynkowej i sytuacji finansowej, jest konsolidacja
(wspoldziatanie) placowek handlowych. Dzieki niej nastgpuje wzmocnienie pozy-
cji tych placéwek poprzez wzrost skali dzialania (korzysci skali) i wykorzystanie
efektu doswiadczen — polaczenie zasobow, zastosowanie lepszych, nowoczesnych
metod dziatania, wprowadzenie nowoczesnych systemow zarzadzania. Konsolida-
cja moze obejmowac tez rozne formy wspotpracy migdzy przedsigbiorstwami han-

2 U. Kalazna-Drewinska, Mozliwosci rozwoju malych przedsiebiorstw handlowych w Polsce,
[w:] Handel we wspétczesnej gospodarce, red. M. Stawinska, AE, Poznan 2006.

3 M. Stawitiska, Dynamika zmian w handlu detalicznym — nowe wyzwania strategiczne, [w:]
Handel we wspoiczesnej gospodarce, red. M. Stawinska, AE, Poznan 2006.
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dlowymi i producentami towarow. Proces konsolidacji przejawia si¢ zazwyczaj we
wzroscie powierzchni placowek sprzedazy oraz w skupianiu obrotow i kapitalu w
coraz mniejszej liczbie organizacji handlowych.

Tabela 1. Najwazniejsze problemy i wyzwania strategiczne w handlu detalicznym wedlug opinii

menedzeréw firm handlowych i producentow

Lp

1996

2001

2006

|

Optymalizacja strumienia
towaréw

Internacjonalizacja

Konkurencja

Zarzadzanie marka

Lojalnos¢ klientéw

Relacje handel-przemysl

Lojalnos¢ klientédw

Organizacja zakupu

Rozwéj produktéw z

(B2B/globalne platformy uwzglednieniem trendow
internetowe) konsumpcji (np. zdrowa
zywnos¢)
4 [ Intemmacjonalizacja Bezpieczenstwo zywnosci Wizerunek firm handlowych
5 | Formaty sklepéw ECR Efektywnos¢ gospodarki
towarami
6 | E-commerce Wprowadzenie euro Marketing i lojalno$¢ klien-
16w
7 | Bezpieczenstwo zywnosci E-commerce Bezpieczenstwo zywnosci
8 | Segmentacja rynku Marka korporacyjna Zarzadzanie personelem
9 | Trend: zdrowa zywno$¢ Pozycjonowanie firm han- Trendy w gospodarce i
dlowych ksztaltowanie popytu
10 | Nowe ustugi Zaufanie klientéw Internacjonalizacja

11

Nowe profile pracownikéw

Nowe profile pracownikéw

Odpowiedzialno$é spoteczna

12

Ochrona srodowiska/ekologia

Ochrona srodowiska/ekologia

Uwarunkowania prawne —

polityka panstwa

Zrodlo: CIES-Befragung ,,Top of Mind", Wettbewerbsdruck bereitet die meinste Sorge,

,Lebensmittel Praxis International” 2006 nr 2, s. 15, za M. Slawifiska, Dynamika zmian w
handlu detalicznym — nowe wyzwania strategiczne, [w:] Handel we wspéiczesnej gospodar-
ce, red. A. Slawinska, AE, Poznan 2006, s. 27,

Procesy konsolidacji w handlu detalicznym wywoluja zapotrzebowanie na roz-
szerzenie zakresu i podniesienie standardu ustug §wiadczonych przez handel hur-
towy. Zaczely wiec powstawaé nowe formy skoncentrowanego handlu hurtowego
w postaci centrow dystrybucyjnych i centrow ustug logistycznych. Centra dystry-
bucyjne oferuja standardowe ustugi logistyczne, takie jak np.

— zbieranie i zestawianie zamowien,

—~ przyjecie i skfadowanie towardéw,

— zapewnienie wlasciwych srodkéw transportu,

~ przechowywanie, etykietowanie i kompletowanie przesytek zgodnie z zamé6-
wieniami.

Centra ushug logistycznych, poza wymienionymi dziataniami, petnia dodatko-
wo funkcje kompleksowego zarzadzania procesami zwiazanymi z dystrybucja to-
wardéw w zakresie:
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— procedur zakupu i sprzedazy,

—~ transportu i operacji fadunkowych,

— skladowania zapasow,

— przepltywu informacji zwigzanych z zakupem i sprzedaza,
— rejestracji potrzeb odbiorcéw.

Duze przedsigbiorstwa hurtowe podejmuja si¢ czesto roli integratoréw handlo-
wej czgsci kanatu dystrybucji, tworzac wspodlnie z placowkami handlu detalicznego
dobrowolne tancuchy hurtowo-detaliczne, dziatajace najczesciej w okreslonej skali
branzowo-przestrzenne;j”.

2. Rodzaje, procesy, wspéldzialania przedsi¢biorstw handlowych

W literaturze przedmiotu i praktycznej dziatalnosci stosowane sa rozne okre-
Slenia wspotdziatania organizacji, takie jak: konsolidacja, integracja, kooperacja,
koncentracja, alianse. Nie sa to pojecia tozsame; stosuje si¢ je w wielu znacze-
niach, a relacje miedzy nimi nie sa jednoznaczne. Naleza do grupy poj¢é po-
krewnych, zwiazanych ze wspoldziataniem przedsigbiorstw dla osiagania wspol-
nych celéw,

Konsolidacja (tac. consolidatio) oznacza zjednoczenie, zespolenie, potacze-
nie (si¢) w jedna cato$é; umocnienie, utrwalenie, ugruntowanie (si¢)’. Konsolida-
cja wydaje si¢ by¢ najbardziej trwalym, formalnym wspoldziataniem przedsig-
biorstw sposréd wymienionych, prowadzi do narastania przewagi ilosciowe;j
najwiekszych i najmocniejszych przedsigbiorstw na rynku. Konsolidacja polega
na powotaniu jednego wspdlnego osrodka decyzyjnego, ktory zarzadza catg or-
ganizacja. Charakteryzuje si¢ duzym stopniem regularnosci dzialan, brakiem
wewnetrzne) swobody decyzyjnej poszczegoélnych jednostek, komplementarno-
Scig dzialan, zgodnoscia celow partnerow, podzialem odpowiedzialnosci, ryzyka,
kosztéow. Cele konsolidacji podporzadkowane sa celom dziatalnosci poszczegol-
nych przedsigbiorstw i polegaja gtownie na zapewnieniu lub powigkszeniu war-
tosci rynkowej wspotdziatajacych firm. Poprzez konsolidacje¢ firmy daza do ob-
nizenia kosztow dziatalnosci, lepszego wykorzystania umiej¢tnosci i zasobow, a
tym samym do podnoszenia swojej wartosci i konkurencyjnosci na rynku. Moze
si¢ tez zdarzy¢, ze konsolidacja warunkuje dalsze funkcjonowanie firmy. Sposo-
bem wspoldziatania firm jest takze kooperacja. W tradycyjnym ujgciu termin
kooperacja (tac. cooperatio) oznacza wspdldzialanie, wspolpracg, forme pracy,
polegajaca na tym, ze wiele osob lub organizacji uczestniczy w tym samym pro-
cesie produkcji albo w roéznych, ale zwiazanych ze soba procesach produkcyj-

4 J. Marak, Handel detaliczny jako podmiot dystrybucji, [w:] Skuteczno$é marketingu w przed-
sigbiorstwach polskich, red. W. Muszynska, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej nr 925, AE,
Wroctaw 2002.

5 Slownik wyrazéw obeych, PWN, Warszawa 1980, s. 382,
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nych®. W odniesieniu do przedsigbiorstw handlowych kooperacja oznacza umow-
ne ich potaczenie w celu wspolnego koordynowania lub realizacji zadan szczegé-
fowych. Kooperacja dotyczy najczesciej dwoch podmiotdéw i oznacza najbardziej
»luzne” wspoldziatanie przedsigbiorstw. Podmioty zachowuja swoja autonomig
zaréwno ekonomiczna, jak i prawna. Najczgsciej celem kooperacji jest osiagnigcie
konkretnych korzysci ekonomicznych. Przedsigbiorstwo w tej formie wspoldziata-
nia moze naleze¢ do kilku zwiazkéw kooperacyjnych.

Natomiast pojgcie koncentracji (Yac. concentratio) oznacza ,skupienie,
gromadzenie, zesrodkowanie czego$é w jednym miejscu”’. Koncentracja pole-
ga na gromadzeniu zasobéw gospodarczych w jednym przedsigbiorstwie lub
w innej instytucji, a takze na kumulowaniu decyzji odnoszacych si¢ do alokacji
tych zasobow®. Laczenie zasobéw odnosi sie do koncentracji kapitalu, a facze-
nie funkcji decyzyjnych — do centralizacji zarzadzania. Podmioty powstale
w wyniku koncentracji charakteryzuja si¢ wigksza efektywnoscia i racjonalnos-
cig dziatania na rynku, a tym samym wigksza konkurencyjnoscia. W procesach
koncentracji polaczenie przedsi¢biorstw jest dlugotrwale, formalne, wiaze si¢
z utrata samodzielnosci ekonomicznej i odrgbnosci prawnej (z wyjatkiem
koncernu, ktoérego pewna odrgbnos$c zostaje zachowana). Proces koncentracji w
gospodarce odnoszony jest zazwyczaj do okreslonego sektora i polega glownie
na przemianach strukturalnych i jakosciowych. Koncentracja okreslonego sektora
gospodarki rozumiana jest jako koncentracja przedsigbiorstw funkcjonujacych
w ramach dzialéw sektora, w ujeciu branzowym lub terytorialnym. Wedtug
M. Struzyckiego koncentracja w gospodarce to proces narastania przewagi ilo-
$ciowej danej grupy przedsigbiorstw w calej ich zbiorowosci, w okreslonym
sektorze gospodarki, prowadzacy do tworzenia przewagi podmiotéw najwigk-
szych w tym sektorze’.

Wystepuja rozne rodzaje i formy koncentracji przedsigbiorstw w handlu
(rys. 1). Koncentracja kapitalowa przybiera takie formy, jak: przedsigbiorstwa
wielozaktadowe (trusty), koncemy (korporacje), holdingi (finansowe, strategiczne,
operacyjne), konglomeraty i inne grupy kapitatowe'®. W handlu wielkopowierzch-
niowym wyrdznia si¢ dwie formy koncentracji kapitalowej, ktdrej przejawem sa
sieci filialne i sieci zdywersyfikowane.

O zaliczeniu danej grupy placowek handlowych do sieci filialnych decyduja
spetniane przez podmioty handlowe nastgpujace kryteria:

® Tamze.

7 Tamze.

8 ). Dietl, Hande! we wspéiczesnej gospodarce, PWE, Warszawa 1991.

® Koncentracja w handlu a wspdlpraca producentow i dystrybutoréw, red. M. Struzycki, IRWIK,
Warszawa 2000.

1 Por. réwniez: W. Muszyfska, Koncentracja rynkowa przedsiebiorstw handlu detalicznego w
Polsce, [w:] Szanse i zagrozenia rynkowe przedsiebiorstw w kontekscie procesow integracyjnych, red.
A. Stys, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej nr 1046, AE, Wroctaw 2004.
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Skl Al bR

KONCENTRACJA W HANDLU

Kapitalowa

filialne i zdywersyfikowane sieci handlowe tworzone przez:
e przedsi¢biorstwa wielozakladowe (lrusty)

—P»{ ¢ koncerny (korporacje)

e holdingi (finansowe, strategiczne, operacyjne)

e konglomeraty

e inne grupy kapitalowe

Integracyjna

kooperujace ze sobg:

e zrzeszenia detalistéw

—P»1 ¢ sieci franchisingowe

e grupy zakupowe

e inne zinlegrowane sieci handlowe

Organizacyjna

formy handlu wielkopowierzchniowego:

e hipermarkety

e supermarkety

—» . dyskonty

e domy towarowe

e domy handlowe

« inne sklepy o powierzchni ponad 400m’

Przestrzenna

zgrupowanie placéwek w danym miejscu:
L] ° wielofunkcyjne centra handlowe

¢ wyspecjalizowane osrodki handlowe
e inne kompleksy handlowe, pasaze

Rys. 1. Rodzaje i formy koncentracji w handlu

Zrédlo: W. Ciechomski, Koncentracja w handlu detalicznym i jej konsekwencje, [w:] Handel we
wspotczesnej gospodarce, red. M. Stawiniska, AE, Poznan 2006, s. 73.
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co najmniej 3 jednostki handlowe wystepuja pod ta sama marka,

filie sa wlasnoscia przedsigbiorstwa (koncernu, holdingu),

sie¢ posiada centralg, ktora pelni funkcje kierownicze,

sie¢ wdraza jednolita strategi¢ handlowa (asortymentowa, cenowa i marzowa,
promocyjng, obstugi klientdw).

Sie¢ zdywersyfikowana, ,,}ancuchy sklepowe” tworzy grupa sklepow zarzadza-
nych przez wlasciciela, oferujacych odmienny w réznych placéwkach asortyment,
wystroj, technologi¢ sprzedazy. Sklepy funkcjonujace w ramach tych sieci czgsto
sprzedaja towary pokrewnych branz i sa zarzadzane przez operatora, ktérym naj-
czesciej jest spotka bedaca whasnoécia danej grupy kapitatowe;j''.

Koncentracja integracyjna obejmuje: zrzeszenia detalistow, sieci franchisingo-
we, grupy zakupowe i inne zintegrowane sieci handlowe. Zrzeszenia detalistéw
tworza czgsto mate przedsigbiorstwa jedno- lub dwusklepowe, natomiast grupy
zakupowe detalistow dzialaja pod patronatem hurtownika, ktory petni funkcjg inte-
gratora. Sieci franchisingowe obejmuja niezaleznych przedsigbiorcéw, ktérzy zo-
bowiazuja si¢ do standaryzacji dzialalnosci zgodnie z warunkami ustalonymi w
drodze kontraktu z franchisingodawca. Koncentracja organizacyjna obejmuje rdzne
formy handlu wielkopowierzchniowego (hiper- i supermarkety, sklepy dyskonto-
we, domy towarowe i handlowe).

Nowoczesna forma przestrzennej koncentracji handlu sa wielofunkcyjne
osrodki handlowe, potocznie nazywane centrami handlowymi. Osrodek handlowy
to zgrupowanie roznorodnych punktéw sprzedazy detalicznej, zaktadéw ushugo-
wych, gastronomicznych, w sklad ktérego wchodzi co najmniej 4-6 sklepéw, pro-
wadzonych zazwyczaj przez rozne przedsigbiorstwa, stanowiace catos¢ pod wzgle-
dem handlowo-asortymentowo-ustugowym, przystosowane do obstugi klientow
zmotoryzowanych'%.

Centra handlowe tzw. trzeciej generacji facza handel, ustugi, gastronomig, roz-
rywke i edukach”.

Inne zgrupowania sieci detalicznej to: ciagi, ulice i dzielnice handlowe, kom-
pleksy handlowe, pasaze, zgrupowania podjezdniowe, rynek, targowiska, hale tar-
gowe, kiermasze.

Kolejna forma wspoldziatania przedsigbiorstw jest integracja. Integracja (lac.
integratio) to zespolenie si¢, scalenie, tworzenie calosci z czg¢sci. To proces gospo-
darczy polegajacy na scalaniu przedsigbiorstw, galezi, dzialow gospodarki'®. Cha-
rakteryzuje ja wigkszy stopien regularnosci dzialan w poréwnaniu z kooperacja,
wigksza ich komplementarnos¢, wigksza formalnos¢ wspotpracy oparta na umo-

"'W. Ciechomski, wyd. cyt.

12 por, np. U. Katazna-Drewiriska, B. Iwankiewicz-Rak, Marketing w handlu, AE, Wroclaw 1999.

'* Wiecej na ten temat: B. Stopczynski, Centra handlowe kreujqce nowe cechy konkurencyjnosci
na rynku sprzedazy detalicznej, [w:] Zachowania podmiotéw na rynku w warunkach konkurencji, red.
G. Sobczyk, Wyd. UMCS, Lublin 2006.

"4 Stownik wyrazow obcych...
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wach, dobrowolnos¢ wspdlpracy i mozliwos¢ rezygnacji ze zwiazku integracyjne-
go. Czasami powolywane sa jednostki o charakterze wykonawczym, dzialajace
zgodnie z dyspozycjami wspdipracujacych firm, lub osrodki koordynacyjno-
-dyspozycyjne o ograniczonym zakresie swobody wyznaczonym przez niezalezne
oérodki dyspozycyjne partneréw wspoipracy"’.

Do grupy poje¢¢ zwiazanych ze wspoldziataniem przedsigbiorstw nalezy
takze alians. Definicj¢ aliansu strategicznego sformutowata m.in. M. Roma-
nowska. Wedtug tej autorki ,,alians strategiczny to wspolpraca migdzy aktual-
nymi lub potencjalnymi konkurentami, majaca wplyw na sytuacj¢ innych kon-
kurentow, dostawcow lub klientow w obrgbie tego samego lub pokrewnych
sektoréw'®.

Jak juz wczesniej wspomniano, konsolidacje¢, kooperacje, integracj¢, koncen-
tracj¢ oraz alians mozna uznaé za pojgcia pokrewne, odnoszace si¢ do wspot-
dziatania przedsigbiorstw w celu osiagnigcia wspolnych korzysci. Pojgcia te maja
wiele cech wspdlnych, ale ich relacje sa trudne do okreslenia. O typie wspét-
dzialania decyduja stopien trwatosci wspoldziatania i zakres powiazan mig¢dzy
przedsigbiorstwami. Najbardziej trwatymi i sformalizowanymi typami wspét-
dziatania s konsolidacja i koncentracja. Mniej trwatym i formalnym typem
wspotdzialania jest integracja przedsigbiorstw. Z kolei mniejsza (niz w przypad-
ku integracji) intensywnos$cia dzialan charakteryzuje si¢ kooperacja. Natomiast
alians faczy elementy konsolidacji, koncentracji, integracji i kooperacji przedsig-
biorstw.

3. Przyklady konsolidacji przedsi¢biorstw handlowych

Konsolidacja polskich sieci przebiega w bardzo wielu kierunkach i na wielu
obszarach dziatalnosci. Widoczny jest proces laczenia si¢ wielu podmiotéw rynku
— producentéw i hurtownikéw, hurtownikéw i detalistéw, producentéw i detali-
stow. Konsolidacja moze obejmowaé podmioty w danej branzy, dotyczy¢ np. tylko
scentralizowanych zakupow, wspdlnych inwestycji itp. R6zny moze by¢ tez sto-
pien konsolidacji. Sposrdd 95,5 tys. sklepdw spozywczych (bez specjalistycznych)
do sieci nalezy tylko 34% (rys. 2).

Jak wynika z informacji pokazanych na rys. 2, tylko 1/3 sklepéw spozywczych
nalezy do sieci. Rowniez tytko kilka procent sklepow nalezy do krajowych sieci,
ktére strategia dziatania dorownuja sieciom zagranicznym. Do najbardziej skonso-
lidowanych chca dofaczy¢ polskie sieci franchisingowe, jednak brak kapitatu i
klopoty z jego pozyskaniem na inwestycje, a takze trudnosci ze zdyscyplinowa-
niem wiascicieli sklepéw utrudniaja konsolidacj¢. Inne bariery konsolidacji firm
handlowych to:

' Wspotdziatanie gospodarcze przedsigbiorstw, red. ). Lichtarski, PWE, Warszawa 1992.
'* M. Romanowska, Alianse strategiczne przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 1997, s. 15.
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e brak kompleksowych rozwigzan prawnych regulujacych sfere handlu,
skomplikowane procedury formalne zwiazane z budows i uruchamianiem no-
wych placéwek,

e niekontrolowany wzrost liczby obiektéw wielkopowierzchniowych i sklepéw
dyskontowych, co ogranicza szanse na pozyskanie atrakcyjnych lokalizacji pod
nowe sklepy i utrudnia pozyskiwanie nowych franchisingobiorcéw,

e ograniczone mozliwosci pozyskiwania kredytdw bankowych oraz brak mozli-
wosci pozyskiwania srodkéw finansowych z dotacji unijnych (przedsigbiorstwa
prowadzace dzialalnos¢ wedtug Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci nie mo-
ga si¢ ubiega¢ o dotacje unijne w zakresie inwestycji w rozwdj firmy),

e nieufnos¢ polskich kupcow do wspdlnych dziatan, opér przed nowym i niezna-
nym, niepetna wiedza o czerpaniu korzysci z udziatu w sieci,

e brak informatyzacji sklepéw oraz dostawcdéw; zdaniem handlowcéw potrzebny
Jest nacisk na firmy hurtowe w celu wprowadzenia programéw umozliwiaja-
cych zamawianie towar6w przez Internet,

e brak wsparcia marketingowego i sprzedazowego od producentow (takiego,
jakie otrzymuja zachodnie sieci).

sieci migdzynarodowe / 2%

polskie sieci o wysokim
stopniu konsolidaciji 3%

polskie sieci o

sieci ze wspolna strate-
gia zakupowa i silng
marka

sieci franchisingowe

$rednim stopniu 5% o niejednoznacznej
konsolidacji polityce zakupéw
polskie sieci franchising lub ajencja,
o niskim 24% brak koordynacji dzia-
stopniu © lan, brak cenrali lub

male sieci do 10 skle-
pow z réznym asorty-
menlem

konsolidacji /

66%

polskie sklepy niezrzeszone

Rys. 2. Stopieni konsolidacji sklepéw

Zrédto: GUS, GFK (Konferencja Forum Dystrybucja 2006 zorganizowane przez GFK), za: ,,Handel”
2006 nr 7.

Pomimo réznych trudnosci potrzebg konsolidacji dostrzegaja wszyscy'’. Najwigk-
sze sieci wspolpracujace i franchisingowe w Polsce w branzy FMCG pokazuje tab. 2.

'7 B. Mikusinska-Ozdobinska, Pokonaé nieufnosé i konsolidowaé sie, ,,Handel” 2006 nr 7.



Tabela 2. Najwigksze sieci wspotpracujace i franchisingowe w Polsce w 2005 r.

105

. Pow. Liczba Przychody
Lp. | Nazwa sieci sklepéw Nazwa Spé.lkl’ sprzedazy | w sklepéw ze sprzedazy
zrzeszema w tys. m? sieci (w min z1)
1 | Polska Sie¢ Handlowa | ZKiP Lewiatan ‘94 177 1618 3300
Lewiatan Holding
2 | Sie¢ 34 Rabat Pomorze 130 1085 2480
3 |ABC Eurocash 189 2100 2400
4 [ARO Makro Cash & Carry 165 3250 1850*
5 |[Intermarche ITM Polska 113 111 1700
6 | Zabka Zabka Polska 81 1633 1243
7 | Sklepy F.1. F.J. Marketing Con- 55 255 1131
cept
8§ [IGA IGA Inc. 72 308 1006
9 | Polska Sie¢ Handlowa | Lewiatan Detal Hol- 62 342 832
ELDe ding
10 | Sie¢ Handlowa Deli- Firma Handlowa 37 193 701
.katesy Centrum Carment

* dane szacunkowe
Zrodto: B. Mikusifiska-Ozdobinska, Najwigksze sieci detaliczne, ,,Handel” 2005 nr 5.

Oprdcz sieci ujetych w tab. 2 w dwudziestce najwigkszych znalazty si¢: Gro-
szek, Nasz Sklep, Leader Price, Euro Sklep, Chata Polska, Sklepy dla Ciebie, Na-
sze Sklepy, Sklep Polski, Top Market 1 Rabat. W 2005 r. udzial najwigekszej dwu-
dziestki w obrotach rynku detalicznego FMCG osiagnal 15%, a pod wzgledem
liczby sklepow wynidst 11%. Wskazniki te, w porownaniu z poprzednim rokiem,
wzrosty. Sie¢ PSH Lewiatan przekroczyla 3 mld zt przychodow. Najbardziej roz-
winela si¢ sie¢ Aro, budowana przez Makro Cash & Carry. Liczba sklepéw zrze-
szonych w tej sieci zwigkszyta si¢ w ciagu ubieglego roku o ponad 1950 placowek.
Dzigki temu Aro awansowato na pierwsze miejsce pod wzgledem wielkosci sieci.
Ponad 1600 placéwek nalezy do sieci Zabka oraz do PSH Lewiatan. Dwudziestka
najwigkszych sieci na koniec 2005 r. liczyla 13,2 tys. sklepow, co zwigksza ich
liczbg w stosunku do roku poprzedniego o 28%. Analizowane sieci roznig si¢ pod
wzgledem wielkosci nalezacych do nich sklepéw. Najwigksze sklepy ma Intermar-
ché ($rednia powierzchnia sprzedazy wynosi 1000 m?®). Najmniejsze sklepy, o
sredniej powierzchni 50 m®, ma Zabka (sklepy sieci Intermarché i Zabka przestrze-
gaja standardéw wielko$ci placéwek). Sieci réznia si¢ tez stopniem centralnego
zaopatrzenia. Udzial produktéw kupowanych wspdlnie w asortymencie $redniego
sklepu sieci waha si¢ od 30% do 95%. Najwyzszy wskaznik maja sklepy Leader
Price oraz Top Market. Zroznicowany jest takze udzial wlasnych marek. Najwigce;j
ma ich Leader Price (ok. 2 tys. produktéw). W ofercie Eurocash dla sklepéw ABC
znajduje si¢ 280 produktéw pod wiasng marka, a PSH Lewiatan posiada 160 takich
produktow. W sieciach wspolpracujacych i franchisingowych zaobserwowano
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wieksza dyscypling w wyborze asortymentu i w zakresie promocji, wizualizacji,
aranzacji, informatyzacji itd"®.
Proces konsolidacji nastepuje réwniez w firmach hurtowych (tab. 3).

Tabela 3. Najwi¢cksze hurtownie w 2005 r.

Lp. Nazwa firmy Przychody netto ze sprzedazy (w min zl)
1 | Makro Cash and Carry 7400*
2 | Eurocash 3256
3 | Milo 2733
4 | CEDC 2432
5 | BOS 2253
6 [ Selgros 2235
7 | Polski Tyton 1285
8 [PSH Unia 1122
9 | Eldorado** 1068

10 | Mc Lane 1015

* estymacja; ** przychody tylko z dzialalnosci hurtowe;.
Zrodlo: ,,Handel” 2006 nr 2 (art. red.)

Niekwestionowanym liderem jest Makro Cash and Carry, ktérego przychody sa
ponaddwukrotnie wigksze niz w Eurocash. Duza aktywnos¢ w konsolidacji prze-
jawia grupa BOS. Grupa BOS powstala dopiero dwa lata temu w wyniku fuzji
BOS-u i DLS. Hurtowe spdtki tworzace grupe BOS i Eldorado pracowaty nad pla-
nem potaczenia si¢ w ramach prologistyki. Jednak w Eldorado zainwestowat fun-
dusz Enterprise Investors, a nastgpnie firma ta weszla na gielde. W tym czasie po-
taczyly si¢ hurtownie w ramach DLS. Kapitalowa fuzja BOS-a i Eldorado laczy nie
tylko firmy hurtowe, ale takze sieci detaliczne. W grupie Eldorado jest 5 spétek, z
ktérych hurtowa dziata w potudniowo-wschodniej Polsce, ma centrum dystrybu-
cyjne w Lublinie i 15 oddziatéw, obstugujacych 9 tys. klientow. Z kolei dzialal-
no$é detaliczna obejmuje 54 Stokrotki i sie¢ franchisingowych Groszkow (463
sklepy). Ponadto w lubelskiej grupie sa: informatyczna spétka Infinite i developer-
ska Elpro. Natomiast grupge BOS tworza hurtowe spotki: BOS, DLS, Sygel-Jool,
Express Podlaski, DEF, Arsenal dzialajace w pétnocnej i zachodniej Polsce. Lacz-
nie grupa ma 48 oddzialéw i 27 tys. klientow. Ponadto w grupie sa firmy detalicz-
ne: Berti, PMB Market, Lewiatan Podlasie, Goska, Rexpol, Spedycja Wschadd.
Prowadza one 81 sklepéw o powierzchni sprzedazowej ponad 50 m’, a ich przy-
chody ze sprzedazy to ok. 410 mln zt (2005 r.). Przychody ze sprzedazy obu grup
wynosity 3,8 mld zt'. Zaréwno Eurocash, jak i BOS poszukuja kolejnych firm —
kandydatéw do polaczenia sig, tak aby swoim zasiggiem obja¢ caly kraj.

'8 B. Mikusinska-Ozdobiniska, Najwigksze sieci...
1% B. Mikusifiska-Ozdobiniska, Optymalny ruch BOS-a i Eldorado, ,Handel” 2006 nr 9.
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Jak juz wspomniano, mozliwosci i potrzeba konsolidacji polskich sieci wyni-

kaja przede wszystkim z rosnacego poziomu konkurencyjnosci rynkowej, a takze z
koniecznosci wielu zmian w ustawodawstwie polskim.

Najbardziej oczekiwanymi przez polskich kupcéw zmianami sa:

ograniczenie handlu w niedziele,

zakaz stosowania nieuczciwej konkurencji,

ustawy o: wielkopowierzchniowych obiektach handlowych (WOH) i o zago-
spodarowaniu przestrzennym,

uproszczenie procedur podatkowych i rejestracyjnych oraz zasad wydawania
koncesji.

Celem wprowadzenia tych zmian powinno by¢ zapewnienie korzystniejszych

warunkow dla funkcjonowania polskiego handlu oraz zniesienie barier uniemozli-
wiajacych bycie w petni konkurencyjnym na polskim rynku w stosunku do za-
chodnich sieci handlowych. Konsolidacja moze przynies¢ korzysci zaréwno go-
spodarce, przedsigbiorstwom, jak i konsumentom.

Reasumujac, pozycja rynkowa przedsigbiorstw handlowych w Polsce bedzie

si¢ w dalszym ciagu umacniala, co znajdzie wyraz m.in. w nastgpujacych zjawi-
skach:

zmniejszad si¢ bedzie luka technologiczna i organizacyjna w stosunku do kra-
jow Europy Zachodniej,

nastapi dalsza konsolidacja handlu w celu zwigkszenia konkurencyjnosci,
rozwijac si¢ bedg wielofunkcyjne osrodki handlowe nowej generacji,

w dalszym ciagu beda sig¢ rozwijaé sklepy dyskontowe,

nastapi zmiana lokalizacji obiektow zagranicznych sieci handlowych w kie-
runku miast srednich i matych,

wzrosnie znaczenie i zakres handlu elektronicznego.

CONSOLIDATION OF POLISH BUSINESSES

Summary

Contents of the article comprise the following issues:

1. Changes occurring in trade and new strategic challenges.

2. Processes of co-operation among businesses.

3. Examples of businesses consolidation.

The occurrence of consolidation among Polish businesses is intensifying, however the pace of

these changes is not very f(ast. For example, among 95.5 thousand of grocery shops 66% remains un-
unionized! The reasons for the above include:

lack of complex legal solutions regulating the commerce area,
limited possibilities of obtaining credit and means from the European Union,
distrust of Polish merchants towards common activities (ventures).
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