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1. Wstep

Dazenia przedsiebiorstw do uzyskania przewagi w warunkach konkurencji wy-
znaczajg konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa. Konkurencyjnos$¢ jest réwniez okre-
$lana jako zdolno$¢ do sprawnego (czyli skutecznego oraz korzystnego ekonomicz-
nie) osiggania celéw na rynkowej arenie konkurencji [Stankiewicz 2005, s. 36], Jest
to mozliwe dzigki istnieniu w przedsiebiorstwie waloréw umozliwiajgcych funk-
cjonowanie w warunkach silnej konkurencji. Potencjat ten jest w literaturze [Za-
lewski 2002, s. 215; Bratnicki 2002, s. 48] definiowany jako system zasobdw mate-
rialnych i niematerialnych pozwalajagcy menedzerom przedsiebiorstwa zastosowac
dostosowane do konkretnych sytuacji instrumenty skutecznego konkurowania na
rynkach. Zalicza sie do nich zasoby finansowe, fizyczne, organizacyjne oraz nie-
widoczne (np. renome firmy czy unikatowe umiejetnosci), ale rowniez kapitat ludz-
ki [Skawinska (red.) 2002, s. 65], Zasoby te powinny by¢ charakterystyczne dla
danej jednostki, czyli rzadkie, trudne do skopiowania, ale takze niemozliwe do sub-
stytuowania przez inne zasoby [Bamey 1991, s. 112], Jednakze tylko wykorzysta-
nie ich w walce konkurencyjnej bedzie mogto przyczynié¢ sie do uzyskania prze-
wagi nad rywalami rynkowymi.

2. Cel pracy i metodyka

Badania zostaty przeprowadzone na terenie wojewddztwa warminsko-mazur-
skiego w pierwszej potowie 2006 r. metodg ankiety pocztowej. Informacje zostaty
zebrane dzieki zyczliwosci wiascicielki firmy, ktdra byta rowniez adresatem zada-
nych w ankiecie pytan. Zebrany materiat empiryczny dotyczyt funkcjonowania
przedsiebiorstwa ..Paszmark". ktére od 1995 r. zajmuje sie produkcjg gotowych
pasz dla zwierzat (pasze petnoporcjowe, mieszanki uzupetniajgce i premiksy dla
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trzody chlewnej, bydta, drobiu i krolikdw). Jest to polska firma prywatna majgca
uprawnienia do transportu i produkcji na rynki panstw cztonkowskich UE oraz
innych panstw. Wytwarnia zatrudnia obecnie 27 os6b.

Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety pocztowej, w ktérego kon-
strukcji wykorzystano pytania zamknigte. Dotyczyly one nastepujacych zagadnien:
- zewnetrznych czynnikdw wplywajgcych na dziatalnosc,

- zrddet konkurencyjnosci,
- instrumentéw konkurowania,
- kluczowych czynnikow sukcesu.

Odpowiedzi na pytania wymagaty okreslenia sity oddziatywania poszczegol-
nych czynnikéw wptywajgcych na konkurencyjnos$¢ przez przypisanie odpowied-
niej liczby punktéw wedtug zamieszczonej w ankiecie skali. Skala punktowa obej-
mowata pie¢ mozliwych odpowiedzi, od ,,0” - znaczenie danej cechy zadne (cat-
kowicie nieistotne) do ,,4” - znaczenie cechy bardzo duze (maksymalne). W przy-
padku watpliwosci uzyskane informacje uzupetniono wywiadem. Zebrany materiat
umozliwit przeprowadzenie studium przypadku badanego przedsiebiorstwa.

Celem badan byta proba okreslenia czynnikéw i rodzajéw instrumentéw kon-
kurowania majacych wptyw na budowanie konkurencyjnosci matego przedsiebior-
stwa.

3. Wyniki badan

Wyrazem konkurencyjnosci przedsiebiorstw jest umiejetno$¢ konkurowania,
czyli przetrwania i funkcjonowania w konkurencyjnym Srodowisku [Gorynia 1998,
s. 96], Jest to szczegOlnie trudne w sferze agrobiznesu. Uwarunkowania wojewddz-
twa warminsko-mazurskiego predestynujg je do rozwijania produkcji rolniczej, z
tego tez wzgledu wystepuje tu wiele podmiotéw zajmujacych sie dostarczaniem,
ale rowniez odbiorem ptodow rolnych i handlem nimi. W 2006 r. na rynku pasz
wojewodztwa warminisko-mazurskiego funkcjonowato ponad 35 producentow
[www.pasze.net]. W badanej wytwOrni pasz przyznano, ze to przede wszystkim
liczba konkurentéw przyczynita sie do tego, ze do czynnikéw zewnetrznych maja-
cych najsilniejszy wptyw na dziatalnos¢ oraz budowanie konkurencyjnos$ci przed-
siebiorstwa zaliczono rywali rynkowych (3,9 pkt - rys. 1). Dlatego tez dziatania
innych lokalnych wytworni pasz sg stale monitorowane. A uzyskane wyniki stajg
sie inspiracjg i stymulujg zmiany zachodzgce w przedsiebiorstwie. Jedng z nich jest
rozwdj bazy transportowej. Zmiany te dotyczag zarébwno sprzetu specjalistycznego
(paszowozy), jak i zakupu samochoddw ciezarowych. Jest to zwigzane z lokaliza-
cja geograficzng wytworni, ktdra stata sie jej zasadniczym atutem. Potozona jest
ona bowiem wsrdéd gospodarstw rolnych wyspecjalizowanych w produkcji zb6z, co
zapewnia dostep do surowca. Jednoczes$nie ma zapewniony zbyt swoich produk-
téw, poniewaz na tym terenie jest wielu hodowcow trzody, bydta oraz drobiu. Nie-
stety, infrastruktura techniczna w wojewddztwie warminsko-mazurskim (stan drog)
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jest czynnikiem, ktory istotnie wptywa na ponoszone z tego tytutu koszty, co m.in.
wpltywa na rozwoj przedsiebiorczosci w regionie. Podkresla to Przybyszewski
[2006, s. 95], zaliczajgc dostepnosc ijakosc infrastruktury technicznej (zwitaszcza
na terenach wiejskich) do najwazniejszych barier rozwojowych MSP w tym regionie.
Nic wiec dziwnego, ze w badanym przedsiebiorstwie do czynnikéw silnie wpty-
wajagcych najego konkurencyjnosé zaliczono infrastrukture techniczng (3,6 pkt).

Wedtug opinii respondenta budowanie przewagi konkurencyjnej wytworni pasz
jest réwniez zasadniczo uzaleznione od ksztattowania sie poziomu stép procento-
wych kredytow oraz poziomu opodatkowania (3,4 pkt). Sporzgdzanie pasz jest
dziatalnos$cia $cisle zwigzang z produkcjg rolnicza, ktéra charakteryzuje sie sezo-
nowoscig (jest to szczegolnie widoczne w przypadku produkcji roslinnej). Stad tez
wystepujgce okresowe niedobory wolnych $rodkéw finansowych, co w konse-
kwencji przyczynia sie do korzystania z obcych zrédet finansowania dziatalnosci
(kredytowanie). Tak wysoka ocena wptywu poziomu opodatkowania nie jest niczym
zadziwiajgcym, szczegOlnie w matym przedsiebiorstwie, podatki bowiem stanowia
istotng czes¢ kosztow dziatalnosci. Nalezy podkresli¢, ze obcigzenia podatkowe, a
takze niedostosowanie systemu podatkowego do specyfiki matych podmiotéw go-
spodarczych oraz czeste zmiany prawa gospodarczego utrudniajg funkcjonowanie,
a nawet zniechecajg potencjalnych przedsiebiorcéw [Nasalski 2005, s. 191; Gawet
2005, s. 16], "

Sposréd zewnetrznych czynnikow wptywajacych istotnie na budowanie prze-
wagi konkurencyjnej tak samo oceniono site oddziatywania dostawcéw surowcow
oraz bariery wejscia do sektora (3,3 pkt). Nalezy podkresli¢ znaczenie dostawcow
surowcOw, poniewaz jako$¢ produktu jest uwarunkowana jakoscig dostarczanych
surowcow. Wytwdrnia ma statych dostawcdéw, ale takze skupuje komponenty
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Rys. 1
Zewnetrzne bodzce dziatalnosci (skala punktowa od 0 do 4 punktéw)
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Zrédio: badania wiasne.
paszowe okazyjnie. W celu zapewnienia wysokiej jakosci dostarczanych na rynek
pasz surowce przechodza kontrole jakosci w przyzaktadowym laboratorium. Jest to
rowniez jeden z elementow stanowigcych bariere wejscia do sektora paszowego.
Ponadto do czynnikéw hamujacych dziatalno$¢ potencjalnych konkurentéw zaliczo-
no mozliwo$¢ przechowywania komponentéw paszowych w odpowiednich warun-
kach oraz wcze$niej wspominane mozliwosci dysponowania srodkami finansowymi.
Odniesienie sukcesu w warunkach silnej konkurencji jest trudne, szczeg6lnie w
przypadku matych przedsiebiorstw. Potwierdzaja to opinie przedsiebiorcéw sektora
MSP z 2004 r., ktorzy stwierdzili, ze o ich konkurencyjnosci w wiekszosci przy-
padkow zadecydowata nizsza cena (60%). W drugiej kolejnosci wymieniano ja-
kos$¢ produktow i ustug (19%). Znacznie mniej przedsiebiorcow (10%) wskazato
doskonalenie jakosci obstugi klienta jako zrédto ich sukcesu na rynku. Niewielu
(5%) uznalto, ze firma odnosi sukces dzieki dostosowaniu produkcji do wymagan
klientéw [Badanie... 2005], W badanym przedsiebiorstwie stwierdzono, ze najcze-
Sciej wykorzystywanym instrumentem w grze rynkowej byta jako$¢ wyrobu/ustugi
(4 pkt - rys. 2), nieco rzadziej dostosowywano produkty do potrzeb klientow
(3,4 pkt). Producent przyznal, ze w walce konkurencyjnej z takg samg czestotliwoscig
postugiwat sie warunkami ptatnosci, ceng produktu/ustugi oraz markg produktu
(3 punkty). Przedstawiony rozktad instrumentow konkurowania w badanej jednostce
odbiega od uzyskanego w Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Lewia-
tan. Jednakze nalezy dostrzec specyfike dziatalnosci matej wytworni paszowej,
ktéra ma statych odbiorcow gtdwnie wsrod okolicznych hodowcow trzody i dro-
biu. Nierzadko odbiorcy produktéw sgjednoczes$nie ich dostawcami. To sprzezenie
zwrotne firma wykorzystuje w budowaniu relacji z klientami, zyskujac ich lojal-
nos$¢ i podtrzymujac ja statymi rabatami na oferowane pasze oraz realizacjg niety-
powych zamdwien. Ponadto rolnicy zdajg sobie sprawe, ze wyniki ekonomiczne
produkcji zwierzecej sa w duzej mierze uzaleznione od jakosci wykorzystywanych
w zywieniu pasz [Chrobocifnska 2006]. Dlatego wytwdrnia, chcac zaspokoi¢ ocze-
kiwania klientow, jako priorytet swojej oferty rynkowej przyjeta jakos¢ paszy.
Wykonanie tego zadania jest mozliwe dzieki wysokiej jakosci stosowanych kom-
ponentow paszowych uzupetnianych mikroelementami (fatwo przyswajalnymi
chelatami), witaminami (tj. C i E dziatajgcymi m.in. antystresowo) czy tez enzy-
mami trawiennymi (powodujacymi lepsze wykorzystanie paszy). Wzmacniajac te
wiez, przedsigbiorstwo zapewnia statym odbiorcom dogodne warunki ptatnosci.
Oprocz tego hodowcy moga korzysta¢ z doradztwa z zakresu ekonomiki zywienia,
w wyniku czego tworzone sg produkty na specjalne zamowienia. Ponadto produkty
dowozone sg do klientdw, a to jest dodatkowym atutem wytwdrni pasz. Wszystkie
wspomniane elementy pomagajg tworzy¢ marke firmy oraz jej produktow. Jest to
wazne w procesie budowania konkurencyjnosci, co potwierdza opinia Jakubowa
[2005, s. 300], ktory zaliczyt kreowanie rozpoznawalnej marki do czynnikéw suk-
cesu MSP w Polsce. Nalezy dodaé¢, ze przedstawione wyniki badan dotyczace
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stopnia wykorzystania instrumentdw konkurowania byty podobne do prezentowa-

nych w pracach
Niezu- instrumenty konkurowania raw-
skiego 1 I LJ 11 1L Sko-
nieczka jako$¢ wyrobu/ustugi [2005,
s. 102],

dostosowanie produktow
do potrzeb klientéw

warunki ptatnosci

cena produktu/ustugi

marka produktu
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Rys. 2. Instrumenty konkurowania (skala punktowa od 0 do 4 punktéw)
Zrédio: badania wiasne.

Sukces rynkowy matych i $rednich przedsigbiorstw jest efektem silnej motywacji
do pracy, zdolnosci do zmiany profilu dziatalnosci oraz nasladownictwa i imitacji
produktéw, a takze ich elastycznosci [Wolak-Tuzimek 2006, s. 191; Krupski 2005,
s. 11]. Nie bytoby to mozliwe bez zdolno$ci menedzerskich, czyli fachowej wiedzy
i doswiadczenia, umiejetnosci przeprowadzania zmian oraz gotowosci ponoszenia
ryzyka [Gradziuk 2006, s. 400], Do tego zestawu mozna by dodac trafny dobor
pracownikéw oraz determinacje, woéwczas wedtug opinii respondenta zdolnosci
menedzerskie istotnie bedg sie przyczynialty do sukcesu firmy (3,9 pkt - rys. 3).
Waznym czynnikiem wptywajgcym na konkurencyjno$¢ wytwarni pasz jest jej
elastycznos¢, wyrazajgca sie gtownie w szybkim reagowaniu i przystosowywaniu
sie do oczekiwan klientow (3 pkt). Analizujac czynniki wplywajgce na sukces
przedsiebiorstwa, nieco mniejsze znaczenie przypisano nowoczesnej technice i
technologii (2,7 pkt) oraz pozycji kosztowej (2,3 pkt), a takze strategicznym zaso-
bom (2,0 pkt). Wedtug wiasciciela firmy wymienione czynniki sg istotne, jednakze,
szczegOlnie w przypadku nowych projektow inwestycyjnych majgcych na celu
usprawnienie dziatalnosci, czynnikiem hamujacym jest niedob6r srodkéw finanso-
wych. Dlatego poczyniono starania o dofinansowanie projektu dotyczacego budo-
wy chlewni umozliwiajacej utworzenie hodowli zarodowej oraz o uruchomienie
nastepnej linii technologicznej do produkcji koncentratow i premikséw. Dotych-
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czas, wykorzystujac whasne $rodki, sfinansowano nowoczesng linie produkcyjna (z
automatycznym systemem nawazania sterowanym za pomocg komputera) oraz
zakup komputerow utatwiajgcych prowadzenie ksiggowosci i gospodarki magazy-
nowej. Wptyneto to korzystnie na planowanie produkcji oraz jej organizowanie, a w
efekcie na wyniki finansowe jednostki. Niskie koszty wywarzania produktéw sg

wynikiem m.in. racjonalnej gospodarki komponentami paszowymi. Jest to mozliwe
kluczowe czynniki sukcesu
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strategiczne zasoby
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Rys. 3. Kluczowe czynniki sukcesu (skala punktowa od 0 do 4 punktow)
Zrédio: badania wiasne.

dzieki posiadanym silosom i magazynom zbozowym, co powoduje, ze firma moze
dokonywac¢ zakupu wiekszych partii surowca po dogodnych cenach. Przedsiebior-
stwo swojg pozycje kosztowg buduje zawierajgc rowniez umowy kontraktacyjne z
rolnikami, zabezpieczajac sie przed niestabilno$cig cen w przysztosci. Poza tym ni-
skie koszty dziatalnosci to rdwniez efekt wiasciwego planowania i organizowania
transportu, w ktérym minimalizuje sie liczbe jatowych przebiegéw jednostek trans-
portowych. Pozycja kosztowa jest takze efektem posiadania strategicznych zasobéw,
do ktérych zaliczono kompetentnych, doswiadczonych i lojalnych pracownikow.

4. Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone studia literaturowe oraz badania wiasne wykazuja, ze dziatal-
no$¢ matego przedsiebiorstwa moze by¢ konkurencyjna, jednakze jest uwarunko-
wana wieloma czynnikami. Jednym z nich jest determinacja w#asciciela oraz $wia-
domos¢ wystepowania Scistego zwigzku miedzy rentowno$cig przedsiebiorstwa
a dochodem w#asciciela, ktory ponosi ryzyko finansowe podejmowanych decyzji.
Wyniki badan wykazaly, ze zarzadzajacy, wykorzystujgc nisze rynkowg oraz swoje
umiejetnosci menedzerskie, stworzyt przedsiebiorstwo, ktére pomimo silnej kon-
kurencji w branzy (bedacej czynnikiem rowniez stymulujgcym) odnosi sukces na
lokalnym rynku. Producent pasz w swoich dgzeniach potozyt nacisk na doskonale-
nie relacji z dostawcami i odbiorcami, opierajgc sie czesto na intuicji, swoim do-
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Swiadczeniu oraz posiadanej wiedzy. Wyrazem tego podejs$cia jest stosowanie w
walce konkurencyjnej gtdéwnie nastepujgcych instrumentow - jakosci wyrobu/
/ustugi oraz dostosowania produktow do potrzeb klientow. Nalezy doda¢, ze opra-
cowanie miato charakter studium przypadku i sformutowane wnioski dotyczg je-
dynie badanej firmy, niemniej jednak spostrzezenia te sg zgodne z wynikami badan
innych autoréw zajmujacych sie tag problematyka.
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Summary

The main aim of this article was to identify and determine intensity of factors influencing com-
petitivness of the enterprise “Paszmark”. The results of the research have proved that the most im-
portant factor was competition. The enterprise uses in competitiveness’ fight Customers Relationship
Management techniques and additionally offers high quality product.
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