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1. Wstep

W ostatnim dziesigcioleciu wzrosto znaczenie dziatalnosci gospodarczej reali-
zowanej w skali migdzynarodowej. Rozwijaly si¢ rézne formy wspétpracy firm o
réznej lokalizacji geograficznej. Etap przemian, w ktérym obecnie znajduje si¢
gospodarka $wiatowa, okresla si¢ mianem globalizacji, a jej podstawa jest rozwdj
najnowszych technologii, ktéry zmienia m.in. organizacj¢ wspélczesnych przed-
sigbiorstw, wiazaca si¢ z globalnym rynkiem, przeptywem kapitalu, towaréw i
ludzi, sprzedajacych swoje umiejgtnosci. Zwigzana jest takze z gospodarka infor-
macyjng (informacja jest czescia sktadowa produktéw i ustug) i gospodarka wie-
dzy, ktdrej bogactwo jest tworzone m.in. przez kapital intelektualny, osoby i orga-
nizacje sprzedajace to, co wiedza.

Zarzadzanie wiedza jest stosunkowo nowa koncepcja w naukach ekonomicz-
nych, zatem potrzebny jest jeszcze czas, aby stala si¢ ogélnie akceptowana. Orga-
nizacja zarzadzajaca wiedza (organizacja uczaca si¢) wykorzystuje ludzkie zaanga-
zowanie 1 mozliwosci uczenia si¢ wszystkich pracownikéw, ich za$ traktuje nie
przedmiotowo, lecz podmiotowo, gdyz stanowia najcenniejszy zaséb przedsigbior-
stwa. Zarzadzanie wiedzg to m.in. wykorzystanie kapitatu intelektualnego pracow-
nikéw przedsigbiorstwa oraz jego zasobdw informacyjnych.

Umieje¢tnos¢ zarzadzania kapitalem intelektualnym w dobie rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego staje si¢ koniecznoscia kazdej firmy, ktéra chce konku-
rowaé na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku. Moze przyczynié sie do zwigksze-
nia efektywnos$ci przedsigbiorstwa, jak réwniez wplywa¢ na jego innowacyjnos¢
czy wzrost satysfakcji klienta.

Kapitat ludzki (jeden z elementéw kapitatu intelektualnego) jest takze zrodltem
wiedzy, ktéra moze by¢ zZrédlem innowacji i przyczyni¢ si¢ do wzrostu ekono-
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micznego. Przedsiebiorstwa, zarzadzajac wiedza, przeksztalcaja indywidualng wie-
dzg¢ swoich pracownikéw w wiedz¢ zakodowana, aby mozna bylo ponownie ja
wykorzystac. Przeksztatcona w ten sposéb wiedza staje si¢ czynnikiem produkcji.

Rynek finansowy stat si¢ struktura wymiany tolerujacej srodki w formie kapita-
16w i instrumentdw finansowych pochodzacych ze wszystkich stron $wiata. Globa-
lizacja integruje organizmy gospodarcze, wyréwnuje réznice, daje poczucie wspdl-
noty interesow. Jednak zdobywanie przewagi konkurencyjnej na globalnym rynku
jest coraz trudniejszym wyzwaniem dla ludzi wspdlczesnie zarzadzajacych przed-
siebiorstwami.

Nowe przedsigbiorstwa, ktére chca dziata¢ na tym rynku, musza [Bratnicki,
Struzyna 2001, s. 67]: opiera¢ si¢ bardziej na zasobach wirtualnych niz fizycznych,
sprzedawac informacje co najmniej na réwni z produktami fizycznymi, wykorzy-
stywac informacje w celu stworzenia nowych rynkéw, zbieraé, przetwarzac i wy-
korzystywac informacje do zdobycia przewagi konkurencyjnej.

Wiedza coraz czgsciej jest uwazana jest za jeden z gtéwnych zasobéw infor-
macyjnych przedsigbiorstwa, ktéry pozwala uzyskaé przewage konkurencja na
rynku. Powoduje, ze zasoby przedsigbiorstwa pozwalaja tworzy¢ jego nowa war-
tos¢ — kapital finansowy, bedacy wspdlna czgscig kapitatu ludzkiego, organizacyj-
nego i klienckiego [Edvinsson, Malone 2001].

2. Wplyw rewolucji informacyjnej na przedsigbiorstwo

Przedsigbiorstwa ulegaja ogromnym zmianom, ktdérych wyznacznikiem jest
Nowa ekonomia. Zmiany w otoczeniu dziatalnosci przedsigbiorstw maja wplyw na
zmiang metod i zachowan zmierzajacych do zwigkszenia wydajnosci i jakosci re-
alizowanych proceséw. Wedlug J. Kisielnickiego [Grudzewski, Hejduk 2002,
s. 154}, to co$ nowego i rewolucyjnego. Pod wptywem Internetowej i ,,Globalne)
pajeczyny” dokonaly si¢ rewolucyjne zmiany, a powstala na tradycyjnych funda-
mentach tradycyjnej ekonomii nowa nauka spowodowata rewizje w zasadach funk-
cjonowania przyszlego przedsigbiorstwa.

Nowa ekonomia uksztaltowata si¢ w dwéch dziedzinach: informatyce i finan-
sach. Do jej gtéwnych nosnikéw mozna zaliczy¢: rewolucje informacyjna, innowa-
cje technologiczne i wzrost znaczenia wiedzy, globalizacj¢ oraz czynniki demogra-
ficzne [Bratnicki, Struzyna 2001, s. 15].

Rozwdj technologii informatycznych wplynal takze na elementy zwiazane z
funkcjonowaniem i zarzadzaniem przedsi¢gbiorstwem. Wspolczesne technologie
wykorzystywane sa do tworzenia wlasciwej interakcji pomigdzy decydentami,
klientami oraz pracownikami, gdyz przedsigbiorstwa zainteresowane sa realizacja
strategii globalnej, polegajacej m.in. na orientacji na rynek i klientéw (daza do
maksymalnego skrécenia czasu wejscia z produktem na rynek, czy realizacji za-
méwienia), ciaglej obserwacji rynkéw i trendéw (powodujacej potrzebe stalego
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dostgpu do réznorodnych baz danych w czasie rzeczywistym). Przedsigbiorstwa
moga dopasowac si¢ do otoczenia, zmieniajac swoja strukture, funkcjonowanie,
procesy itp.

Jedna z przemian, ktéra dokonuje si¢ powoli, jest zamiana tradycyjnych rol
klienta i sprzedawcy — klient (rynek) ma wptyw na wybér produktu.

Rozwdj technologii teleinformatycznych powoduje pojawianie si¢ nowych
form organizacji przedsigbiorstw. Staja si¢ one coraz bardziej elastyczne, rozpro-
szone i zorientowane na zadania. Powstanie organizacji wirtualnych jest wynikiem
ewolucji oraz tworzenia nowych technologii informatycznych, ktére wspomagaja
podejmowania decyzji na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku.

Obserwuje si¢ powstawanie nowego typu spoleczefstwa opartego na wiedzy i
informacji, nastawionego na zarzadzanie innowacjami. Spoteczenstwo to jest zwia-
zane z szybkim rozwojem technologii teleinformatycznych. Telefonia komérkowa
czy Internet umozliwiajg komunikacje¢ i1 dostep do informacji, co jest istotne w
porozumiewaniu si¢ i przekazywaniu wiedzy na odlegto$¢. Technologia informa-
cyjna stala si¢ wyréznikiem ery informacji i wiedzy i ma wptyw na spoleczenstwo.
Podstawowym czynnikiem produkcji staje si¢ wiedza i1 informacja. Nastgpuje roz-
w¢j firm ponadnarodowych, rozwijaja si¢ takze nowe formy prowadzenia biznesu
w malej skali.

Bardzo szybki rozwdj technologii informatycznych umozliwia pozyskiwanie,
przesylanie i analize wiedzy. Spoteczenstwa informacyjne wykorzystuja mozliwo-
$ci najnowszych technologii informatycznych. Brak jest jednej obowiazujacej defi-
nicji spoleczenstwa informacyjnego. Wigkszos¢ definicji podkresla znaczenie in-
formacji w spoleczenstwie i okresla je jako: ,,Spoleczenstwo charakteryzujace si¢
przygotowaniem i zdolnoscia do uzytkowania systeméw informatycznych, skom-
puteryzowane i wykorzystujace ustugi telekomunikacji do przesylania i zdalnego
przetwarzania informacji”!. Dlatego tak wazny staje si¢ dostep do informacji, ktora
nabiera coraz wigkszego znaczenia w gospodarce i w zyciu spolecznym.

Istota spoteczenstwa informacyjnego jest przede wszystkim informacja (wie-
dza) oraz potrzebne narzgdzia (jak np. Internet), ktére umozliwia dostep do niej. W
okresleniach spoleczenstwo informacyjne i spoteczenistwo wiedzy pojgcia informa-
cja i wiedza czgsto sa stosowane zamiennie, lecz nie nalezy utozsamia¢ informacji
z wiedza. Informacje to dane, ktére maja znaczenie ze wzglgdu na przyjmowane
wartosci 1 cele. Wiedza zas to informacje i doswiadczenie umozliwiajace dostoso-
wanie si¢ do otoczenia i rozwd) [Kwiatkowski 2003, s. 19]. Czesto tez wiedze
[Probst, Raub, Romhardt 2002] rozumie si¢ jako ogét wiadomosci i umiejgtnosci
wykorzystywanych przez jednostki do rozwigzywania probleméw. Obejmuje ona
elementy teoretyczne i praktyczne, ogélne zasady i szczegétowe wskazéwki poste-
powania. Podstawg wiedzy sg informacje i dane.

! Kongres Informatyki Polskiej, 1994, na podst. Raportu Bangemana dla Rady Europy.
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Przeksztatcenie spoleczenstwa przemystowego w spoteczenstwo informacyjne
zwigzane jest z szeregiem proceséw m.in. o charakterze ekonomicznym, spolecznym,
kulturowym, politycznym, prawnym, technicznym. Informatyzacja moze przynies¢
spoteczenstwu nie tylko wyzszy poziom zycia, ale réwniez i zagrozenia. Rozwdéj tech-
nik informacyjnych i wzrost gospodarczej roli informacji moze prowadzi¢ do rozwar-
stwienia spolecznego, w wyniku ktérego osoby nie majace dost¢pu do informacji beda
cywilizacyjnie i ekonomicznie uposledzone. Moze zagraza¢ prywatnosci i intere-
som obywateli oraz wywolywaé pojawienie si¢ nowej grupy przestgpstw.

Najwazniejsze cechy spoteczenstwa informacyjnego tworza zbiér wzajemnych
zwiazkéw migdzy technikami i technologiami informacyjnymi oraz przemianami
struktur gospodarczych.

W dzialalnosci gospodarczej przedsiebiorstw mozna wyrézni¢ dwa komponen-
ty: fizyczne (jak np. budynki, maszyny i ludzie) oraz wirtualne (np. wiedza do re-
alizacji procesu produkcyjnego, informacje o klientach). Nowoczesne technologie
informatyczne powoduja przemieszczenia si¢ z obszaru fizycznego w wirtualny,
umozliwiajac powstawanie nowych przedsigbiorstw, ktére m.in. sprzedaja infor-
macje (na réwni z produktami fizycznymi), wykorzystujq je do tworzenia nowych
rynkéw, przetwarzajg i wykorzystujg je do zdobycia przewagi konkurencyjnej.
Pojawia si¢ nowa gospodarka, w ktdrej przedsigbiorstwa moga osiagnaé przewage
konkurencyjna, jesli efektywnie beda zarzadza¢ wiedza.

Rozw6j systemdw informatycznych objat swym zasiggiem rowniez technologie
wspomagajace zarzadzanie w przedsiebiorstwach. Mozna zaobserwowaé przejscie
od pojecia przetwarzania danych do pojgcia zarzadzania 1 przetwarzania wiedzy.
Wiedza czlowieka 1 zasoby intelektualne sa obecnie najbardziej warto$ciowymi
aktywami kazdej spétki [Edvinsson, Malone 2001, s. 10].

3. Kapital intelektualny

Zarzadzanie wiedzg to swiadome i zaplanowane wykorzystanie kapitalu inte-
lektualnego pracownikéw 1 informacji zgromadzonych w przedsigbiorstwie. We-
dlug Migdzynarodowego Stowarzyszenia Ksiegowych [Dobija 2003, s. 38] kapitat
intelektualny jest catkowitym kapitalem przedsigbiorstwa (odnosi si¢ do zawartej
w nim wiedzy), na ktéry sktadaja si¢ wiedza, doswiadczenie pracownikéw, zaufa-
nie, marka, umowy z partnerami, systemy informacyjne, procedury administracyj-
ne, patenty, znaki handlowe, efektywnos$¢ procesow. Warto$¢ kapitalu intelektual-
nego mozna obliczy¢ jako réznice pomiedzy wartoscia ksiggowa a wartoscig ryn-
kowa przedsigbiorstwa.

Kapitat intelektualny (intellectual capital) jest zagadnieniem wciaz nie do kon-
ca okreslonym. W literaturze brak jest przyjetej ogdlnie definicji kapitatu intelek-
tualnego. Swiadczy o tym réznorodno$é¢ pojeé (tab. 1), ktérymi okresla sie te same
wartosci: zasoby intelektualne, wartosci niematerialne, aktywa niewymierne itp.
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Kapitat intelektualny [Bratnicki, Struzyna 2001, s. 69] jest oparty na wiedzy,
chociaz obejmuje jeszcze inne wymiary tworzenia wartosci przedsigbiorstwa
(np. marka handlowa, powiazania z zewngtrznymi zainteresowanymi itp.). Czesto
do jego sktadnikéw zalicza sig (rys. 1):

— kapitat spoteczny to kapitat strukturalny (powigzania w sieci, konfiguracja
sieci, odpowiedzialno$¢ organizacji), stosunki miedzyludzkie (zaufanie, normy,
zobowiazania, identyfikacja), kapital poznawczy (wspdlnie podzielane stowniki,
wspdlny jezyk, wspélnie dzielone opowiesci),

— kapital ludzki — kompetentno$¢ (umiejetnosci, wiedza teoretyczna, talenty),
zrecznosé intelektualna (innowacyjnos¢ ludzi, zdolno$¢ do nasladowania, przed-
sigbiorczo$¢, zdolnos¢ do zmian), motywacja (checi dzialania, predyspozycje oso-
bowosciowe, zaangazowanie w procesy organizacyjne, sklonnosci do zachowan
etycznych, wladza organizacyjna, przywddztwo menedzerskie),

— kapitat organizacyjny — tworza go struktura wewnetrzna (struktura organiza-
cyjna, systemy dziatania, wlasnos¢ intelektualna, procesy wewnetrzne, kultura
organizacyjna), struktura zewnetrzna (zasoby rynkowe, powiazania z dostawcamit i
partnerami odbiorcéw strategicznych i zainteresowanymi w otoczeniu przedsig-
biorstwa) oraz kapitat rozwojowy (innowacyjnos¢ przedsi¢biorstwa, organizacyjne
uczenie si¢, zamierzenia strategiczne, cele i strategie przedsigbiorstwa, procesy
tworzenia strategii, gotowos¢ do zmian).

Kapitat intelcktualny

/ \

Kapitat spolcczny Kapital ludzki Kapitat organizacyjny

Rys. |. Struktura kapitalu intelektualnego

Zrédlo: na podstawie [Bratnicki, Struzyna 2001, s. 70].

O kapitale intelektualnym czesto moéwi sig, ze jest sumg wiedzy posiadanej
przez ludzi tworzacych spotecznos$¢ przedsigbiorstwa oraz praktycznym prze-
ksztalceniem tej wiedzy w sktadniki jego wartosci. Wraz z jego znaczeniem poja-
wia si¢ nowe spojrzenie na rolg i warto$¢ ludzi w przedsigbiorstwie. Zasobowe
myslenie o ludziach w przedsigbiorstwie ma wptyw na zwigkszenie korzysci, m.in.
plynacych z ich wykorzystania.

Aktywa niematerialne przedsi¢biorstwa to m.in. pracownicy (ich wiedza i
umiejgtnosci), relacje z klientami i partnerami na rynku, wtasnosé intelektualna
(m.in. marka, licencje, patenty, prawa autorskie), zasoby organizacyjne (wykorzy-
stywane procesy, procedury, zasady).
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kapital wiedzy = aktywa nicfinansowe
Kapital intelektualny = { aktywa ukryte = aktywa niewidzialne
aktywa niematerialne = Srodki do osiagnigcia celu

Rys. 2. R6zne odmiany kapitalu intelektualnego

Zrédlo: na podstawie [Edvinsson, Malone 2001, s. 18].

Wsréd zasobdw przedsigbiorstwa mozna wyréznié: zasoby materialne 1 niematerialne.
Zasoby materialne to m.in. dokumentacja, procedury firmowe, informacje o rynku i konku-
rencji, patenty 1 wyniki prac badawczo-rozwojowych, bazy danych, hurtownie danych. Do
niematerialnych zalicza si¢ m.in. umiej¢tnosci, doswiadczenie, osobista wiedzg pra-
cownikéw, ich kwalifikacje, osobiste wartosci, sieci kontaktow, wiedze doradcéw.

Kompetencje przedsigbiorstwa tworzone sa przez fizyczne i techniczne syste-
my, systemy zarzadzania, wiedzg 1 kwalifikacje pracownikéw (m.in. umiejetnosci,
dos$wiadczenie, motywy, postawy), normy i wartosci organizacyjne powiazane sa
ze sobg w calos¢ stanowiaca o unikatowosci kompetencji firmy jako calosci {Leo-
nard-Barton 1992, s. 111-125].

Stera zasobdéw Sfera umiejgtnosci

Zasoby Zdolnosci Kompetencje Kluczowe kompetencje

| J

Rys. 3. Zasoby w przedsigbiorstwie
Zrédlo: na podstawie [Rybak 2003, s. 17].

Wielko$¢ i struktura zasobéw przedsigbiorstwa oraz efektywne ich wykorzy-
stanie moga by¢ zrédlem przewagi konkurencyjnej. Kompetencje to wiedza i umie-
jetnosci ludzi w przedsigbiorstwie. Jest to jedna z najwazniejszych cech organizacji
wirtualnej, ktéra jest koncepcja przedsiebiorstwa przyszlosci majaca na celu m.in.
podniesienie jego efektywnosci przez obnizenie kosztéw, zwigkszenie elastyczno-
sci, koncentracje na kliencie, zredukowanie czasu realizacji zadan, wykorzystanie
najbardziej kompetentnych jednostek, zmniejszenie ryzyka oraz mozliwos¢ dziata-
nia na rynku globalnym (niezaleznie od lokalizacji). Gléwne kompetencje nie mo-
g3 by¢ statyczne, musza podlegaé ewolucji i zmianie.

Dynamicznie zmieniajacy si¢ rynek wymusza podejmowanie racjonalnych de-
cyzji w krétkim czasie, a do tego potrzebne sa wiedza i informacja, ktére stajg si¢
podstawowg wartoscia wspdlczesnej elektronicznej gospodarki.

Wraz z kapitalem intelektualnym pojawia si¢ nowe spojrzenie na rolg 1 wartos¢
ludzi w przedsigbiorstwie. Zasobowe myslenie o ludziach w przedsigbiorstwie ma
wplyw na zwigkszenie korzysci z ich wykorzystania.
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Kapital intelektualny pozwala na wyrazne okreslenie, skad bierze si¢ wartos¢
rynkowa przedsigbiorstwa. Jego struktura daje mozliwos¢ rozréznienia miedzy
poszczegllnymi elementami wartosci niematerialnych w firmie. Tradycyjny model
sprawozdania finansowego operuje historyczng cena nabycia, koncentruje sig¢
gléwnie na pomiarze wartosci materialnych (wymiernych) oraz skutkéw finanso-
wych zrealizowanych transakcji, a czgsto pomija wyznaczniki wartosci przedsieg-
biorstwa, takie jak znaczenie kapitatu intelektualnego i zdolnos¢ kreowania przy-
sztych wartosci.

Metodologia pomiaru potencjatu rozwoju przedsigbiorstwa IC Rating™ (czgsto
nazywana kapitalem intelektualnym) oparta jest na pracach, teoriach i przemysle-
niach prof. L. Edvinssona?, ktéry opisuje konkretne narzg¢dzie do mierzenia i pre-
zentowania efektywnosci kapitatu intelektualnego firmy, ryzyka z nim zwigzanego
i dziatan stuzacych jego rozwojowi. Metodg t¢ kadra zarzadzajaca wykorzystuje
m.in. do oceny kondycji firmy (szczegdlnie przy przejeciach), przy benchmarkin-
gu, przy wyborze inicjatyw strategicznych?.

Kapital intelektualny moze by¢ mierzony na wiele réznych sposobdéw, wsrdod
ktérych najbardziej popularne sa wskazniki ilosciowe, wykorzystywane m.in. w
»kartach wynikow”, czyli tabelach, w ktérych w kilku wczesniej zdefiniowanych
kategoriach (np. kapital intelektualny, kapital strukturalny itp.) wprowadza si¢
odpowiednie dla danego przedsigbiorstwa wartosci liczbowe charakteryzujace
okreslone parametry.

Zlozone zwiazki laczace elementy kapitatu intelektualnego sprawiaja, ze zapro-
jektowanie wskaznika spetniajacego wszystkie kryteria jest bardzo trudne, gdyz
proces uczenia si¢ w przedsigbiorstwie zachodzi w wyniku interakcji pomig¢dzy
pracownikami, klientami, zarzadem, struktura wewnetrzna (system informatyczny,
procesy). Proces sprzedazy uslug przez pracownikéw wiaze si¢ rowniez z dwu-
stronnym przeptywem wiedzy. To wszystko wpltywa na trudnos¢ wybrania poje-
dynczego wskaznika, ktéry pozwolitby zmierzy¢ zjawisko uczenia si¢ w organiza-
cji. J. Mouritsen [1999] zwraca uwage na zaangazowanie pracownikéw i klientéw
w programy szkoleniowe, ktére podnosza wartosci kompetencji indywidualnych,
struktury wewnetrznej i zewngtrznej. W zwigzku z brakiem uniwersalnego zestawu
wskaznikéw pomiaru kapitalu intelektualnego zaleca si¢ wykorzystanie takich
wskaznikow, jak np. liczba zatrudnionych, wskazniki charakterystyczne dla danej
branzy, liczba zgloszonych wnioskéw patentowych oraz wskazniki specyficzne dla
konkretnego przedsigbiorstwa.

Gromadzenie i interpretacja ogromnych ilosci informacji wymaga czasu oraz
umozliwia przyswojenie wiedzy lub umiejgtnosci.

2 http/fwww.corporatelongitude.com z dnia 10.10.2005.

¥ Whascicielem praw do metodologii jest nasz partner — firma Intellectual Capital Sweden AB
(hup//www.intellectualcapital.se, 30.09.2005).
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Wedtug P.M. Senge’a [1998] rozwijac si¢ i zwyci¢za¢ beda tylko te organiza-
cje, ktore odkryja, jak wykorzysta¢ ludzkie zaangazowanie i mozliwosci uczenia
si¢ na wszystkich ich szczeblach.

Istota globalizacji, nowej gospodarki i spoleczenstwa informacyjnego jest in-
tensywnie rozwijajacy si¢ sektor zajmujacy si¢ pozyskiwaniem i wykorzystywa-
niem wiedzy.

4. Zarzadzanie wiedza

W organizacji opartej na wiedzy niezwykle istotna jest wiedza, ktdra jest jej glow-
nym zasobem firmy. Zarzadzanie wiedza wiaze si¢ m.in. z jej tworzeniem, identyfika-
cja, pozyskiwaniem, organizacja, dzieleniem si¢ i wykorzystaniem. Jedna z gléwnych
funkcji systemu zarzadzania wiedza jest dostarczanie uzytkownikowi informacji, ktéra
po przetworzeniu umozliwia podejmowanie skuteczniejszych decyzji. W zwiazku z
tym niezwykle waznym elementem koncepcji zarzadzania wiedza s systemy informa-
tyczne. Pelnig one jednak jedynie funkcj¢ wspomagajacq zarzadzanie wiedza w orga-
nizacji, a nie zarzadzaja. Wiedza, jak na razie, pozostaje w gestii ludzi.

Coraz czgsciej wykorzystuje si¢ zaawansowane systemy informatyczne, ktére
usprawniajg zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie. Zarzadzanie wiedzg kladzie
nacisk na pozyskiwanie wiedzy, ktéra moze przyczyni¢ si¢ do lepszej realizacji
celdw przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie wiedza moze by¢ definiowanie na rézne sposoby, ktére opisuje li-
teratura [Przedsigbiorstwo... 2002, s. 25], a mianowicie:

e Zarzadzanie wiedza oznacza organizowanie przeptywu mig¢dzy dwoma bie-
gunami: generowania wiedzy 1 zastosowania wiedzy. Proces odbywa sie cyklicz-
nie. Zastosowanie wiedzy pozwala na dalsze generowanie wiedzy (J. Schueppela).

o Zarzadzanie wiedzg to system zaprojektowany tak, aby pomdc przedsigbior-
stwom w zdobywaniu, analizowaniu i wykorzystaniu wiedzy w celu podejmowania
szybszych, madrzejszych i lepszych decyzji prowadzacych do osiagania przewagi
konkurencyjnej (Ernst & Young).

» Zarzadzanie wiedza to proces identyfikowania, zdobywania i wykorzystania wie-
dzy majacej na celu poprawe pozycji konkurencyjnej organizacji (Arthur Andersen).

Koncepcja zarzadzania wiedzg kladzie nacisk na tworzenie warunkéw do efek-
tywnej wspotpracy, w wyniku ktérej tworzona jest nowa wiedza, pozwalajaca na
lepsza realizacj¢ celow przedsiebiorstwa. Najnowoczesniejsza technologia infor-
matyczna nie jest w stanie zapewni¢ przedsigbiorstwom trwalej przewagi konku-
rencyjnej, jezeli jej wdrozenie nie jest oparte na konkretnych potrzebach przedsig-
biorstwa. Technologia jest tworzona dla ludzi, a nie dla samej siebie i koncepcja
zarzadzania wiedza zdecydowanie to podkres$la i dostrzega. Wiedza coraz czgsciej
uwazana jest za jeden z najwazniejszych zasobéw pozwalajacych uzyskaé przewa-
g¢ konkurencyjng. W gospodarce rynkowej edukacja jest dzialalnoscia strate-
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giczna. Pracownicy, aby utrzymac¢ si¢ na konkurencyjnym rynku, musza doskona-
li¢ 1 aktualizowaé swoja wiedz¢ i umiejgtnosci przez cale zycie zawodowe. Przeka-
zywanie wiedzy towarzyszy ludzkosci od wiekéw i podlega ciaglej ewolucji zwia-
zanej z post¢pem technicznym. Rozwdj Internetu wplywa na metody i sposoby
ksztalcenia pracownikéw. Upowszechnienie nowej wiedzy jest zwiazane z polityka
innowacyjna, ktéra mozna traktowac jako jeden z elementéw procesu uczenia si¢ i
budowania przewagi konkurencyjnej. Z dynamika tych wszystkich zmian zwiazana
jest edukacja otwarta w szkole, uczelni i przedsigbiorstwie.

Wiedze coraz czg¢sciej uwaza si¢ za jeden z najwazniejszych zasobdw, ktdry
wlasciwie wykorzystany moze przyczyni¢ si¢ do uzyskania przewagi konkurencyj-
nej. Zatem nalezy nia zarzadza¢ jak kazdym innym zasobem. Wedlug G. Probsta i
in. [2002, s. 42-44] do gléwnych proceséw zarzadzania wiedza zalicza sig:

— lokalizowanie wiedzy — odbywa si¢ za pomoca opisu i analizy otoczenia
przedsigbiorstwa w zakresie dotyczacym wiedzy,

— pozyskiwanie wiedzy — ze Zrddet zewnetrznych (np. kontakty z klientami,
dostawcami), baz danych i innych systeméw przedsigbiorstwa, w drodze kupna
(np. zatrudnienie ekspertéw),

— rozwijanie wiedzy — uzupelnia pozyskiwanie, obejmuje takze zdobywanie
umiejgtnoscei, projektowanie nowych produktéw, promowanie innowacji, uspraw-
nianie procesow),

— dzielenie si¢ wiedzg oraz jej rozpowszechnianie — sg to procesy, ktére poje-
dyncze informacje lub umiejgtnosci przeksztalcaja w zasoby stuzace catemu przed-
siebiorstwu,

— wykorzystanie wiedzy — wykorzystanie jej w procesie tworzenia zysku
przedsigbiorstwa,

— zachowywanie wiedzy — nalezy uruchomié¢ odpowiednie procesy zarzadza-
nia oraz podjaé decyzje, ktére zasoby wiedzy powinny by¢ zachowane.

Osiagnigcie przewagi konkurencyjnej nie jest mozliwe bez wczesniejszego
badz réwnoleglego uksztattowania kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa.

Wazng rolg w przedsigbiorstwie odgrywaja aktywa rynkowe (potencjal zwiazany
z niematerialnymi aktywami), przez ktére najczesciej rozumie si¢ m.in. rézne marki,
klientéw, ich lojalnos¢, dziatalnos¢ handlowa, zaleglosci, kanaty dystrybucyjne, réz-
ne kontrakty i umowy, jak np. licencje. Z kolei aktywa zwiazane z ludzmi to m.in.
ekspertyza, zdolnosci do rozwigzywania problemdéw i zdolnosci przywédcze, przed-
sigbiorczos$¢ 1 umiejetnosci kierownicze. Aktywa wlasnosci intelektualnej to m.in.
podstawowe kompetencje i kapitat ludzki, tajemnice handlowe, prawa autorskie,
patenty i rézne prawa projektowe a takze znaki handlowe 1 ustugowe.

W zarzadzaniu wiedza mamy do czynienia z dwoma zjawiskami [Dobija 2003, s. 43]:

— zarzadzaniem wiedzg produktowa — wiedza jest produktem lub jednym z je-
go produktéw (przykladem mogg by¢ firmy doradcze i eksperckie, instytuty na-
ukowe, szkoly, uczelnie),
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— zarzadzaniem wiedza narz¢dziowa — wiedza stanowi narzedzie do wytwa-
rzania produktéw (gdy zesp6t ludzi tworzy jakis produkt).

5. Podsumowanie

O wiedzy mdwi si¢ jako o zasobie, ktérym nalezy zarzadzaé, a wigc pozyski-
waé go, gromadzic i pielegnowac. Problemem jest uchwycenie wiedzy (informacji)
uzytecznej dla przedsigbiorstwa oraz przetworzenie jej. W gospodarce XXI w. od
przedsigbiorstw wymaga si¢ nowych czynnikéw produkcji w postaci nowego zaso-
bu, jakim jest kapital intelektualny, ktéry zapewni im m.in. konkurencyjno$¢ na
dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku. Zdolnos¢ do uczenia si¢, kreowania, rozwi-
jania podstawowych kompetencji, ktére umozliwia robienie czegos lepiej i taniej
niz konkurencja m.in. maja wplyw na osiagniecie sukcesu. Kapitat intelektualny
jest jednym z czynnikéw determinujacych konkurencyjnos¢ oraz dynamike organi-
zacyjna przedsigbiorstwa w celu zwigkszenia tworzonej wartosci dodanej. Wspét-
czesne przedsigbiorstwo powinno si¢ réwniez koncentrowa¢ na kompetencjach,
czyli wiedzy i umiejetnosciach swoich pracownikéw, ktére powinny by¢ stale roz-
wijane, gdyz jest to jedna z waznych cech nowoczesnego przedsigbiorstwa.

Zyjemy w czasach globalizacji, ktéra oddziatuje na sfere gospodarki, umozli-
wia przeptyw débr i ustug oraz czynnikéw wytwérczych pomigdzy przedsigbior-
stwami o réznej lokalizacji. Kapitat intelektualny jest czynnikiem, ktéry wnosi do
proceséw wewnetrznych przedsigbiorstwa m.in. wiedzg, umiejetnosci, inteligencje,
odpowiedzialnosé.
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INTELLECTUAL CAPITAL AS A PART OF THE ENTERPRISE ASSETS

Summary

Nowadays the economy is deeply based on knowledge. It uses knowledge in processes of crea-
tion, distribution and application. Knowledge as well as the intellectual capital are one of the most
valuable assets within the enterprise. Modem enterprises need new production factors in shape of a
new assel that is intellectual capital. It is very important with the dynamically changing markets. This
paper has been devoted to this issues.
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