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1. Wstep

Informatyka jest to dziedzina nauki i techniki stuzaca przetwarzaniu informacji.
Zajmuje si¢ ona projektowaniem, realizacja, ocenianiem, zastosowaniami i konser-
wacja systemow przetwarzania informacji z uwzgl¢dnieniem aspektéw sprzeto-
wych, programowych, organizacyjnych i ludzkich wraz z implikacjami przemy-
stowymi, handlowymi, publicznymi i politycznymi (Gurbiel i in. 1998]). Poczat-
kowo byla czg$cia matematyki, ale w ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat stata sig
osobna dyscyplina wiedzy, pozostajacej jednak nadal w §cistym zwiazku z mate-
matyka. Informatyke mozna podzieli¢ na trzy gtowne dziedziny:

— analiz¢ obejmujaca przetwarzanie i obrobke informacji przeptywajacych w
$wiecie rzeczywistym,

— projektowanie zajmujace si¢ tworzeniem systemow stuzacych do przetwarzania
informacji,

— uzytkowanie, czyli korzystanie i eksploatacja systeméw informatycznych.

Obecnie systemy informatyczne zarzadzania sa tworzone przede wszystkim
z wykorzystaniem komputeréw jako narzgdzi do przetwarzania informacji. Tech-
nologia informatyczna stata si¢ dzisiaj tak wszechstronna i tania, ze zaczgta juz
istnie¢ w zyciu codziennym cztowieka niemal nie zauwazana; jest ona obecna
w szkotach, szpitalach, bankach, sklepach, samochodach, samolotach oraz w arty-
kutach uzytku domowego (Kozikowski i in. 2001, s. 25).

Przedsigbiorstwa agrobiznesu dziatajace obecnie w trudnych warunkach kon-
kurencyjnych i w zmieniajacym sie Srodowisku (zmieniaja sie m.in. wymagania
klientow) zaczgly stopniowo sigga¢ po nowoczesne technologie informatyczne
w celu poprawy swojej pozycji rynkowej. Jedna ze stosowanych przez firmy stra-
tegii jest wykorzystywanie informatyki do zarzadzania fancuchem dostaw. Dzigki
temu rozwiazaniu firmy moga szybciej reagowac na zmiany otoczenia oraz obnizac
koszty dziatania, gldwnie dzigki zmniejszeniu zapaséw magazynowych.
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2. Zarzadzanie lancuchem dostaw (SCM)

Lancuch dostaw to zespdt przedsigbiorstw, ktore musza dzieli¢ si¢ informa-
cjami i wspolpracowa¢ w celu zapewnienia swobodnego przeptywu towarow
w ramach réznych strumieni. Jesli spojrzy si¢ na fancuch dostaw z punktu widzenia
jego struktury, okazuje si¢, ze jest on raczej ztozona siecia. Wezly sieci moga by¢
cze$cia przedsigbiorstwa (produkcja, magazynowanie) lub oddzielnymi firmami
(dostawcy surowcow, firmy spedycyjne). Dokladne zrozumienie dynamiki tan-
cucha dostaw wymaga znajomosci szczegotdéw zard6wno procesow przedsigbior-
stwa, jak i powigzan migdzy firmami (por. IBM 2003). Na rysunku 1 przed-
stawiono elementy sktadowe tancucha dostaw.

Poczatkowi
dostawcy

Klient

Operacje w fancuchu dostaw

) Rys. 1. Elementy sktadowe tancucha dostaw
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (Waters 2001, s. 528).

SCM (ang. Supply Chain Management), jest rozwiazaniem informatycznym
shuzacym przedsigbiorstwu do zarzadzania sieciowym tancuchem dostaw. Umozli-
wia firmom strategiczne planowanie i wykonywanie zadan zwiazanych z proce-
sami zakupow, produkcji, magazynowania, sprzedazy i serwisowania wewnatrz
tancucha dostaw. Dzigki integracji kluczowych proceséw biznesowych wszystkich
ogniw tancucha logistycznego mozliwa jest synchronizacja przeptywu materiatow
miedzy dostawcami, producentami oraz odbiorcami, co wyraznie utatwia firmie
dostosowanie sie¢ do okreslonego popytu rynkowego w celu osiagniecia maksy-
malnej zyskownos$ci (Ciesielski [red.] 2006). Rozwiazania SCM wykorzystuje si¢
przede wszystkim ,,w fazie projektowania produktu, wyboru Zrddet zaopatrzenia,
przewidywania popytu na wyroby, a takze sterowania ich dystrybucja” (Wiewior
2001, s. 15). Zawieraja bowiem specjalistyczne narzedzia, ktore umozliwiaja
nadzor nad poszczegdlnymi dzialaniami logistycznymi firmy. Oferuja one takie
elementy, jak wielowymiarowe prognozowanie, inteligentna analiz¢ danych, kom-
pleksowe planowanie i szybko$¢ dziatania, ktore staja sie kluczowymi czynnikami
sukcesu przedsiebiorstwa.

3. Architektura i podstawowe zalozenia SCM

Wydajna architektura systemoéw SCM jest zaprojektowana w celu unifikacji
srodowiska heterogenicznego wielu systemow informatycznych ERP, aplikacji i
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zrddet danych. Dodatkowo umozliwia przedsigbiorstwom skuteczne i bardziej ela-
styczne oddzialtywanie na dostawcow i klientow, wlaczajac ich do procesu plano-
wania oraz procesoOw wykonawczych. Waznym elementem w systemach SCM jest
ich funkcja integracyjna rozumiana jako:
integracja wielofunkcyjna, umozliwiajaca integracje i optymalizacje¢ gléwnych
funkcji przedsiebiorstwa na poziomie planowania i wykonania,
— integracja wielu przedsigbiorstw, wykorzystujaca sie¢ Internet do laczenia
przedsigbiorstw z ich partnerami handlowymi i klientami,
— integracja z innymi systemami w przedsigbiorstwie; umozliwiajaca integracj¢
danych z systemami transakcyjnymi (wlaczajac w to systemy ERP, arkusze
kalkulacyjne, bazy danych i pliki tekstowe).

Instytucje
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) Rys. 2. Zatlozenia SCM
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie (Fechner 2002).

Ogolne zatozenia SCM przedstawiono na rys. 2, ktory zaktada jednoczesnie
wzajemng wspotpracg poszczegdlnych ogniw tancucha dostaw, majaca na celu
spetnienie wszystkich oczekiwan klienta. Firma implementujaca system SCM staje
sie w tym przypadku ogniwem organizujacym i nadzorujacym caly proces logi-
styczny. Dzigki temu ograniczone zostaja koszty wspolnej dziatalno$ci, a zarazem
wzrasta jej efektywnos¢ (por. Technoforte 2006). Dzieje sig tak, gdyz dochodzi do
zminimalizowania naktadow na gospodarke magazynowa oraz do zwigkszenia
rozmiarOw wzajemnej wspotpracy. Waznym elementem tego rozwiazania jest
wlasciwy nadzér nad komunikacja internetowa, wystepujaca miedzy wszystkimi
firmami bioracymi udziat w projekcie, gdyz wzajemna wymiana informacji
w czasie rzeczywistym wplywa na szybko$¢ reakcji na wszelkiego typu zgloszenia
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ze strony klienta. Konieczne jest rowniez objecie systemem wszystkich dziatan

logistycznych wystepujacych w ramach poszczeg6lnych procesow, poniewaz tylko

woOwczas zbierane informacje dostarcza pelny obraz zaleznosci migdzy poszcze-
golnymi ogniwami tancucha dostaw. Do dziatan tych mozna zaliczy¢ (Buszan

2005):

— transport towarowy,

— proces wysytki zamowionych dobr,

— szczegotowa gospodarke magazynowa,

— zarzadzanie szeroko rozumiana dokumentacja celna.

Jeszcze do niedawna kazda firma $wiadczaca uslugi w zakresie transportu,
magazynowania, zarzadzania zapasami i pakowania byta uznana za operatora logi-
stycznego (Gorzkowska 2003). Obecnie firmy $wiadczace ustugi logistyczne,
oprocz funkcji wykonawczych, takich jak transport czy magazynowanie itd., sa
takze partnerami dla producenta i detalisty w planowaniu i prognozowaniu prze-
ptywow.

Wspotczesne systemy typu SCM sa czgsto wzbogacane w mechanizmy
zaawansowanego planowania i harmonogramowania APS (Advanced Planning and
Scheduling). Zawarte w nich ztozone algorytmy optymalizacyjne pozwalaja na
efektywniejsze zarzadzanie tancuchem dostaw, prowadzace do obnizki kosztow
funkcjonowania, zwigkszenia zysku, zmniejszenia ogdlnego poziomu zapasow
oraz zwigkszenia przepustowosci dzialow produkcyjnych (Porgbska-Miac 2003,
s. 290). Podstawowe procesy zachodzace w systemie SCM to m.in.:

— optymalizacja zamowien: zapewnienie terminowosci dostaw, tworzenie pro-
duktow zgodnie z zamdéwieniami, kompleksowe zarzadzanie serwisem oraz
czesciami zapasowymi,

— optymalizacja zakupoéw: racjonalizuje proces pozyskiwania materiatéw w celu
uzyskania najlepszych warunkow zakupoéw przy korzystaniu z ofert wybranej
grupy dostawcow kluczowych,

— optymalizacja produkcji: efektywne zarzadzanie planowaniem i realizacja
produkcji oraz tancuchami dostaw z jednoczesng minimalizacja zapaséw oraz
kosztow,

— optymalizacja przychodow i zyskdéw: zarzadzanie strategia cenowa, promo-
cyjna oraz cyklem zycia produktu,

— optymalizacja zadan logistycznych: zwigkszenie efektywnosci serwisowej i
zmniejszenie kosztow magazynowania i przetadunkow.

Wykorzystywanie systemow SCM przynosi dobre rezultaty w przypadku firm
ponoszacych duze koszty logistyczne. Badania wykazuja, ze przedsigbiorstwa,
ktore stosuja aplikacje umozliwiajace zarzadzanie tancuchem dostaw, osiagaja
niekiedy nawet 40-50-procentowa przewage w cyklach gotdwkowych oraz prawie
7-procentowa obnizke kosztow logistycznych w poréwnaniu z konkurentami,
utrzymujac jednoczes$nie okoto 50-80% mniej zapaséw (IBM 2003). Nie dziwi
wigc to, ze nawet mniejsze firmy spedycyjne coraz czgsciej staraja si¢ poszerzy¢
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swoja oferte przy uzyciu systeméw SCM, ktore umozliwiaja im nawiazanie rOW-

norzednej walki z wigkszymi operatorami rynkowymi oraz pozwalaja na zwigk-

szenie znaczenia w branzy.
Podsumowujac, do korzysci, ktore przynosza systemy SCM, z cata pewnoscia

mozna zaliczy¢ (Wikipedia 2006; Hoppe 2007):
integracj¢ wewnetrznych i zewngtrznych procesow biznesowych firmy przy
uzyciu Internetu,

— integracj¢ z rynkami elektronicznymi,

— ulatwienie globalnego planowania poziomu popytu na okreslone wyroby,

— mozliwo$¢ dokonywania biezacych symulacji rynkowych, umozliwiajacych
btyskawiczna reakcje na pojawiajace si¢ zapotrzebowania ze strony klientow,

— mozliwos$¢ optymalizacji zrédet dostaw,

— jednoczesne planowanie specjalistycznych potrzeb materialowych i okreslanie
zdolnosci produkcyjnych,

— zapewnienie przejrzystosci wzajemnych wspotzaleznosci miedzy poszczegol-
nymi ogniwami tancucha dostaw,

— tworzenie zbiorczych planéw zwigzanych z zaopatrzeniem, magazynowaniem,
produkcja oraz transportem wytwarzanych dobr,

— definiowanie wszystkich ograniczen istniejacych sieci dostaw,

— redukcjg¢ kosztow transportu oraz kosztow sktadowania i przetadowywania
towarow,

— zwigkszenie wydajnosci pracy pojedynczego pracownika,

— zwigkszenie obrotow i zyskow firmy bez zatrudniania,

— znaczne polepszenie obshugi klienta,

— optymalizacje kosztow i czasu planowania produkcji.

4. Przyklady wykorzystywania SCM w agrobiznesie

Niektore polskie firmy korzystaja juz z mozliwosci wspodtpracy w tancuchu
dostaw. Przyktadem moze by¢ fabryka maszyn rolniczych i kombajnow (Bizon).
Po wdrozeniu w fabryce systemu klasy ERP zaczgto wdraza¢ podsystem SCM,
ktory jest wykorzystywany na poziomie migdzynarodowej korporacji. Kooperacja
wszystkich firm wchodzacych w sktad tancucha dostaw w ramach holdingu od-
bywa si¢ w sp0sOb naturalny, oczywiste sa wzajemne zaufanie i otwarto$¢ infor-
macyjna podmiotdw wspolpracujacych ze soba. Innym przyktadem implementacji
wspotpracy w obregbie fancucha dostaw jest wdrozenie SCM w firmie do produkcji
makaronu. W celu zoptymalizowania poziomu zapaséw magazynowych oraz
usprawnienia obiegu informacji firma zdecydowala sie¢ na wyposazenie swoich
przedstawicieli handlowych w urzadzenia klasy ,,palmtop” z dziatajaca na nich
aplikacja do zbierania informacji o zapotrzebowaniu sklepéw — ostatniego ogniwa
fancucha dostaw. Wdrozenie fragmentu tancucha dostaw (tylko odbiorcow) odbyto
si¢ sprawnie 1 polegato jedynie na technicznym usprawnieniu juz funkcjonujacego
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procesu zbierania informacji 0 zapotrzebowaniu sklepow detalicznych (Rzewuski
2001).

||
Zaawansowane planowanie ! p|- CRM
tancucha dostaw ASCM [ — Sprzedaz internetowa
¢ Zaawansowana polityka
Zakupy Zaawansowana gospodarka cenowa
internetowe magazynowa WMS
Logistyka — znajdowanie
optymalnej trasy dostaw
v v
v — Gospodarka v v
magazynowa Sprzedaz H Dostawa )

Produkcja

Obstuga
magazynowa

Zamiana
zuzytego
komponentu

— Informacja o cenach
— Informacja o kontraktach
- VAT

) Rys. 3. Idea SCM na przekladzie sytemu Oracle Applications
Zrbddto: (Rzewuski 2001).

Dobrym przyktadem do zaprezentowania problemu zarzadzania kosztami
transportu surowca od dostawcow do zaktadu produkcyjnego sa przedsigbiorstwa
mleczarskie. Firmy te stanowia ogniwo tancucha logistycznego, ktory obejmuje
podmioty rynkowe, poczawszy od rolnikow wytwarzajacych mleko, az do final-
nych konsumentéw produktéw mleczarskich. Mleczarnie maja specyficzna, w po-
rébwnaniu z innymi przedsigbiorstwami produkcyjnymi, struktur¢ kosztow logi-
stycznych. System przeptywu dobr, poczawszy od dostarczenia surowcow (glow-
nym z nich jest mleko), poprzez przeplyw w fazie produkcji, a nastgpnie dystry-
bucje, jest specyficzny z powodu konieczno$ci zachowania norm dotyczacych
przede wszystkim czasu. Surowe mleko jest zazwyczaj przerabiane w ciagu 24
godzin od przyjecia przez zaktad. Jest to spowodowane czynnikami biologicznymi
ograniczajacymi czas, w ktorym moze by¢ przechowywane surowe mleko. Naleza
do nich: wzrost liczby bakterii, metabolizm oraz aktywno$¢ enzymatyczna. Pod-
stawowym rodzajem Srodkow transportu wykorzystywanych do przewozu mleka sa
cysterny (samochody z systemem chtodzenia). Takie ograniczenie co do $rodka
transportu powoduje zmniejszone mozliwosci wyboru tanszego przewoznika i
obnizenia kosztow transportu w sferze zaopatrzenia (wiecej na ten temat w: (Ma-
salska, Sosnowski 2007)).
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Zastosowanie informatyki do zarzadzania tancuchem dostaw firm mleczarskich
pozwala sprawnie ustali¢ uktad tras przewozowych i zapewnia lepsze wykorzy-
stanie taboru transportowego oraz zmniejszenie catkowitych kosztow transportu,
przy zachowaniu pewnosci i punktualnosci dostaw surowca do zaktadu produk-
cyjnego.

5. Modulowa budowa SCM

SCM jest modutowym zintegrowanym systemem informatycznym przezna-
czonym do zarzadzania fancuchem dostaw, logistyka magazynowa, spedycja dro-
gowa, powietrzna, wodna, kolejowa, transportem i dystrybucja. Sklada sig on
z réznych podsystemow, ktore odpowiadaja za poszczego6lne sfery dziatania przed-
sigbiorstwa. Sa to podsystemy zarzadzania (Computerland 2006):

— transportem,

— spedycja,

— magazynami,

— logistyka towardow,
— operacjami celnymi.

Kazdy z wymienionych podsystemow stanowi samodzielna aplikacje z duzymi
mozliwo$ciami integracji z innymi podsystemami i zewng¢trznymi aplikacjami.

Podsystem zarzadzania transportem jest aplikacja stuzaca kompleksowej
obstudze zagadnien zwiazanych z przemieszczaniem towarow. Wszystkie infor-
macje na temat pojazdéw dostepne sg w czasie rzeczywistym. Aktywny przeptyw
proceséw w systemie SCM umozliwia przejrzyste uzgodnienia migdzy partnerami
biznesowymi oraz klientami. Opracowanie i monitorowanie tych uzgodnien moze
by¢ wykonywane przez wirtualnych agentow. Podstawowymi funkcjami podsy-
stemu sa: grupowanie, integracja z GPS, dostawy bezposrednie (krajowe i za-
graniczne), transport kontenerow, transport sieciowy, dystrybucja siatkowa oraz
transport wielomodalny (czyli przewoz towarow w jednym i tym samym pojem-
niku wieloma roznymi $rodkami transportu, bez przeladowywania samych to-
warow).

Cechami podsystemu zarzadzania transportem sa:

— identyfikacja i ustanowienie standardowych procesow z odpowiadajacymi im
schematami kont,

— tablice odlegtosci, kody krajow i walut,

— precyzyjne zarzadzanie objgtoscia magazyndéw z pojemnoscia floty pojazdow,

— wymiana informacji przez komputery poktadowe i systemy planowania,

— pelna integracja z podsystemem zarzadzania operacjami celnymi.

Podsystem zarzadzania spedycja jest aplikacja przeznaczona dla spedycji
krajowej i migdzynarodowej. Zapewnia optymalna i szybka konsolidacj¢ prze-
sylek, a takze wspiera transport multimodalny (przewo6z towarow przez wigcej niz
jeden srodek transportu), umozliwiajac optymalny wglad w rezerwacjg¢ lotow
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(przesyiki lotnicze) lub harmonogram rejséw (transport morski). Podsystem umoz-
liwia natychmiastowy wglad do kluczowych informacji dotyczacych kosztow
i zyskow operacji logistycznej na poziomie pojedynczej transakcji. Dostepna
w czasie rzeczywistym informacja na temat wszystkich prowadzonych operacji
logistycznych jest automatycznie przenoszona do modutu monitorowania kosztow
1 zyskow.

Podsystem ma wspiera¢ nastgpujace dzialania: migdzynarodowe przewozy
kontenerowe, sktadowanie i transfer, przetadunek, spedycje tadunkéw morskich,
spedycje tadunkéw lotniczych, transport promowy oraz transport mig¢dzynaro-
dowy.

Cechami podsystemu zarzadzania spedycja sa:

— monitorowanie kosztow i1 zyskow w podziale na klientow i przesyiki,
— rozliczenia finansowe potaczone z administracja dokumentami,
— rozwiazanie dla organizacji mi¢gdzynarodowych dzigki obstudze wielu jezykow

i walut oraz elastycznej strukturze oddziatow w kraju i za granica,

— pelna integracja z podsystemami zarzadzania operacjami celnymi i zarzadzania
transportem.

Podsystem zarzadzania magazynami jest aplikacja stuzaca automatyzacji
kompleksowego zarzadzania gospodarka magazynowa firm logistycznych. Moze
szybko obliczy¢ koszt kazdej przeprowadzonej operacji, pozwalajac na praktyczna
realizacj¢ rachunku kosztow ABC (Activity Based Costing). Podsystem wspiera
przede wszystkim ustugi magazynowe, do ktorych naleza: magazyny ogdlnodo-
stepne, magazyny dedykowane, zarzadzanie wiecej niz jednym biurem z jednego
,wirtualnego magazynu”, logistyka wartosci dodanej, pobieranie i pakowanie, ety-
kietowanie, przepakowywanie, montaz, kontrola jakosci, obstuga zwrotow oraz
obstuga urzadzen radiowych.

Podsystem zarzadzania magazynami ma wiele zalet, sq to m.in.:

— identyfikacja 1 ustanowienie standardowych proceséw z odpowiadajacymi im
schematami kont,

— podglad statusu zapasow i zamowien dzigki integracji internetowe;j,

— obstuga najnowoczesniejszych rozwiazan, takich jak: urzadzenia pomiarowe,
kody kreskowe, skanery radiowe i in.,

— zwigkszenie zyskownosci operacji dzigki efektywnemu zarzadzaniu zaméwie-
niami oraz kontrolg wskaznikoéw kosztow i zyskow na zamowieniu,

— lepsza obstuga klienta dzigki rejestracji i pomiarowi w czasie rzeczywistym
stopnia realizacji wymagan klienta,

— obstuga wielu typow, towardow takich jak: towary szybko zbywalne — FMCG

(Fast Moving Consumer Goods), towary niebezpieczne oraz zywno$¢,

— pelna integracja z wszystkimi innymi podsystemami.

Podsystem zarzadzania logistyka towardow jest specjalna aplikacja do zarza-
dzania logistyka szybko psujacych si¢ towarow (np. $wiezej zywnosci). Produkty
swieze, ze wzgledu na swoja nietrwalos$¢, stawiaja firmom wysokie wymagania co
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do szybkosci i doktadnosci w procesach zakupu, sprzedazy i magazynowania.

Glowne procesy wspierane przez podsystem zarzadzania logistyka towarow to:

import i eksport, administracja iloscia, krajowy handel hurtowy, kontrola jakosci,

transport i sktadowanie, obstuga cet, przepakowywanie oraz sporzadzanie listy cen.

Podsystem ten ma wiele zalet, sa to m.in.:

— szybkie i efektywne wpisywanie zamowien,

— automatyczne rekomendowanie ceny detalicznej, gwarantujacej zyskowno$¢
dzieki wkalkulowaniu wszystkich doptat i warunkow dostawy w ceng pro-
duktu,

— optymalne wspomaganie czynnosci magazynowych przez bezposrednie podta-
czenie informacji do zaméwien zakupu oraz sprzedazy,

— odzwierciedlenie ekonomicznego zapasu bezposrednio w systemie finanso-
wym, co daje bezposredni wglad w zyskownos¢,

— natychmiastowa dostepnos$¢ statystyk i raportow dajacych poglad na aktualne
trendy i kierunki rozwoju rynku,

— pelna integracja ze wszystkimi innymi podsystemami.

System zarzadzania operacjami celnymi zapewnia mozliwo$¢ szybkiego
dokonywania rozliczen celnych. Pozwala na szybkie i tatwe tworzenie deklaracji
celnych, z opcjonalng mozliwos$cia automatycznego ich uruchomienia. Ma funkcje,
ktore wymagane sa w handlu zaré6wno na danym obszarze celnym, jak i pomigdzy
réznymi obszarami, takie jak: deklaracje importowe i eksportowe, dokumenty
celne lub tranzytowe oraz administracja sktadem celnym i administracja ctami
akcyzowymi.

Do podstawowych zalet podsystemu mozna zaliczy¢:

— szybka i jednoznaczna obshuge proceséw celnych,

— zaawansowane narzgdzia raportowania, takie jak: statystyki deklaracji wedtug
kraju, typu towardéw, nadawcy, zleceniodawcy i in.,

— dostarczenie dokumentéw celnych stosowanych w Europie (SAD, T2, arkusz
ciagtosci, dokumenty transportu drogowego),

— mozliwos¢, w potaczeniu z innymi podsystemami, obstugi licencji europejskich
sktadow celnych,

— pelna integracjg z wszystkimi innymi podsystemami.

6. Technologie informatyczne wykorzystywane w SCM

EDI (Electronic Data Interchange) jest procesem wymiany migdzy partnerami
biznesowymi danych (standaryzowanych dokumentow elektronicznych bedacych
odpowiednikami dokumentéw handlowych lub administracyjnych w postaci papie-
rowej) wprowadzanych bezposrednio do systemow przetwarzania transakcji. EDI
spehnia takie zatozenia, jak:

1) bezposrednia komunikacja migdzy systemami komputerowymi oddzielnych
firm,
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2) realizacja przekazu w postaci elektronicznej,

3) zapisywanie danych wedlug standardowego formatu, okreslajacego sktad-
nig, struktureg i zawarto$¢ transmitowanych danych,

4) okreslenie danych, ktore sa generowane i wprowadzane do systemu kom-
puterowego odbiorcy w sposob automatyczny, bez interwencji cztowieka.

Wdrozenie EDI w przedsigbiorstwach agrobiznesu ma na celu uzyskanie
znacznych oszczgdno$ci w sferze administracyjnej i handlowej oraz wzmocnienie
pozycji rynkowej firmy.

a) W sferze kosztow administracyjnych gtéwne korzysci dotycza kosztow ma-
terialow biurowych, mniejszego zapotrzebowania na personel oraz braku pomytek
w czasie wprowadzania danych.

b) W sferze kosztow handlowych, dzigki szybszej realizacji transakcji hand-
lowych, firma zyskuje skrocenie cyklu realizacji zamowien, lepsze wykorzystanie
powierzchni magazynowych oraz zmniejszenie zapasow. W rezultacie wykona-
nych dziatan zostanie przyspieszony obieg pienigzny.

c) W sferze korzysci strategicznych EDI zabezpiecza caly tancuch dostaw, co
jest wynikiem lepszej i doktadniejszej informacji o wymianie migdzy parametrami
handlowymi. Bezpieczenstwo operacji wynika rowniez ze zmniejszenia liczby
btedow operatoréw. Dodatkowo mozna wymieni¢ wzrost konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa, zwigkszenie produktywnosci, umocnienie wigzi z partnerami bizne-
sowymi oraz polepszenie pozycji rynkowej.

Korzysci wynikajace z wdrozenia systemu SCM przedstawiono w tab. 1 (Woj-
tachnik 2005, s. 2 i 16).

Tabela 1. Korzysci z wdrozenia systemu SCM wedtug firmy IDS Scheer

Zmiana Wielkos¢ zmiany (%)
Redukcja kosztoéw sktadowania towaru podczas transportu 10-20
Zwigkszenie wydajnosci pojedynczego pracownika 2-5
Redukcja kosztéw transportu 2-5
Zwigkszenie obrotow firmy bez zatrudniania dodatkowych 5.10
pracownikoéw

Zrédto: (Wojtachnik 2005).

EDI w sposéb oczywisty musi si¢ wiaza¢ z technologia internetowa, co nie
wplywa jednak na jej podstawowy ksztalt, a tylko zapewnia nowe medium trans-
portowe. Internet, z powodu stosunkowo niskich kosztow potaczen i ogdlnoswia-
towego zasigegu, moze w znakomity sposob rozszerzy¢ zakres i obszar zastosowan
EDI, ktory przynosi wiele korzysci dtugofalowych osiaganych przez zaprojekto-
wanie od nowa przeptywow informacji oraz dostosowanie strategii dzialania do
nowych mozliwosci, jakie daje ta technologia. Platforma elektroniczna funkcjo-
nujaca w Srodowisku internetowym (wirtualnym) stata si¢ normalnym miejscem,
w ktorym firmy kontaktuja sie ze soba, wymieniaja dane i informacje, zawieraja
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i realizuja rézne transakcje. Przykladem takich rozwiazan jest platforma elektro-
niczna jednej z gietd rolniczych w Polsce (por. rys. 4).

I LA v

Punkt Operator Przetadunek
Producent > konsolidagji logistyezny

Klient

______ e ————
|
Portal A 4 Portal
internetowy System informatyczny internetowy
[ zarzadzania

XX

S Dzial obshugi Dzial obshugi
T e | PR e
58 I HS

Technologia internetowa v ., Technologia internetowa
=3 System Informacji
5 ‘ ............................. Rynkowej ‘. ............................... ]

Rys. 4. Przyktad platformy elektronicznej przedsigbiorstwa agrobiznesu
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Fechner 2002).

Dzigki takim rozwiazaniom drobni producenci rolni, korzystajac z elektronicz-
nego katalogu oraz elektronicznych formularzy i dokumentoéw transakcyjnych,
kontaktuja si¢ z rynkiem, oferujac mu swoje produkty. Klienci kontaktuja si¢
z rynkiem za pomoca Internetu i zamawiaja potrzebne im towary. Operator logi-
styczny przejmuje produkty od producenta i odpowiednio pakuje, znakuje kodami
kreskowymi EAN (European Article Number) i kompletuje, a potem dostarcza
zamowienie do odbiorcy. Rozwiazania tego typu oferuja wiele korzysci, np. (Fech-
ner 2002):

— lepszy dostgp drobnych producentéw do rynku i do pelnej informacji o po-
trzebach klienta,

— wyrazng popraw¢ w przepltywie informacji migdzy wszystkimi wspotpra-
cujacymi ogniwami tancucha dostaw,

— kilkakrotny spadek jednostkowych kosztow sprzedazy, jakie ponosi producent,

— mozliwos¢ sledzenia pochodzenia produktow,

— lepsze dostosowanie oferty producenta do wymagan rynku.

System automatycznej identyfikacji towarow (SAIT) jest zestawem narzedzi do
odczytu, integracji, kolekcjonowania, filtrowania i wymiany danych o towarach
oznakowanych za pomoca metek radiowych. Odczyt danych z metek radiowych
odbywa si¢ zdalnie za pomoca technologii RFID (Radio Frequency Identification).
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System w zalezno$ci od wdrozonej funkcji nie tylko zarzadza procesem odczytu
i integracji danych o produktach, ale takze §ledzi i nadzoruje ruchy logistyczne
i transakcje biznesowe z udzialem tych towarow w tancuchach logistycznych
i produkcyjnych System sktada si¢ z nastepujacych elementow (SPIN 2006):

serwera odczytowego RFID: zarzadzanie czytnikami RFID i danymi odczyta-
nymi z metek radiowych, a takze integracja danych z systemami dziedzino-
wymi, np. ERP.

modutu analizy danych: analiza wielowymiarowa pozyskanych danych, pre-
zentacja danych w czasie rzeczywistym.

serwera wymiany danych: udostgpnianie i wymiana danych dotyczacych infor-
macji o produktach na podstawie unikalnego numeru, pomig¢dzy partnerami
biznesowymi.

aplikacji specjalistycznych: sa to aplikacje pozwalajace zarzadza¢ zdarzeniami
biznesowymi za pomoca urzadzen mobilnych.

Niezbednym elementem wdrozenia systemow automatycznej identyfikacji to-

waréw sa zestawy do odczytu danych, a takze przyczepiane do towarow metki

radiowe (tagi), na ktorych zapisywana jest informacja o nadzorowanych towarach.
Radiowe tagi moga mie¢ posta¢ cho¢by nalepek na opakowania, matych zawieszek
lub kolczykow dla zwierzat. W obecnie produkowanych tagach mikroskopijny chip
wielko$ci potowy ziarnka ryzu miesci do 128 bitow danych. W praktyce daje to
mozliwo$¢ nadania unikatowego numeru kazdemu przedmiotowi na Swiecie.

Tabela 2. Obszary zastosowan SAIT

Branza Przyktady wykorzystania

Logistyka zarzadzanie $rodkami transportu, kontenerami, paletami i paczkami, polepszenie
planowania i automatyzacja zbierania danych dotyczacych transportowanych
produktoéw, Sledzenie trasy transportu i identyfikacja zawartosci paczek, auto-
matyzacja odpraw transportu

Linie lotnicze automatyczne zarzadzanie bagazami, paczkami na obszarze portu lotniczego

Detalisci Sledzenie trasy, produkty wycofane (zwroty), optymalizacja przesytu i odbioru
towaru, automatyzacja uzgodnien pozycji na fakturze, obnizenie kradziezy pro-
duktow, polepszenie planowania zapotrzebowania na towary, zarzadzanie ma-
gazynem

Opieka monitorowanie bankoéw krwi, monitorowanie ruchu pacjentéw w szpitalach,

zdrowotna sledzenie gospodarki lekami, leki wycofane, kontrola legalnosci lekow, kontrola
legalnosci recept

Producenci kontrola przydatnosci do spozycia, historia pochodzenia produktu, warunki

zZywnosci przechowywania (temperatura, wilgotnos¢, cisnienie)

Motoryzacja zarzadzanie narzedziami i kontenerami, zarzadzanie zapasami, serwisy, kontrola
antykradziezowa, identyfikacja samochodéw, dystrybucja, zwroty, recykling,
kontrola wagi i ilo§¢ transportu

Zrodto: (SPIN 2006).




338

Radiowa identyfikacja pozwala firmom agrobiznesowym usprawni¢ logistyke,
poprawi¢ procesy zwiazane z tancuchem dostaw. Kolczykowanie zwierzat to
bardzo wazny obszar zastosowan tej technologii, gdyz ona pozwala szybko ziden-
tyfikowac i zliczy¢ majatek wielu firm hodowlanych. Tagi moga by¢ tez dodatkiem
do papierowych dokumentéw, co ulatwi inwentaryzacj¢ i zarzadzanie dokumen-
tacja (Ostrowiecki 2004). W tabeli 2 przedstawiono wybrane obszary zastosowan
SAIT.

Jak wida¢, pole zastosowan technologii RFID jest praktycznie nieograniczone.
Moze by¢ ona wykorzystana w kazdej galezi przemystu, poczawszy od przemystu
spozywczego do cigzkiego. Znaczniki zapisywalne lub majace dodatkowe sensory
(temperatury, wilgotnosci lub specjalne), z wlasnym zasilaniem, przechowuja
zapisy o kolejnych procesach obrobki. Najbardziej istotng zaleta takiego rozwia-
zania jest to, ze informacja o statusie podzespotu znajduje si¢ nie tylko w bazie
danych systemu, ale takze w tagu umieszczonym na nim samym. Szczegodlnie
istotny jest zapis o kolejnych etapach produkcji w przemysle przetworstwa spo-
zywcezego 1 w przemysle migsnym od etapu ubojni do dostawy koncowych pro-
duktow do sieci handlowych. Jako jedyne rozwiazanie jest w stanie wiarygodnie
udokumentowaé zgodno$¢ proceséw przetwdrczych z wymaganymi procedurami
i restrykcyjnymi normami (Softex 2007). Wynika to z zalety tych technologii,
takich jak:

— niewymaganie stalego zasilania (np. baterii),

— dziatanie w trudnych warunkach (zabrudzenia, wilgotnos$¢, wysokie i niskie
temperatury),

— mozliwos¢ aktualizacji zapisow na etykiecie,

— szybka transmisja danych migdzy etykietami a czytnikami,

— mozliwos$¢ jednoczesnego odczytu i zapisu wielu etykiet,

— zapis i odczyt nie wymagaja bezposredniej widocznosci etykiety,

— opakowanie nie jest przeszkoda dla zapisu i odczytu, dlatego etykiety moga
by¢ umieszczone na produktach,

— mozliwos$¢ szyfrowania danych zwigksza nieporéwnywalnie bezpieczenstwo,

— mozliwos$¢ uzycia informacji w réznych aplikacjach.

7. Podsumowanie

Zastosowanie RFID w przedsigbiorstwach agrobiznesu daje wiele korzysci. Sa

to (SPIN 2006):

— usprawnienie procesow logistycznych,

— obnizenie strat na etapie magazynowania, transportu i dostarczenia do klienta
produktow,

— obnizenie kosztow dzigki automatyzacji procesow zwiazanych z zaladunkiem
I przechowywaniem towarow/produktow w opakowaniach zbiorczych,

— zmniejszenie przypadkoéw braku towardw w magazynie,
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— automatyczna identyfikacja wyrobu i potwierdzenie jego autentycznosci,

— realizacja kontroli produkcji w czasie rzeczywistym,

— usprawnienie obstugi klienta,

— zmniejszenie btedow i nakladéw pracy w zakresie klasyfikacji miejsca prze-
Znaczenia towarow,

— zwiekszenie bezpieczenstwa dzigki identyfikacji i sygnalizowaniu opuszczenia
powierzchni chronionych przez produkt.
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APPLICATION OF COMPUTER SCIENCE IN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT WITHIN THE AGRIBUSINESS ENTERPRISES

Summary

The main goal of this paper is defining the role of the computer science in the agribusiness
enterprises. The paper presents the application of computer science to supply chain management. The
modular structure of the SCM system as well as some information technologies applied within this
system have been described.
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