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PROBLEMY ANALIZY PROELASTYCZNEGO
DOSKONALENIA SYSTEMU INFORMACYJNEGO

1. Wstep

Jednym z podstawowych warunkow sprawnego zarzadzania organizacja jest
efektywnie dziatajacy system informacyjny. Wtasciwe funkcjonowanie tego syste-
mu w dtuzszej perspektywie czasowej musi by¢ rozpatrywane w konteksScie ciag-
tego procesu jego doskonalenia. Istotg sprawy uwypukla A. Nowicki, ktory okresla
doskonalenie systemu informacyjnego zarzadzania jako ,,proces celowych zmian
strukturalnych i funkcjonalnych, w wyniku ktorych system osiaga najwyzsza
jakos¢ w okreslonych warunkach dziatania”. Jako$¢ odnosi przede wszystkim do
parametréw uzytecznosci poszczegdlnych elementow systemu: ,,uporzadkowany
zbidr wartosci parametréw, ktory zapewnia osiagnigcie celow przedsigbiorstwa”
(Nowicki 2000, s. 47).

W pracy tej autor rozpatruje doskonalenie jako proces ciagly, w ramach kto-
rego wspotbieznie i w sposob zsynchronizowany powinny by¢ przeksztatcane
poszczegdlne elementy systemu. Prowadzi to do wyrdznienia jednostkowego
przedsigwzigcia doskonalenia, w ktorym wystepuja nastgpujace sktadowe:

e sytuacja problemowa,

zadanie doskonalenia,

zasoby doskonalenia (ludzkie, techniczne, finansowe),

procedura dziatania (wywodzaca si¢ z posiadanych zasobow metodycznych),
odpowiednio udokumentowane i implementowane rozwiazanie doskonalace
(Nowicki 2000, s. 52, zwlaszcza rys. 3).

A. Nowicki przedstawia i omawia podstawowe obszary badawcze doskonale-
nia — spoteczny, organizacyjny, decyzyjny i technologiczny. Pozwala to zidentyfi-
kowa¢ zbidr determinant (czynnikéw wymuszajacych oraz czynnikow ograniczaja-
cych) przedsigwzie¢ doskonalenia, prowadzacych do ich dywersyfikacji. Dzigki
temu mozna takze analizowac¢ 1 wyznacza¢ trendy dotyczace rozwoju opisywanych
procesow.

W literaturze tematu uwage koncentruje si¢ na problemach budowy pierwot-
nych wersji systemoéw informatycznych lub na wymianie systemow. Znacznie
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mniej uwagi poswigca si¢ transformacjom systeméw w trakcie ich uzytkowej eks-
ploatacji. Zwazywszy na coraz wigkszo$¢ niestabilno$¢ otoczenia biznesowego,
w ktorym funkcjonuja systemy informacyjne, jest to podej$cie upraszczajace.
Firmy, coraz bardziej uzaleznione od stosowanych systemow, potrzebuja spraw-
nych procesow ich dopasowywania do zmiennego §rodowiska uzytkowania (Wie-
czorkowski, Chodata 2000; Januszewski 2001; Nowicki 1999; Palanisarny 2005;
Salmela i in. 2000).

W literaturze przedmiotu coraz wigcej mowi si¢ nie tylko o braku stabilnosci,
ale wrecz o burzliwosci otoczenia — mnogosci i wielokierunkowosci wymuszanych
zmian lub okazji, ktore nalezy wtasciwie informacyjnie obstuzy¢ (Clark 1997).
W tej sytuacji czynnikiem krytycznym staje sig¢ czas realizacji przedsigwzigc
doskonalenia — zmiany nie przeprowadzone wystarczajaco szybko moga nie dac¢
wlasciwego efektu uzytkowego. W tej sytuacji wymog nadazania za odpowiednio
wszechstronnymi 1 glebokimi zmianami w systemie moze sta¢ si¢ podstawowa
wytyczna realizacji procesu (Patel, Irani 1999; Patel 2002; Malhotra 2006).

W takich warunkach istotnie wzrasta rola uzytkownikéw systemu w trakcie
doskonalenia. Decyduja o tym trzy podstawowe czynniki:

e wiedza o niezbgdnych rozwigzaniach biznesowych (Sundgren 1996),
e Czas,
e Koszt.

W pierwszym przypadku chodzi o precyzj¢ okre§lenia zakresu zmian — ktdz
zrobi to lepiej od zainteresowanego uzytkownika. Czynnik czasu ma Krytyczne
znaczenie, gdy zmiany musza by¢ wprowadzane szybko — w domysle nadaznie za
modernizacjami biznesowymi. W wigkszo$ci obserwowanych sytuacji réznica kosz-
tow zaangazowania wiasnych pracownikow i zewnetrznych konsultantow jest na tyle
znaczaca, ze przesadza o sposobie dostosowania — jesli firma dysponuje ogra-
niczonym budzetem na konserwacje i rozwdj systemu, to nie ma najczgsciej innego
wyjscia, jak wewnetrzne przedsigwzigcia doskonalace (Whisnant i in. 2003).

Aby uzytkownicy mogli samodzielnie doskonali¢ system, musza mie¢ odpo-
wiednie mozliwo$ci 1 narzgdzia. System musi by¢ podatny na okre§lone zmiany
1 uzupetnienia. Jest to zwiazane z jedna z podstawowych cech jakosciowych syste-
mu — elastycznoscia. Nalezy ja rozpatrywa¢ jako zdolno$¢ doskonalenia rozwiazan
systemowych pod katem zmiennych potrzeb, ograniczen i wymagan procedu-
ralnych, uzytkowych oraz technicznych, uzyskiwana w efekcie $wiadomego i zor-
ganizowanego procesu ksztattowania jej poziomu (por. Skwarnik 2003; Sikorski
2000; Wieczorkowski, Chodota 2000; Gebauer, Lee 2005; Gebauer, Schober
2005).

Chcac wyr6zni¢ badana grupe procesoéw, bedziemy ja okresla¢ mianem pro-
elastycznego doskonalenia. Skoncentrujemy uwage na przygotowaniu i zastoso-
waniu takich procedur oraz mechanizméw systemowych, aby uzytkownicy w od-
powiednim rezimie i zakresie mogli sprawnie modernizowaé¢ swoje rozwigzania
informacyjne wspomagajace zarzadzanie firma.
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Doskonalenie jest procesem realizacji kolejnych zmian, ktorych powtarzalnosc,
zakres 1 formuta wykonawcza sa dostosowywane do mozliwos$ci, potrzeb i ogra-
niczen.

Ze wzgledu na wykazane wyzej znaczenie proelastycznego doskonalenia
nalezy poddac¢ je systematycznej i wszechstronnej analizie. Przeprowadzone przez
autora badania wykazaly, ze w $wietle dotychczasowej praktyki taka analiza jest
mato realna (por. np. Skwarnik 2001; Skwarnik 2003; Sundgren 1996). Brakuje
schematu badawczego, za pomoca ktérego mozna kompletnie zidentyfikowac,
wszechstronnie przeanalizowac i wiarygodnie oceni¢ aktualne rozwiazania i przy-
sztosciowe potrzeby.

Teza tego opracowania jest wigc nastepujaca: nalezy zdefiniowac schemat
(szablon) penetracji proelastycznego doskonalenia, pozwalajacy bada¢ faktycznie
realizowane procesy, aby je identyfikowaé, diagnozowaé, modernizowac¢ badz
rozwija¢. Postulowany schemat musi ujmowac i integrowaé wszystkie kategorie
istotne z punktu widzenia racjonalnosci i sprawnosci doskonalenia. Proponuje sieg,
aby kategorie te zsyntetyzowa¢ w postaci modelu badania elastycznosci systemu
informacyjnego zarzadzania. Model powinien uwzgledniaé statyczne i dynamiczne
sktadowe problemu. Ujecie statyczne daje szansg na wszechstronny opis procesow
doskonalenia. Jest bowiem oczywiste, ze — ze wzgledu na metodyczny charakter
opracowania — podstawowe znaczenie musi mie¢ ujgcie dynamiczne.

2. Statyczny model doskonalenia

Doskonalenie systemu jest zmiang polegajaca na dodaniu, usunigciu lub mody-
fikacji okreslonych elementéw systemu informacyjnego zarzadzania. W celu ogo6l-
nego okreslenia wolumenu zmian skorzystamy z notacji przedstawionej w pracy
(Kisielnicki, Sroka 1999). Zgodnie z nig system informacyjny mozna opisac za
pomoca wielowymiarowej macierzy:

S={P,1,A ' T,O, M},

gdzie: S - system informacyjny,

P — zbidr podmiotow, ktore sa uzytkownikami systemu,

I — zbidr informacji o stanach i zachodzacych w nich zmianach (zasoby
informacyjne),

A — zbidr algorytmow przetwarzania (zasoby proceduralne),

T - zbidr narzedzi technicznych (zasoby sprzetowo-programowe),

O - zbidr rozwigzan systemowych stosowanych w danej organizacji, a
wigc stosowane zasady i formuta zarzadzania,

M — zbiér metainformacji, czyli opis systemu informacyjnego oraz jego
wyroznionych elementéw (w tym zasobow informacyjnych).



190

Jako podstawowy z punktu widzenia proelastycznego doskonalenia nalezy
wyrdzni¢ zbidér metainformacji, ktory jest podstawowym systemowym mecha-
nizmem sterowania dziataniem systemu.

W ramach macierzy poszczegdlne wymiary sa wzajemnie powigzane binarnie
(np. 1 — stosuje, 0 — nie stosuje) lub wielowarto$ciowo (zgodnie ze specyfika
wzajemnych relacji). Warto w tym miejscu uwypukli¢ podstawowy z punktu wi-
dzenia proelastycznego doskonalenia element, jakim jest metainformacja — ope-
rujacy nig uzytkownicy moga wpltyna¢ na postaé i dzialanie systemu’.

Doskonalenie jest wiec przeksztalceniem S; — Sy, gdzie t it + 1 oznaczaja
kolejne punkty czasowe badania systemu. W ramach tego przeksztatcenia dochodzi
do transformacji P; — P, It = lig, At = Awt, Tt = Tg, Ot = O | My — My,
Nalezy zwroci¢ uwagg na praktycznie przydatna mozliwos¢ taczenia poszcze-
golnych sktadowych, co prowadzi do formuty doskonalenia (P Oy — (Puy N
Ou1), (It M) = (Ie1 N Mua), At = Awg, Ti = T

Chcac zobrazowaé ztozono$¢ pojedynczego przedsigwziecia doskonalenia, na
rys. 1 przedstawiono jego uproszczony opis. Jednostkowe przedsigwziecie jest
reakcja na okreslony, jednorodny zestaw wymuszen (przyczyn) zewngtrznych

P
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] Rys. 1. Ogdlny schemat pojedynczego przedsigwzigcia proelastycznego doskonalenia
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie (Nowicki 2000, s. 52, rys. 3).

1 W rozpatrywanych badaniach powinna nas szczegélnie interesowaé relacja ,,uelastyczniania”
migdzy metainformacja a pozostatymi wynikowymi wymiarami.
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w stosunku do systemu. Konkretyzuje si¢ w ten sposob ujgcie A. Nowickiego za-
prezentowane wczesnie;j. I tak:

sytuacji problemowej odpowiada diagnoza przyczyn zmian oraz okre$lenie ich
celu, antycypujacego postac systemu po zmianach,

celowi moze odpowiada¢ nie jedno, lecz wiele wspotzaleznych zadan dosko-
nalenia,

kazde zadanie moze by¢ realizowane za pomoca wielu dziatan, z ktorych kazde
uzywa wielu ré6znorodnych zasobow,

efektem przedsiewzigcia powinien by¢ spdjny stan systemu, odpowiednio udo-
kumentowany — przedmiotem opisu powinny by¢ wszystkie wspotbieznie
wykonane modyfikacje i uzyskane rozwiazania.

Za centralne elementy tak opisanego doskonalenia nalezy uzna¢:

dzialania odwzorowujace jego dynamiczne aspekty,

zasoby odzwierciedlajace jego statyczne sktadowe, determinujace zdolnosci
i sprawno$¢ dziatania.

Postulowany sposob ujecia ukazano na rys. 2. Wyrdzniono na nim te sktadniki

(dysponowane zasoby), ktore przede wszystkim roznicuja zakres i charakter dzia-
tan doskonalacych. Nalezy do nich zaliczy¢:

wykonawcow,
metody,
srodki,
narzedzia,
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Rys. 2. Dziatanie w doskonaleniu systemu informacyjnego

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie (Nowicki 2000, s. 52, zwlaszcza rys. 3).
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e terminy/czasy wykonania,
e miejsca realizacji.

Wykonawcy sa jednostkowymi lub zespotowymi podmiotami, aktywnie u-
czestniczacymi w doskonaleniu. Zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami chodzi
przede wszystkim o uzytkownikéw koncowych systemu, wspomaganych przez we-
wnegtrzne i zewnetrzne stuzby informatyczne zajmujace si¢ danym systemem infor-
macyjnym.

Dziatania moze stanowi¢ implementacja odpowiedniej metody lub odpowied-
nich metod. W opisywanym kontekscie nalezy termin metoda traktowaé zgodnie
z jego ogolna interpretacja (,,sposob postepowania, ktorego konsekwentne i odpo-
wiednie do sytuacji stosowanie prowadzi do osiagnigcia zamierzonego celu” (Nie-
dzielska, Skwarnik [red.] 1993)). W zaleznosci od poziomu ztozono$ci dziatania
doskonalacego termin moze okre§la¢ metodyke, metodg, technike lub procedurg
realizacyjng, sto-sowana w celu osiagnigcia okreslonego efektu (Niedzielska,
Skwarnik [red.] 1993, s. 11-13).

Dziataniom (i metodom ich realizacji tam, gdzie moga one by¢ okreslone)
przypisano $rodki i narzedzia wykonawcze. W wielu kontekstach terminéw tych
uzywa si¢ zamiennie, wigc celowe jest wskazanie kryteriow ich dywersyfikacji.
Srodkami nazwiemy dostgpne rozwiazania systemowe, ktére umozliwiaja przepro-
wadzenie zmian (bez nich nie mozna dokona¢ modyfikacji). Narzedziami beda
takie rozwigzania systemowe i wspomagajace, ktore nie warunkuja dziatania,
a jedynie usprawniaja rozpatrywane procesy. Dokonany podzial moze nie byc¢
homogeniczny w ramach odmiennych dzialan — §rodki stosowane w danym dzia-
taniu moga w innych przypadkach stuzy¢ wytacznie jako narzgdzia.

Zmiany w systemie powinny przebiega¢ w ustalonym, ograniczonym czasie.
Mozna wigc méwic o zasobach czasowych, ktore stanowia ograniczenie lub zmien-
na decyzyjna w procesie doskonalenia. Ze zmiana wiaze si¢ takze miejsce (miej-
sca), w ktorym odbywa si¢ dopasowanie do zewngtrznych wymuszen (zwlaszcza
gdy stosowane dzialania wymagaja wspotdziatania rozproszonych przestrzennie
wykonawcow). Te sktadowe — czasowa oraz przestrzenna — determinuja roézne
warianty realizacyjne, pozwalajace osiaga¢ wybrane cele.

W pracy (Nowicki 2000) wskazano jako dodatkowy element zasoby finansowe.
Wydaje si¢ jednak, ze w trakcie dziatania zasob ten w postaci jawnej nie wystepuje
— odzwierciedlaja go narzgdzia, $rodki badz wykonawcy, ktore pozyskano lub
mozna pozyska¢ dzigki zasobom finansowym.

3. Dynamiczny model doskonalenia

Wykonawcow, srodki, narzedzia i metody realizacyjne proponujemy rozpatry-
wac wspolnie jako bazowe zasoby elastycznosci. Sa to bowiem elementy wspot-
zalezne, kreujace odpowiednie mozliwosci przeprowadzenia zmian w systemie
informacyjnym.
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Dynamiczna czg$¢ modelu proelastycznego doskonalenia powinna opiera¢ si¢
na ogolnych wzorcach prowadzenia dziatalno$ci. Mozna wskaza¢ dwie ogolne wy-
tyczne zorganizowanego dziatania:

1) przygotowac si¢ do wprowadzenia zmian w systemie,

2) sprawnie przeprowadzi¢ modyfikacje.

Prowadzi to do wyodrebnienia dwu jednorodnych grup procesow, ktore nalezy
rozpatrywac¢ oddzielnie mimo oczywistej wspolzaleznosci. Sa to:

1) procesy zarzadcze,

2) procesy wykonawcze (realizacyjne).

Zgodnie z ogolnie przyjetymi zasadami, pierwsze z nich pozwalaja zaplanowac
i zorganizowaé dziatalno$¢, umotywowac¢ wykonawcow i skontrolowa¢ uzyskane
efekty. Procesy wykonawcze to implementacja przygotowanych planéw na zorga-
nizowanych zasobach przez zmotywowany personel realizacyjny, faktycznie zmie-
niajaca elementy i sposéb funkcjonowania systemu informacyjnego.

Pierwotne badania maja mie¢ charakter diagnostyczny, wigc postuluje sig, aby
model bazowy uwzglednial przede wszystkim procesy wykonawcze. Aby opisaé
kompleks mozliwych proelastycznych proceséw wykonawczych, nalezy przed-
stawi¢ poziom skomplikowania rozwiazan dostosowawczych, obserwowanych
w biezacej praktyce. Mozna wskaza¢ dwa podstawowe kryteria dywersyfikacji pro-
cesow doskonalacych, odnoszace si¢ do funkcjonalnosci wspomagania zarzadzania
firma. Sa nimi:

1) przedmiot dostosowania,

2) sposob doskonalenia.

W pierwszym przypadku odpowiadamy na pytanie, co doskonalimy. Doko-
nujac bardzo zgrubnej identyfikacji, mozna wyr6zni¢ trzy podstawowe obszary
oddziatywania (i odpowiadajace im formy dostosowania):

e platformg sprz¢towo-programowa (instalacje),
e procesy biznesowe zachodzace w organizacji (lokalizacje¢/specjalizacjg),
e potrzeby i wymagania zglaszane przez uzytkownikow (personalizacjg) (Gre-

niewski 2001).

Drugim kryterium roznicowania jest Sposéb doskonalenia. Za podstawowe
mozna uznac trzy jednorodne dziatania:

e inicjacje,
o selekeje,
e kreacje.

W pierwszym przypadku chodzi o nadanie wartosci elementowi (lub elemen-
tom) wczesniej przewidzianemu w systemie. Selekcja pozwala wskaza¢ rozwiaza-
nie wybrane sposrod dostepnych w systemie. Kreacja jest opracowaniem nowych
rozwiazan badz istotnym rozwojem dotychczasowych.

Nalezy rozpatrzy¢ tacznie obydwa kryteria. Mozna w ten sposob wyrdznié na-
stepujace podstawowe typy proelastycznego doskonalenia:
¢ inicjacje platformy sprzgtowo-programoweyj,
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selekcje platformy sprzgtowo-programoweyj,

kreacje platformy sprzetowo-programowej,

inicjacj¢ procesow biznesowych,

selekcje wariantow realizacji procesOw biznesowych,

kreacj¢ zaawansowanych wariantow realizacji procesow biznesowych,
inicjacj¢ modeli dziatania uzytkownikow,

selekcje wariantow dziatania uzytkownikow,

kreacj¢ zaawansowanych modeli dziatania uzytkownikow.

Przedstawiona typologia odzwierciedla ztozono$¢ i zrdéznicowanie procesow
doskonalenia. Nie wyklucza to jednak ich jednorodnej realizacji. Jej odzwiercied-
leniem bedzie jednolity model operacyjny przedsigwzigcia doskonalenia, okres-
lajacy przebieg dopasowania systemu do otoczenia. Proponuje si¢ wyrdznienie
nastgpujacych faz:

1) identyfikacji,

2) konceptualizacji,

3) implementacji,

4) wspomagania eksploatacji.

Identyfikacja pozwala zlokalizowa¢ problem lub potrzebe, wyznaczajac zakres
niezbednych zmian biznesowych badz uzytkowych. Konceptualizacja prowadzi do
opracowania projektu niezbgdnych zmian i uzupetien. Implementacja zmierza do
realizacji 1 wdrozenia zmian w systemie. Wspomaganie eksploatacji najczesciej
sprowadza si¢ do pomiaru i oceny wprowadzonych zmian oraz ewentualnego ini-
cjowania dziatan korekcyjnych.

Ten ogbélny model w ograniczonym stopniu odzwierciedla ztozonos¢ dosko-
nalenia. Konkretyzujac go w poszczeg6lnych fazach procesu, nalezy wyrdzni¢ od-
powiednie etapy.

e W ramach konceptualizacji:

— rozpoznanie mozliwosci,

— wygenerowanie konceptualnych wariantow rozwiazan,
— selekcje rozwiazania;

e W ramach implementacji:

— realizacj¢ rozwiazania,

— integracje,

— weryfikacje¢ poprawnosci i spdjnosci rozwiazania;
e w ramach wspomagania eksploatacji:

— dokumentowanie zmian i uzupeien,

— monitorowanie (pomiar) dziatania,

— ocene skuteczno$ci rozwiazania,

— inicjowanie dziatan korekcyjnych.

Skonstruowanie modelu procesu dostosowawczego pozwoli na prowadzenie
systematycznej analizy $rodkow i narzedzi informatycznego wspomagania zarza-
dzania. To z kolei ma da¢ szans¢ na racjonalizacje stosowanych aktualnie
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rozwiazah w taki sposob, aby istotnie wzrosty mozliwo$ci funkcjonalne systemow
i tatwo$¢ operowania nimi uzytkownikéw merytorycznych.

4. Podsumowanie

Rozwinigciem postulowanego schematu badawczego powinno by¢ odwzoro-
wanie elementéw statycznych na poszczegélne etapy dzialalnos$ci doskonalacej.
Pozwoli to opisa¢ wszechstronnie aktualne rozwigzania 1 zamierzenia rozwojowe
w rozpatrywanej dziedzinie.

Nalezy stwierdzi¢ konieczno$¢ wszechstronnej analizy elementow i procesow
proelastycznego doskonalenia systemow informacyjnych zarzadzania. Postulowany
schemat badawczy, oparty na modelu elastycznos$ci systemu (jego statycznej i dy-
namicznej cze$ci), moze urealni¢ i rozwina¢ badania, przyczyniajac si¢ tym samym
do usprawnienia opisywanych procesow.
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PROBLEMS OF PRO-ELASTIC INFORMATION SYSTEM
IMPROVEMENT ANALYSIS

Summary

The pro-elastic approach to the improvement of management information systems requires an
extensive and comprehensive analysis of elements and processes. In this paper the author proposes
the new model of information system elasticity, considering the problem from both static and
dynamic perspective.
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