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1. Wstep

Wspotczesne przedsigbiorstwa funkcjonuja obecnie w sytuacji dynamicznie
zmieniajacego si¢ otoczenia zewnetrznego, nieustannej presji na obnizke kosztow
oraz ciaglej walki o pozycje¢ konkurencyjna na rynku. Dlatego tez coraz wigksza
popularnos¢ zyskuja koncepcje ukierunkowane na $cista wspotprace podmiotow
gospodarczych. Jest ona dla jednych firm jedyna szansa na przetrwanie na
wspolczesnym rynku, dla innych za§ mozliwo$cia rozwoju i ekspansji. Wspodtpraca
ta ma najwigksze szanse rozwijac¢ si¢ wsrod przedsigbiorstw znajdujacych si¢ na
wspolnej $ciezce tworzenia i dostarczania produktu na rynek, czyli w ramach tan-
cucha dostaw.

Ponadto w konsekwencji wyraznej dominacji klienta na rynku, z ktéra mamy
obecnie do czynienia, podmioty kooperujace ze soba w ramach tancucha dostaw sa
zmuszone do szukania takich form organizacji wspotpracy, ktére zaspokoja po-
trzeby 1 oczekiwania finalnych nabywcdow, a jednoczesnie zredukuja koszty dziatan
z tym zwiazane. Odpowiedzig na tak sformutowane cele moze by¢ strategia ECR
(Efficient Consumer Response), czyli strategia efektywnej obstugi klienta. Wspot-
praca uczestnikow tancucha dostaw funkcjonujacych zgodnie z koncepcja ECR
opiera si¢ glownie na wzajemnej komunikacji oraz na ciaglym przeplywie aktual-
nej i pelnej informacji. Jest to mozliwe dzigki wykorzystaniu przez wszystkie
kooperujace przedsigbiorstwa nowoczesnych technologii informatycznych.

2. Istota strategii efektywnej obshugi klienta

Koncepcja ECR wyksztalcita si¢ w USA na poczatku lat 90. XX w. jako
odpowiedz na klgske strategii marketingowych majacych na celu pobudzenie
popytu indywidualnego w branzy spozywczej. Producenci i handlowcy dziatajacy
we wspomnianej branzy postanowili wigc poszukaé rozwiazan, ktore zwigkszylyby
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produktywno$¢ ich dziatan przez obnizenie kosztow z jednoczesnym lepszym
zaspokajaniem potrzeb klientow i zachowaniem zasad $cistej kooperacji poszcze-
golnych ogniw w ramach tancucha dostaw. Powotano grupg robocza pod nazwa
Efficient Consumer Response Working Group, ktoéra wraz z firma konsultingowa
badata potencjalne mozliwo$ci rozwojowe branzy. Ostateczne wnioski ich analizy
oraz wypracowane w ramach powstatej wowczas grupy roboczej rozwiazania staty
si¢ podstawa implementacji pierwszych zmian organizacyjnych, a ich obiecujace
rezultaty przyczynity si¢ do dalszego rozwoju strategii ECR, juz nie tylko w branzy
spozywczej 1 nie tylko w USA, ale takze w Kanadzie, krajach Europy, Azji,
Australii i Afryki.
Autorzy przedmiotu wskazuja, ze ECR jest ewolucyjnym rozwinigciem na-
stepujacych koncepcji biznesowych (por. rys. 1):
o logistyki szybkiej reakcji (Quick Response Logistics), rozwijanej pod hastami
Just-in-Time (JIT) i oraz Quick Response (QR),
o marketingu relacyjnego (Relationship Marketing),
e lancucha totalnej warto$ci (Total Value Chain).

ECR JAKO EWOLUCYJINYE
ROZWINIECIE INNYCH
KONCEPCJI BIZNESOWYCH

logistyki szybkiej reakcji marketingu relacyjnego fancucha totalnej wartosci

(Quick Response Logistics) (Relationship Marketing) (Total Value Chain)

Just-in-Time (JIT)
oraz
Quick Reponse (QR)

Rys. 1. ECR jako ewolucyjne rozwinigcie innych koncepcji biznesowych
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Baraniecka 2004).

Taki rodowdd koncepcji ECR sprawia, ze wspolczesnie jest ona postrzegana
jako strategia o charakterze logistyczno-marketingowym, ktéra kompleksowo obej-
muje takie sfery dziatan, jak: zaopatrzenie w surowce, transport, wytwarzanie,
dystrybucje, obsluge klienta (Baraniecka 2004). Ponadto nalezy zauwazy¢, ze
wymienione koncepcje koncentruja si¢ na zapewnieniu szybkiej i efektywnej
dostawy dla klienta, ktorego potrzeby staja si¢ przedmiotem integrujacym ogoél
dziatan partneréw skupionych w lancuchu dostaw. U ich podstaw lezy przede
wszystkim odpowiednia organizacja przeptywow informacyjnych, zapewniajacych
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przekazywanie jak najbardziej aktualnych danych dotyczacych stanow zapasow
oraz zachowan klientow, w oparciu o systemy elektronicznej wymiany danych od
detalistow do producentow.

Mimo ze ECR funkcjonuje w teorii i praktyce gospodarczej od ponad 14 lat
1 wywodzi sig¢ z posiadajacych bardzo dobrze ukonstytuowane podstawy naukowe
koncepcji biznesowych, to sama nie ma jednoznacznej definicji. Odzwiercied-
leniem tego stanu rzeczy jest zaprezentowany dalej wybor definicji pochodzacych
zaréwno z krajowych, jak i zagranicznych opracowan. Mozna zauwazy¢, ze cha-
rakteryzujac strategi¢ efektywnej obstugi klienta, rozni autorzy akcentuja odmien-
ne jej aspekty. I tak P. Blaik (2001) zwraca uwage na konieczno$¢ skutecznego
rozpoznawania i realizowania potrzeb finalnych nabywecéw, okreslajac ECR
jako: koncepcje odwotujaca si¢ w swej istocie do efektywnego reagowania na
popyt klientow przez wszystkich wspotuczestnikow systemu tworzenia wartosci,
poczawszy od dostawcoéw surowcdéw i opakowan, przez producentdow, przedsig-
biorstwa $wiadczace ustugi logistyczne, do przedsigbiorstw handlowych wilacznie.
Niemniej jednak dodaje réwniez, ze szybka i efektywna reakcja na zmiany rynku
jest mozliwa jedynie w warunkach $cistej kooperacji wspomnianych przedsig-
biorstw.

Z kolei w opracowaniach zagranicznych ECR postrzegana jest przez pryzmat
aspektu wspotpracy poszczegdlnych uczestnikow lancucha dostaw na réwni z
aspektem koncentracji na potrzebach finalnych nabywcow. ECR jest w nich bo-
wiem definiowana jako strategia skoncentrowana na finalnym odbiorcy, w ramach
ktoérej producenci i handlowcy $cisle ze soba kooperuja, majac na uwadze przede
wszystkim efektywnos¢ dziatan tancucha jako calosci (raczej niz poszczegdlnych
jego ogniw) w celu zmaksymalizowania zadowolenia klientow z jednoczesnym
minimalizowaniem kosztow dziatan (http://www.gmabrands.com/....). Ponadto nie-
ktore definicje anglojezyczne uwypuklaja oprocz konieczno$ci nawiazywania
Scistej wspolpracy w ramach strategii ECR rowniez potrzebe zmiany i ciaglego
doskonalenia procesow biznesowych w celu zintegrowania dzialan w ramach fan-
cucha dostaw i wyeliminowania barier, ktore stoja na drodze do zaspokojenia
potrzeb klientéw z jednoczesnym minimalizowaniem zwiazanych z tym kosztow
(por.: http://www.fmi.org/....; http://www.globalscorecard.net/...).

Podobna w swej wymowie jest rowniez definicja ECR Europe’, wedtug ktorej
ECR to wspdlna inicjatywa uczestnikow tancucha dostaw majaca na celu poprawe

! Organizacja ECR Europe powstala w 1994 r. z inicjatywy najwigkszych przedsigbiorstw pro-
dukcyjnych i handlowych. Zadaniem organizacji jest wymiana informacji i do§wiadczen z zakresu
efektywnej obstugi klienta, a takze prowadzenie szkolen i wdrazanie programu ECR. Kazdego roku
ECR Europe organizuje projekty, w ktorych przedsigbiorstwa z catej Europy odkrywaja nowe obsza-
ry wspolnego dziatania w celu zaspokajania potrzeb konsumentdéw lepiej, szybciej i taniej, wzboga-
cajac wlasne doswiadczenia. Wyniki projektow sa publikowane w opracowaniach oraz podczas
corocznych, europejskich konferencji ECR, ktore przyciagaja tysiace menedzerow z calego $wiata
(http://www.ecr.pl/). W wielu panstwach powstaja komitety narodowe tej organizacji.
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1 optymalizacje wspotpracy w ramach tego tancucha oraz usprawnienie zarzadzania
popytem w celu stworzenia okreslonych korzysci dla finalnych nabywcow, m.in.
w postaci nizszych cen, wigkszych mozliwosci wyboru czy lepszej dostgpnosci
produktow. Inicjatywa ta jest organizowana pod hastem ,,$cislej wspolpracy (part-
nerstwa) na rzecz lepszego, szybszego i obcigzonego jak najnizszymi kosztami
spetnienia potrzeb finalnego nabywcy” (http://www.ecrnet.org).

Z kolei F.A. Kuglin (1998) w swoim przewodniku po tancuchu dostaw zorien-
towanym na klientow zwraca uwage na aspekt informacyjny ECR. Wedtug niego
jest to strategia obejmujaca wszystkich uczestnikow lancucha dostaw poczawszy
od wytworcow dobr, a na detalicznych ich sprzedawcach skonczywszy, ktora
wyraza si¢ w czasowym, precyzyjnym i pozbawionym papieru obiegu informacji
na catej dlugosci tancucha, ktory to obieg wspiera ciagly pozbawiony przeszkod
przeptyw produktow przeznaczonych do konsumpcji. W tym wymiarze ECR jest
realizowany pod hastami infopartneringu ,,polegajacego na wzajemnym zobo-
wiazaniu uczestnikéw lancucha dostaw (producentow, hurtownikéw i detalistow)
do rozwijania partnerstwa na bazie dzielenia si¢ informacjami oraz ich wlasciwym
przeptywie, co pozwala kazdemu podmiotowi w kanale dystrybucyjnym reago-
waé na potrzeby swoich klientow w sposdb szybszy, tanszy i doktadniejszy”
(Pokusa 2000).

Z kolei A. Baraniecka (2004) proponuje najbardziej kompleksowe, z dotych-
czas zaprezentowanych, ujecie ECR, ktére bedzie najistotniejsze dla dalszych
rozwazan. Definiuje ja bowiem jako strategi¢ realizowana w ramach tancucha
dostaw na bazie partnerstwa jego uczestnikow, polegajaca na zsynchronizowaniu
zarzadzania podaza i popytem przy zaangazowaniu technologii wspierajacych
przeptywy produktéw, informacji i $rodkéw finansowych, w celu podnoszenia
konkurencyjno$ci catego tancucha dostaw oraz maksymalizacji korzySci wszyst-
kich uczestnikow tancucha przy zapewnieniu wzrostu zadowolenia ostatecznego
odbiorcy.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania dotyczace istoty ECR, nalezy
stwierdzi¢, ze koncepcja ta wspomaga osiagnigcie dwoch podstawowych celow.
Z jednej strony zapewnia sprawng i efektywng kooperacje uczestnikéw tancucha
dostaw, z drugiej za$ pozwala na lepsze rozpoznanie oraz pelne zaspokojenie
potrzeb klientow przez optymalizacje asortymentu, zarowno z uwzglednieniem
jego ilosci oraz cech jakoSciowych, jak i czasu oraz miejsca udostgpnienia pro-
duktu.

ECR jest strategia wymagajaca daleko idacej integracji poszczegodlnych ogniw
w ramach tancucha dostaw, mimo to nie oznacza utraty niezaleznosci przez pod-
mioty ja realizujace. Zachowuja one bowiem wlasne zasoby, umiejetnosci i reali-
zuja wlasne strategie. Najlepiej efektywna obstuga klienta realizuje si¢ na bazie
idei partnerstwa, rozumianego jako S$cista i dtugotrwata wspotpraca na zasadach
zaufania, podziatu ryzyka i korzysci prowadzaca do uzyskania dodatkowych
efektow synergicznych i przewagi konkurencyjne;j. Z tej perspektywy ECR jawi si¢
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jako multifunkcjonalna i multiorganizacyjna strategia, ktora pozwala osiagnac
przewagg konkurencyjna nie tylko pojedynczym przedsigbiorstwom, ale takze ich
partnerom w ramach tancucha dostaw (Baraniecka 2004). Pamigta¢ przy tym
nalezy, ze osiagnigcie korzysci wynikajacych z wdrozenia ECR jest mozliwe jedy-
nie przy zachowaniu odpowiedniego poziomu niezaleznosci §cisle wspotpracu-
jacych ze soba partnerow, ktérzy w wyniku negocjacji ujednolicaja kultury i struk-
tury organizacyjne oraz okreslaja wspdlny sposob postgpowania. W tym przypadku
celem nadrzgdnym, integrujacym poszczegdlnych uczestnikow tancucha dostaw
jest jak najlepsze rozpoznanie i dostosowanie oferty do potrzeb finalnego nabywcy.
Strategia ECR pozwala go osiagna¢ przez polaczone dzialania i odpowiednie za-
rzadzanie zalezno$ciami migdzy organizacjami. W zwiazku z tym wdrozenie oma-
wianej strategii efektywnej obstugi klienta wymaga zastosowania na calej dlugosci
fancucha dostaw przede wszystkim (Baraniecka 2004):
e integracji informacyjnej zwiazanej z implementacja nowoczesnych techno-
logii teleinformatycznych,
e integracji organizacyjnej pozwalajacej na nawiazanie partnerskich stosunkéw
oraz dajacej mozliwosci zintegrowanego pomiaru podejmowanych przedsigwzigc.

3. Technologie informatyczne wspomagajace ECR

Podstawowym warunkiem sukcesu strategii ECR jest przede wszystkim spraw-
ne pozyskanie i przetwarzanie informacji pochodzacych ze §rodowiska zaréwno
wewngetrznego, jak i zewnetrznego podmiotow gospodarczych tworzacych tancuch
dostaw oraz udostgpnienie ich wlasciwym ludziom we wlasciwym czasie. Sprawny
przeptyw informacji migdzy poszczegdlnymi ogniwami lancucha dostaw jest
mozliwy gtownie dzigki zastosowaniu odpowiedniego wsparcia technologii infor-
matycznych. Do najwazniejszych rozwiazan wspomagajacych strategie efektywnej
obstugi klienta nalezy zaliczy¢:

e automatyczna identyfikacje — Al (Automatic Identification),
e clektroniczng wymiang danych — EDI (Electronic Data Interchange),
e clektroniczny transfer ptatnosci — EFT (Electronic Funds Transfer).

Automatyczna identyfikacja (Al) to, najogélniej moéwiac, metody identy-
fikacji kazdego obiektu przy uzyciu okreSlonego urzadzenia, z jednoczesnym
wprowadzeniem i zapisaniem uzyskanych w ten sposéb danych w bazie danych
w komputerze. Ze wzgledu na duze mozliwosci automatyzacji wielu procesow
w catym fancuchu dostaw technologie Al sa wysoce wskazane dla sprawnej reali-
zacji zadan strategii efektywnej obstugi klienta ECR.

Do metod automatycznej identyfikacji zaliczamy przede wszystkim po-
wszechnie uzywane rozwiazania opierajace si¢ na tradycyjnym systemie kodow
kreskowych, ale takze coraz popularniejsze obecnie technologie bezprzewodowej
identyfikacji z wykorzystaniem fal radiowych — RFID (Radio Frequency Identi-
fication).
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Kod kreskowy (barcode) jest graficznym odzwierciedleniem informacji za
pomoca kresek i wystepujacych miedzy nimi odstepéw. Stuzy on do kodowania
danych w celu ich pdzniejszego szybkiego i bezbtednego odczytu. Odczyt doko-
nywany jest przy uzyciu odpowiednich czytnikoéw, ktore analizuja dany kod i prze-
ksztalcaja go na doktadng informacje w nim zawarta. Technika kodow kreskowych
jest powszechnie stosowana na catym §wiecie od kilkunastu lat i jest najczgstszym
sposobem znakowania i identyfikacji towaréw. Obecnie istnieje ponad 200 rodza-
jow kodow kreskowych, okre§lonych przez rézne standardy migdzynarodowe.
W praktyce gospodarczej stosuje si¢ jednak tylko kilkanascie z nich, takich jak
m.in. EAN 13, EAN 8, CODE 128, UPC A i E (por. rys. 2).

EAN 13 Code 128
9 780330 290951 Code 128

) Rys. 2. Przyktady kodoéw kreskowych w standardzie EAN i Code
Zrbdto: (http://www.gemini.lodz.pl/...).

Kody kreskowe umozliwiaja automatyczna identyfikacje towardéw trafiajacych
do sprzedazy zarowno hurtowej, jak i detalicznej, sa efektywna technika wpro-
wadzania danych do systeméw komputerowych przedsigbiorstw oraz daja doktad-
na i aktualng informacjg o przeptywie dobr w catym tancuchu dostaw. Usprawniaja
i automatyzujg tym samym duzy obszar dziatalnosci firm, eliminujac potrzebe
recznego wprowadzania informacji o towarach do komputerowych baz danych
(http://kody-kreskowe.dlawas.com/). Wdrozenie systemu kodow kreskowych
W znacznym stopniu poprawia pozycj¢ konkurencyjng przedsigbiorstw z powodu
takich zalet, jak: spadek kosztow administracyjnych, poprawa jakosci danych, utat-
wienie prac ewidencyjno-kontrolnych, skrocenie czasu realizacji zamowien, przy-
spieszenie obstugi klientow czy tez szybka reakcja na zapotrzebowanie rynkowe
(Hatas, Swarcewicz 2002). Niestety, ta metoda automatycznej identyfikacji ma
réwniez swoje stabe strony, takie jak: problemy z bezpieczenstwem danych, podat-
nos$¢ etykiet papierowych z kodem na dziatanie warunkow zewnetrznych (wilgo¢,
uszkodzenia mechaniczne, zapylenie powietrza itp.) czy tez niewygoda zwiazana
z koniecznoscia zachowania podczas odczytu matej odleglosci etykiety z kodem
oraz czytnika.
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Powyzsze ograniczenia kodow kreskowych przyczyniaja sig¢ niewatpliwie do
popularyzacji znacznie nowszego rozwigzania z zakresu automatycznej identy-
fikacji danych, tj. RFID. Jest to technologia automatycznej identyfikacji wykorzy-
stujaca fale radiowe do zdalnej wymiany danych migdzy metka (zawierajaca
mikrochip) a czytnikiem (por. rys. 3).

) Rys. 3. Przyktady réznych rodzajow metek RFID oraz przenosny czytnik RFID
Zrodto: (Muszynski, Borck 2006).

Czytnik RFID (zaopatrzony w anten¢ nadawczo-odbiorcza stuzaca do odczytu
identyfikatorow RFID) wysyla sygnat, ktory uaktywnia anteng i mikrouktad znaj-
dujacy sie¢ w roznego rodzaju obiektach. Antena pobiera pewna energie z tego syg-
nalu i uzywa jej do zwrotnego wystania unikatowego identyfikatora. Identyfikator
wysyla, rowniez droga radiowa, zapisane na nim informacje. Moze by¢ tez wy-
korzystany do $ledzenia, w jakim miejscu w tancuchu dostaw obecnie znajduje si¢
okreslony obiekt (Muszynski, Borck 2006).

W przypadku technologii radiowej identyfikacji nie wystgpuje wige koniecz-
no$¢ bezposredniej widocznosci metki i czytnika, tak jak w przypadku kodow
kreskowych. Co wigcej, jeden czytnik jest w stanie odbiera¢ sygnaty od wielu ety-
kiet. Uzyskane w ten sposob dane sa dekodowane i wysytane do systemu infor-
matycznego. Identyfikacja radiowa charakteryzuje sie¢ wiec wielokrotnie wyzsza
efektywnoscia i predkoscia zarowno odczytu, jak i przesytu danych o towarach.

Rozwigzania automatycznej identyfikacji danych w znacznym stopniu uspraw-
niaja pracg kazdego stosujacego je przedsigbiorstwa, jednakze aby poprawiaty one
skutecznos¢ dziatan catego tancucha dostaw dzialajacego zgodnie z koncepcja
ECR, musza by¢ dodatkowo spetnione okreslone warunki. Przede wszystkim tech-
nologia Al dziatajaca wedlug okreslonego standardu powinna by¢ wdrozona we
wszystkich firmach tworzacych ogniwa fancucha. Tylko woéwczas wszystkie
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wspotpracujace ze soba przedsigbiorstwa moga gromadzi¢ informacje dotyczace
przeplywu surowcow i towarow i dzieli¢ si¢ nimi. Wazne jest roOwniez, aby wszyst-
kie informacje przechowywane byly we wspolnej, centralnej bazie danych, ktora
bytaby aktualizowana i weryfikowana przez biezaca eliminacj¢ pojawiajacych si¢
w niej btedow (Baraniecka 2004).

Elektroniczna wymiana danych (EDI) jest technologia zdalnej wymiany i
obiegu dokumentéw migdzy systemami informatycznymi wspoipracujacych ze
soba np. w ramach tancucha dostaw partnerow handlowych. Przesytlane w ten
sposéb dane biznesowe charakteryzuja si¢ odpowiednim formatem, ktory jest
zgodny z obowiazujacym standardem formatowania danych UNI EDIFACT (Uni-
gue Electronic Data Intercharge for Administration, Commerce and Transport).
Standard ten zostal opracowany w celu ujednolicenia przesytanej droga elek-
tronicznag dokumentacji i eliminacji dzigki temu wszelkich probleméw, ktére mo-
glyby wynikaé z faktu posiadania przez przedsigbiorstwa réznych systemow infor-
matycznych. UNI EDIFACT okresla przede wszystkim poprawna strukture, sktad-
ni¢ 1 zawarto$§¢ komunikatow, ktore zastepuja tradycyjne dokumenty, takie jak np.
faktura, potwierdzenie dostawy czy zamowienie towarow.

Partnerzy handlowi wykorzystujacy elektroniczna wymiang danych moga pota-
czy¢ sig ze sobg na wiele sposobow. Moga to by¢ standardowe tacze telefoniczne,
facza telefonii komorkowej badz cyfrowej (ISDN) dajace dostgp do Internetu.
System EDI dziata wowczas na zasadzie klient-serwer. Role klienta spetnia prze-
gladarka internetowa z zatadowanym oprogramowaniem, umozliwiajacym korzy-
stanie z bazy danych przedsigbiorstwa za posrednictwem sieci Internet.

Zazwyczaj jednak firmy korzystaja z oferty dostawcow ustug EDI, tj. opera-
torow sieci VAN (Value-Added Network). Sie¢ ta daje mozliwo$¢ nadawania pli-
kom EDI najwyzszych priorytetow, zapewniajac jednoczesnie bardzo wysokie
bezpieczenstwo przesylu danych. Gléwnymi czynnikami warunkujacymi wybor
jednej z powyzszych opcji sa przede wszystkim mozliwos$ci finansowe przedsig-
biorstwa i jego dostep do niezbgdnej infrastruktury teleinformatycznej (Golembska
1999).

Tradycyjny obieg dokumentacji w obszarze catego tancucha dostaw charakte-
ryzuje si¢ wieloma niedoskonato§ciami, takimi jak liczne opdznienia, szumy ko-
munikacyjne, ograniczona czestotliwo$¢ przesytanych danych, duze naktady pracy
i czasu pracownikow niezbedne do przygotowania, a nast¢pnie wystania doku-
mentéw w formie papierowej. Obniza to efektywnos¢ dziatania catego tancucha
dostaw oraz jego poszczeg6lnych ogniw. W zwiazku z tym organizacja ECR Euro-
pe naklania przedsigbiorstwa do rezygnacji z papierowej wymiany dokumentacji
i stopniowego wprowadzania narzgdzi elektronicznej wymiany danych. Korzysci,
jakie niesie ze soba to rozwiazanie, sa bowiem bardzo duze. Technologia EDI
usprawnia 1 przyspiesza wymian¢ informacji migdzy partnerami handlowymi,
zwigkszajac tym samym osiagane efekty gtownie w obszarach produkcji, handlu
i transportu. W rezultacie jej stosowania nastgpuja rowniez:
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spadek liczby btedow komunikacyjnych,

uproszczenie obiegu dokumentacji,

obnizenie kosztéw operacyjnych firm,

przyspieszenie procedur handlowych i realizacji transakcji,

optymalizacja zapas6w magazynowych.

Wszystkie przedsigbiorstwa uczestniczace w okreslonym tancuchu dostaw
1 zintegrowane przez wykorzystywanie elektronicznej wymiany danych osiagaja
duze korzysci rowniez dlatego, iz sa na biezaco poinformowane o popycie i podazy
ich produktow lub ustug (Baraniecka 2004)

Elektroniczny transfer platnosci (EFT) jest systemem realizacji rozliczen
finansowych bez obiegu dokumentéw papierowych. Stosowanie EFT przez przed-
sigbiorstwa dzialajace w ramach tancucha dostaw jest bardzo pozadane dla reali-
zacji podstawowych celow efektywnej obstugi klienta ECR. Przeptyw danych do-
tyczacych transakcji handlowych, jaki zapewnia EDI, wiaze si¢ bowiem z koniecz-
nos$cig szybkiego i bezpiecznego przesytania srodkdow pienigznych oraz informacji
finansowych migdzy poszczegdlnymi ogniwami tancucha dostaw oraz instytucjami
finansowymi z nimi wspotpracujacymi. EFT jest jednym z narzedzi bankowosci
elektronicznej, ktore niewatpliwie usprawnia i przyspiesza obieg pieniadza bezgo-
towkowego w catym tancuchu dostaw (Grandys 2005). Nalezy tez podkresli¢, iz
wlasciwa integracja technologii EFT ze stosowanymi w danym przedsigbiorstwie
systemami elektronicznego obiegu dokumentéw umozliwia znaczng automatyzacje
transakcji finansowych. Moze to dotyczy¢ m.in. dokonywania przelewow, uzyski-
wania pelnej informacji o zmianach na koncie, przesytania okreslonych informacji
do instytucji finansowych czy tez generowania okreslonych raportow finansowych
(Baraniecka 2004).

4. Zakonczenie

Technologie informatyczne wspomagajace efektywna obstuge klienta umozli-
wiaja przede wszystkim sprawny przeplyw informacji migdzy wszystkimi uczest-
nikami tancucha dostaw. W ten sposob poszczegdlne przedsigbiorstwa wspoélnie
pozyskuja, analizuja 1 wykorzystuja zasoby informacyjne, dzigki ktérym moga
podejmowa¢ natychmiastowe i trafne decyzje. Efekty tych decyzji to m.in. wzrost
efektywnos$ci operacji magazynowych, redukcja kosztow, poprawa wykorzystania
transportu, ciagle uzupelnianie zapasow czy lepsze rozpoznanie potrzeb i oczeki-
wan konsumentow. Strategia ECR zachgca do zrozumienia znaczenia technologii
i technik informacyjnych, ich wdroZenia oraz powszechnego stosowania. Dotyczy
to przede wszystkim technologii automatycznej identyfikacji oraz elektronicznej
wymiany danych. Rozwiazania te nie tylko umozliwiaja odejécie od tradycyjnych
i nieefektywnych sposobow tworzenia oraz przesylania danych, ale takze uspraw-
niaja przeptywy informacji dzigki ich standaryzacji.
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INFORMATION TECHNOLOGIES SUPPORTING THE EFFICIENT
CONSUMER RESPONSE STRATEGY IN THE SUPPLY CHAIN

Summary

The ECR (“Efficient Consumer Response”) movement effectively began in the mid-nineties and
was characterised by the emergence of new principles of collaborative management along the supply
chain. It was understood that companies can serve consumers better, faster and at less cost by working
together with trading partners. Cooperation of the participants of the supply chain according to the
ECR concept is based on the mutual communication and permanent flow of actual and complete
information. It is possible because all cooperating firms use modern IT solutions such as: Al (Auto-
matic Identification), EDI (Electronic Data Interchange) or EFT (Electronic Funds Transfer).
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