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DO REALIZACJI CELOW STRATEGICZNYCH
PRZEDSIEBIORSTWA

Proces konkurencji rynkowej jest sita wymuszajaca racjonalnos¢ w dziatalnosci
gospodarczej przedsigbiorstw. Konsekwencja tego jest obiektywna konieczno$¢ wy-
korzystywania coraz doskonalszych metod gry konkurencyjnej. Wigze si¢ z tym
zmiana celu dzialalnosci przedsig¢biorstwa, gdzie — obok osiagania zysku — wystgpuje
cel wynikajacy z przyjecia rynkowe;j strategii rozwoju. W zwiazku z tym przedsigbior-
stwo powinno skutecznie dazy¢ do wyznaczonych przez siebie celéw zwiazanych z:

1) osiaganiem zysku (co najmniej normalnego),

2) utrzymaniem okre$lonego udzialu w sprzedazy (lub ekspansji sprzedazy) ofe-
rowanych towaréw lub §wiadczonych ustug,

3) osiagnieciem (a nastgpnie utrzymaniem) pozycji lidera (lub jednego z gltéw-
nych uczestnikéw rynku) w zakresie jakosci oferowanych towaréw lub $wiadczo-
nych ustug.

Wymienione cele umozliwiaja przedsigbiorstwu skuteczne utrzymywanie si¢ 1
zdobywanie rynkéw zbytu w warunkach, w ktérych konkurenci oferuja nowe towary
(lub ustugi) charakteryzujace si¢ wyzsza jakoscia oraz bgdace czgsto tansze od tych,
ktére juz mozna naby¢ na rynku. Oznacza to, ze dzialanie przedsigbiorstwa w dlugim
okresie nakierowane jest na popraw¢ konkurencyjnosci oferowanych towaréw (lub
$wiadczonych ustug), a to z kolei bezposrednio stuzy wzrostowi konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa [1, s. 60-61]. Natomiast jego dzialania operacyjne skupiaja si¢ wokoét
dazenia do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej, czemu shluzy realizacja jednego z
trzech podstawowych rodzajéw strategii konkurencyjnej z punktu widzenia tworzenia
owej przewagi [8, s. 194]. Tworzenie przewagi moze bazowac na konkurencyjnie ni-
skiej cenie, relatywnie wysokiej jakosci oraz sposobie dostarczania produktu (ustugi).
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Optymalnym kryterium wszechstronnej oceny przedsigbiorstwa jest konkuren-
cyjnos¢ rozumiana jako wlasciwos¢ okreslajaca jego mozliwosci statego kreowania
tendencji rozwojowej oraz skutecznego utrzymywania si¢ i zdobywania rynkéw
zbytu w warunkach oferowania przez konkurentéw produktéw (lub ustug) nowych,
lepszych i tanszych. Wynika z tego, ze jednym z podstawowych miernikéw konku-
rencyjnosci rynkowej przedsigbiorstw jest m.in. ich udziat w rynku.

Realizacja wsponinianych strategii konkurencji z punktu widzenia budowania
przewag konkurencyjnych ma bezpo$rednie przelozenie na konkurencyjnos¢ przed-
sigbiorstwa. Jezeli przyjmie si¢, ze przetrwanie dziatalnosci przedsi¢biorstwa jest
jego celem nadrzgdnym, majacym charakter egzystencjalny, to celem strategicznym
organizacji jest jej rozwéj. Wiaze sig to Scisle ze wzrostem konkurencyjnos$ci, czemu
stuzy realizacja strategii sprzyjajaca budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstwa (rys. 1).
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Rys. 1. Hicrarchiczna struktura celéw dziatalnosci przedsigbiorstwa

Zrédio: opracowanie wiasne.

Kluczowe znaczenie dla osiagnigcia celéw strategicznych przedsigbiorstwa ma
jego misja. Powinna by¢ ona zwerbalizowanym marzeniem [10, s. 17-18], bedac
jednocze$nie sformulowaniem ogélnym i konkretnym [11, s.42-43]. Aby misja
przedsiebiorstwa miata charakter strategiczny, powinna dotyczy¢ przyszlosci, wy-
znaczajac kierunek jego rozwoju, wyrazaé cele i wyzwania pracownikéw oraz po-
winna by¢ realizowana w sposéb wiarygodny [9, s. 235]. Misja wiaze si¢ Scisle z
celami osiaganymi przez przedsigbiorstwo (tab. 1).

W literaturze przedmiotu obok pojecia ,,misja” wystepuje termin ,,wizja”, defi-
niowany jako obraz przysztosci, ktéra uczestnicy przedsigbiorstwa chca wykreowac i
utrwalaé¢ przez swoja dziatalnosé rynkowa. Twierdzi si¢, ze misja jest sformutowa-
niem wizji na uzytek budowanej strategii rozwoju [9, s. 235]. W tym kontekscie
nalezy zauwazyé, ze nadrzedne wartosci i cel istnienia przedsigbiorstwa sformuto-
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wane w jego wizji powinny by¢ elementami niezmiennymi, natomiast zakres precy-
zji w wyrazeniu misji powinien dawa¢ mozliwosci jej zmiany, zwlaszcza w sytuaciji,
gdy w otoczeniu przedsigbiorstwa dokonujg sig¢ procesy istotnie zmieniajace warunki
prowadzonej przez nie dziatalnosci.

Tabela 1. Autorskie definicje pojecia ,,misja przedsigbiorstwa” (wyb6r)

Autor Definicja pojecia ,,misja”
S. Sudot najcz¢sciej deklarowany przez przedsigbiorstwo, stuzebny w stosunku do otoczenia
cel, ktéry ma by¢ realizowany przez dluzszy czas
J. Jezak zestaw wartosci akcentujacych specyficzna rolg danej firmy na rzecz otoczenia,

a tym samym uzasadniajacych istnienie przedsigbiorstwa

L. Krzyzanowski | przedmiot aspiracji, czyli trwalych daze organizacji (systemu), okreslony zwykle
w akcie erekcyjnym lub w statucie jako zakres jej spolecznie pozadanej dzialalnosci
K. Obl6j precyzyjne wyrazenie, w jezyku zrozumialym dla pracownikéw i otoczenia
rzedsigbiorstwa, dalekosi¢znych zamierzen i aspiracii organizacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [6; 7; 9; 16].

W literaturze podkresla si¢ znaczenie wlasciwego okreslenia zaréwno wizji, jak i
misji przedsigbiorstwa dla jego rozwoju. Zle sprecyzowane moga przyczynié si¢ do
braku sukceséw rynkowych czy wrecz do jego kleski, natomiast dobrze sformutowa-
ne stabilizuja pozycje rynkowa przedsigbiorstwa.

Sformulowanie misji powinno by¢ czytelne dla poszczegdlnych podmiotéw z
blizszego i dalszego otoczenia przedsigbiorstwa. Twierdzi sig, ze realizacja misji
przyczynia si¢ do zaspokajania istotnych potrzeb klientéw, regionu lub nawet calego
spoleczenstwa, bedac jednoczesnie synteza dazen i aspiracji wlascicieli oraz kierow-
nictwa firmy [15, s. 38]. Misji przypisuje si¢ réwniez rangg potwierdzenia racji dla
istnienia przedsigbiorstwa i prowadzenia przez nie dzialalnosci gospodarczej [5, s. 64],
a owo potwierdzenie — wedtug autora niniejszego podejscia — znajduje si¢ czgsto we
wstepie do sprawozdania rocznego, w listach wysylanych do klientéw przedsigbior-
stwa, informacjach prasowych itp.

Potrzeba sformutowania misji przedsigbiorstwa wynika z koniecznosct [5, s. 64]:

1) koncentrowania uwagi otoczenia na dziatalnosci przedsigbiorstwa,

2) tworzenia klimatu wokot przedsigbiorstwa i jego kultury organizacyjnej,

3) tworzenia warunkéw operacjonalizacji celéw.

Podkreslenia wymaga tez znaczenie misji dla ksztalttowanego i utrwalanego wi-
zerunku rynkowego przedsigbiorstwa, poniewaz wyznacza ona kierunek rozwoju
dzialalnosci prowadzonej przez organizacj¢. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze kazde
przedsigbiorstwo dziata w otoczeniu, ktére ma bezposredni wplyw na sformutowanie
jego misji. Implikuje to okreslenie celu (celéw) przedsigbiorstwa $cisle zwiazanego z
potrzebami zglaszanymi przez jego otoczenie, zwlaszcza przez bezposrednich od-
biorcéw i konsumentéw.
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Zaspokajanie potrzeb otoczenia stanowi warunek konieczny istnienia kazdego
przedsigbiorstwa, uzasadnia jego byt [12, s. 115-116], dlatego prawidtowe okreslenie
misji ma znaczenie kluczowe. Misja okresla zakres dziatalnosci przedsigbiorstwa i
ksztattuje jego wizerunek rynkowy, co jest szczegdlnie istotne dla powodzenia reali-
zacji danej strategii rozwoju oraz dla osiagnigcia i utrzymania przewagi konkuren-
cyjnej. Ponadto dobrze sformulowana misja czyni prawdopodobnym sukces przed-
sigbiorstwa, przyczyniajac si¢ jednoczesnie do tworzenia systemu niesprzecznych
celéw operacyjnych.

Misja ma istotne znaczenie informacyjne zaréwno dla oséb pracujacych w przed-
sigbiorstwie, jak i dla ludzi bedacych poza nim [12, s. 129]. Z jednej strony — dzieki
wlasciwie sformulowanej misji cele przedsigbiorstwa staja si¢ zrozumiate dla pra-
cownikéw, z drugiej — stanowi ona podstaw¢ do formutowania opinii przez wtasci-
cieli akcji, dostawcéw i klientow.

Przedsigbiorstwo moze prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ i rozwijaé¢ si¢ bez sformu-
fowania misji, jednak jej zdefiniowanie urealnia mozliwo$¢ osiagnigcia sukcesu
przez identyfikacj¢ dazen poszczegdlnych grup bezposrednio zwiazanych z przed-
sigbiorstwem. Grupy te osiagaja swoje partykulame cele, uwarunkowane czgsto
sprzecznymi systemami wartosci. Moze to prowadzi¢ do powstawania sytuacji kon-
fliktowych, zwlaszcza wewnatrz przedsigbiorstwa. Natomiast misja sformutowana
adekwatnie do wymogdéw gry rynkowej umozliwia eliminacj¢ sprzecznosci i koncen-
truje wysitki pracownikéw wokét celu (celéw) wynikajacego z tej misji.

Mozna przytoczy¢ wiele przykltadéw dowodzacych, ze okreslenie filozofii dzia-
fania, ktéra bgdzie powszechnie stosowana, rozumiana i popierana w przedsigbior-
stwie, pomaga w zarzadzaniu nim [13, s. 45]. Podkresla si¢ takze, ze misj¢ (kore-
spondujaca scifle z wizja) powinny formutowaé zwlaszcza przedsigbiorstwa duze,
poniewaz wywieraja one znaczny wplyw na zaspokojenie potrzeb poszczegélnych
podmiotéw otoczenia, w ktérym dzialaja. Dotyczy to w szczegélnosci korporacji
prowadzacych dziatalnosé w skali globalnej. Fundamentalna cecha, ktéra wyréznia
korporacje odnoszace sukcesy w dlugim okresie, jest fakt, ze przez cale swoje istnie-
nie zachowuja one cenna ideologie nadrze¢dna (w tym takze nadrzedne wartoscei i cel)
przy jednoczesnym stymulowaniu postgpu i zmian we wszystkim, co nie jest czgscia
tej ideologii. Inaczej méwiac, potrafia odréznia¢ swoje ponadczasowe wartosci nad-
rz¢dne i niezmienny nadrzedny cel (ktére nigdy nie powinny si¢ zmienia¢) od metod
i procedur dzialania oraz strategii (ktére powinny ulega¢ zmianom wraz ze zmianami
zachodzacymi w otoczeniu) [3, s. 233].

Skuteczno$¢ realizacji misji przedsigbiorstwa zalezy jednak od tego, w jakim
stopniu przedstawione w niej idee moga zostac zrealizowane [14, s.2004]. We
wspélczesnej literaturze ekonomicznej cze$é autoréw uznaje nadal zysk maksymalny
za gléwny cel dziatalnosci kazdego przedsigbiorstwa [4, s. 242], natomiast cz¢$¢ z nich
twierdzi, ze maksymalizacja zysku nie jest podstawowym celem biznesu [2, s. 6], a
jedynie $rodkiem do osiagnigcia celéw wyzszego rzedu, wsrdd ktérych m.in. wy-
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mienia si¢ uznanie spoleczne, satysfakcjonujacy stopien samorealizacji czy prze-
trwanie i rozw6j przedsigbiorstwa.

Mozna wigc skonstatowac, ze zyskowno$c¢ jest warunkiem niezbednym do istnie-
nia przedsigbiorstwa, srodkiem, ktéry umozliwia osiagnigcie celéw istotniejszych, de-
terminujacych dlugookresowe przetrwanie, zwlaszcza w dziatalno$ci na rynku global-
nym. Zaprezentowane podejscie jest uznawane m.in. przez takie firmy, jak [3, s. 66-88]:

1. Hewlett-Packard — ,,zysk jest fundamentem tego, co robimy; jest miara nasze-
go wkladu i jednoczesnie umozliwia niezalezny wzrost; ale nigdy nie byl celem sa-
mym w sobie. Naszym celem jest tak naprawdg zwycigstwo, a to oceniane jest przez
klientéw i przez mozliwos¢ robienia tego, z czego jestesSmy dumni. [...] Jesli napraw-
de zadowolimy naszych klientéw, na pewno na tym zyskamy”.

2. Johnson & Johnson — z bardzo rozbudowanego credo (sformutowanego przez
wlasciciela firmy w 1935 r.) istotna jest hierarchia odpowiedzialnosci, wedtug ktérej
jasno sprecyzowano, komu stuzy firma. W tej hierarchii najwazniejszy jest klient, a
nastgpnie pracownicy oraz kierownictwo firmy, spoleczenstwo, a na koncu — akcjo-
nariusze. W credo firmy wyraznie podkresla si¢ sprawiedliwy, a nie maksymalny
zysk, co jest konsekwentnie podtrzymywane réwniez obecnie.

3. Boeing — firma zawsze dazyla do bycia pionierem w branzy lotniczej poprzez
podejmowanie ryzykownych decyzji dotyczacych budowy wigkszych i bardziej za-
awansowanych samolotéw. Zysk byl warunkiem koniccznym, jednak wyniki finan-
sowe nie stanowily nigdy sensu istnienia firmy.

4. Motorola — zyskownos¢ byla niezbgdnym srodkiem umozliwiajacym osia-
gnigcie celu, jakim byla ,,zaszczytna stuzba spoleczenstwu przez dostarczanie na-
szym klientom produktéw i ustug najwyzszej jakosci za uczciwa ceng. Chcemy to
robié takze, aby osiagnaé odpowiednie zyski, wymagane dla rozwoju przedsigbior-
stwa oraz umozliwi¢ pracownikom i akcjonariuszom dojscie do rozsadnych, osobi-
stych dochodéw”.

5. Marriott — zalozyciel firmy J. Willard Marriott zainicjowal procesy szkolenia i
kontroli pracownikéw, aby wprowadzi¢ zasadg, ze pracownicy sa na pierwszym
miejscu, a klientéw nalezy zawsze traktowaé jak gosci. Naturalnym wynikiem nad-
zwyczajnej troski o pracownikow i wyjatkowej jakosci ustug §wiadczonych klientom
(traktowanie ich jak gosci) beda ,,atrakcyjne”, a nie — maksymalne zyski).

Podane przyktady §wiadcza o tym, iz przedsigbiorstwa, ktére posiadaja wizje
(bgdaca niezmiennym fundamentem) oraz (sformutowana na jej bazie zmienng w
czasie) misje istnienia, nie nawiazujac de facto do nadrzednego traktowania zy-
sku, osiagaja czgsto zyski wyzsze niz konkurenci. W tym kontekscie mozna réw-
niez stwierdzi¢, ze cele takiej organizacji opieraja si¢ na fundamentalnych przy-
czynach jej istnienia i wykraczaja poza zarabianie pienigdzy. Mozna wiec skon-
statowa¢, ze przedsigbiorstwo dazy do rozwoju, ewoluujac w kierunku organiza-
cji doskonate;.
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Nalezy zauwazy¢, iz przedsigbiorstwo moze sformutowaé misj¢ bez istnienia —
wzgledem niej nadrzednej — wizji. Jednak w kontekscie prezentowanych rozwazan
wydaje sig, iz obecnie, w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym, latwiej jest
prowadzi¢ dzialalno$¢, gdy organizacja (nie tylko — przedsi¢biorstwo, ale réwniez
np. instytucja panstwowa czy charytatywna) dziala na podstawie uporzadkowanego
systemu: wizja — misja — strategia.
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MEANING OF ECONOMIC ASPECTS
IN FORMULATING FOR REALIZATION OF STRATEGIC AIMS
OF ENTERPRISE THE VISION AS WELL AS MISSION

Summary

The effectiveness of activity of present enterprise depends in large measure from correctly the
formulated long-term vision and connected with her - the mission . It in present study was accepted
that the economic connected with profit formulated in vision as well as mission of enterprise closely
aspects can make up foundation which determines long-term his success. It in corroboration of that
hypothesis the visions as well as missions, were quoted was the chosen corporations, working on
international market.
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