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1. Wstep

Zarzadzanie wspolczesnym przedsigbiorstwem to proces ciagiego podejmowa-
nia decyzji, ktérych trafno$é¢ ma zasadniczy wplyw na skuteczno$¢ dziatan gospo-
darczych. Podejmowane decyzje w znacznym stopniu zaleza od jakosci dostgpnych
informacji oraz umiejg¢tnosci ich przetwarzania. Rosnaca ilo$¢ danych, jak rowniez
zlozonos¢ problemoéw sprawiaja, ze konieczne staje si¢ stosowanie réznych narzg-
dzi wspomagajacych procesy decyzyjne. W systemach wspomagania decyzji duzy
nacisk kladzie si¢ na wykorzystanie systemow informatycznych, ktore sa zrodiem
zaspokojenia potrzeb informacyjnych kierownictwa. Systemy informacyjne sa ele-
mentami §wiadczacymi o nowoczesnosci firmy, ich uzytkowanie wspomaga wiele
aspektow dzialalnosci. Zastosowanie nowoczesnych systemow wspomagajacych
menedzeréw w podejmowaniu decyzji jest uzasadnione ze wzglgdu na coraz wigk-
sz zlozono$¢ probleméw, ktore nalezy rozwiazywac.

Celem niniejszych badan bylo okreslenie zakresu zastosowania systemow in-
formacyjnych wspomagajacych podejmowanie decyzji w najwigkszych polskich
przedsi¢biorstwach, jak rowniez efekty osiagniete po wdrozeniu tych systemow.

2. Systemy informacyjne wspomagajace decyzje

W zarzadzaniu jednostkami organizacyjnymi duza uwage przywiazuje si¢ do
systeméw informacyjnych. W literaturze istnieje wiele réznych definicji systemow
informacyjnych. Nauki ekonomiczne i o zarzadzaniu nie maja jednej uznanej i po-
wszechnie stosowanej definicji pojgcia systemu informacyjnego {4, s.135]. Kazda
z powyzszych dziedzin definiuje system informacyjny odpowiednio do swoich po-
trzeb, akcentujac rézne aspekty techniczne, organizacyjne i kosztowe, a rzadziej do
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efektow. J. Olenski definiuje system informacyjny jako kompleks powiazanych
procesow informacyjnych.

W opracowaniach zajmujacych si¢ problematyka systemdéw informacyjnych
spotyka si¢ podejécie kompleksowe i odcinkowe. W podejsciu kompleksowym
system informacyjny definiuje si¢ jako wydzielong czg¢$¢ systemu spotecznego,
gospodarczego lub technicznego, ktory realizuje okreslone funkcje lub cele. System
informacyjny w tym rozumieniu skiada si¢ z okreslonych elementéw: ludzi, $rod-
kéw technicznych, wiadomosci, ma wlasng strukturg i organizacj¢ (np. osrodek
informacji naukowo-technicznej). W podejsciu  odcinkowym natomiast system
informacyjny postrzegany jest jako integralna cz¢$¢ innego systemu spotecznego,
ekonomicznego badz technicznego i jest traktowany jako narze¢dzie realizacji funk-
cji lub celow innych systemow, np. w ekonomice przedsigbiorstwa system informa-
cyjny jest postrzegany jako organizacyjno-techniczne narzedzie systemu zarzadza-
nia, a informatyka — jako technologia stuzaca do wykonywania operacji na danych.

System informacyjny, ktory wykorzystuje sprz¢t komputerowy, czgsto okresla-
ny jest jako system informatyczny. Obecnie prawie wszystkie systemy informacyj-
ne budowane sa z wykorzytsaniem sprzetu komputerowego. Tak wigc obecnie roz-
roznia si¢ jeszcze dwa pojgcia, przy czym pojgcie systemu informacyjnego jest
szersze i z niego bezposrednio wyprowadza si¢ pojecie systemu informatycznego,
ktory mozemy okresli¢ jako skomputeryzowana czg¢s¢ systemu informacyjnego,
a w przypadku, kiedy caty system informacyjny jest skomputeryzowany, oba poj¢-
cia mogg by¢ uzywane zamiennie [3, s. 24]. W nowoczesnych systemach informa-
cyjnych sprzgt 1 urzadzenia komputerowe, oprogramowanie oraz telekomunikacja
stanowia baz¢ materialng i narzedziowa. Sg one integralng czg¢scig systemu infor-
macyjnego, doskonalymi narz¢dziami, ktére dopiero w rekach czlowieka tworza
system informacyjny, nastgpnie wykorzystywany do realizacji okreslonych zadan.

Tworzac nowoczesne systemy informacyjne, wspierajace kazda dziedzing dzia-
falnosci gospodarczej, musimy wykorzysta¢ mozliwosci, jakie niesic w tym zakre-
sie technologia informacyjna, ale takze powinnismy wykroczy¢ poza nia, analizu-
jac potrzeby informacyjne przedsigbiorstwa [3, s. 29].

Biorac pod uwage elementy, ktére maja decydujace znaczenie dla uzytkownika,
oraz zlozonos¢ samego systemu, przyjeto podzial systemoéw na generacje.
Przy czym kazda generacja wspomaga okreslone typy decyzji [2, s. 27].

Wspdlczesne systemy informacyjne s3 narz¢dziem pozwalajacym na staly prze-
plyw informacji mi¢dzy otoczeniem a organizacja. Organizacje powinny posiadaé
takie systemy informacyjne, zeby jak najwczesniej odbiera¢ sygnaty, ktore beda
mialy wplyw na dziatalno$¢ w organizacji i na jej wynik. Nowoczesne systemy
informacyjne beda pozwalaty na realizacj¢ monitoringu gospodarczego jako proce-
su odbierania i przeksztalcania wszelkiego typu sygnalow z otoczenia i reakcji na
nie, a informacja, jezeli ma shuzy¢ realizacji konkretnej decyzji, powinna wnosic¢
nowa wiedz¢ w stosunku do juz posiadane;j.
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3. Metoda badan

Badania zostaty przeprowadzone za pomoca kwestionariusza ankiety, ktory wysta-
no do dwustu najwiekszych firm w Polsce. Przedsigbiorstwa wybrano z rankingu opu-
blikowanego na tamach dziennika ,,Rzeczpospolita” w 2004 r. W ankiecie zaznaczono,
ze informacje przekazane przez osoby zarzadzajace firng zostana wykorzystane tylko i
wylacznie do celow naukowych. W ankiecie znalazly si¢ pytania dotyczace podstawo-
wych danych o przedsigbiorstwie, jego formy organizacyjno-prawnej, rentownosci, jak
rowniez udziatu kapitalu zagranicznego w finansowaniu firmy. Podstawowym zada-
niem badawczym bylo poznanie zakresu i rodzajow stosowania zintegrowanych syste-
mow zarzadzania stosowanych w przedsigbiorstwach.

Odpowiedz listowna otrzymano od 22 przedsigbiorstw, co stanowito 11% odesta-
nych ankiet. Wérdd odestanych ankiet cztery przedsigbiorstwa nie odpowiedziaty na
postawione w ankiecie pytania, ttumaczac si¢ poufnoscia danych. Ochrona tajemnic
handlowych i utajnianie stosowanych narzedzi zarzadzania firmg przemawiajg za tak
ograniczonym odzewem na wystane ankiety. Z osiemnastu przedsi¢biorstw, ktore prze-
staly wypelnione ankiety, cztery nie posiadaly zintegrowanych systemow zarzadzania.
Trzy firmy, nie majac dotychczas systemu wspomagania decyzji, planuje to zrobi¢ w
najblizszym czasie, natomiast jedna firma, niepewna swojej przysztosci, nic ma zamia-
ru usprawnia¢ systemu podejmowania decyzji.

Wiéréd wszystkich firm, ktore odestaly ankiety, brak bylo odpowiedzi ze strony
firm informatycznych i telekomunikacyjnych, chociaz wiadomo, ze cala ich dzialalno$¢
opiera si¢ na systemach informatycznych wspomagajacych wiele funkcji zarzadzania.
Brak odpowiedzi ze strony tych firm mozna ttumaczy¢ tylko ochrong danych zwiazana
z ogromna konkurencja w tych branzach na rynku.

4. Analiza i wyniki badan

Majac obraz firm, ktére odpowiedzialy na wystane ankiety, przeanalizowano
rodzaje najczegéciej stosowanych zintegrowanych systemdw zarzadzania, jak row-
niez zauwazone efekty ich wprowadzenia.

Powodow, dla ktérych przedsigbiorstwa decyduja si¢ na wprowadzenie syste-
mu wspomagajacego podejmowanie decyzji, jest wiele. Teoria moéwi o usprawnie-
niu procesu wyboru najtrafniejszego rozwigzania, doktadnosci niezb¢dnych do tego
informacji, a takze redukcji kosztéw oraz lepszym wykorzystaniu wszystkich zaso-
bow przedsigbiorstwa. W.T. Bielecki [1, s. 122] wymienia jeszcze wzrost produk-
tywnosci, lepsza pozycj¢ na rynku czy wzrost szybkoSci reakcji na bodice
z otoczenia.

Polowa przedsigbiorstw, ktére zasygnalizowaty wspomaganie procesu podej-
mowania decyzji, posiada jeden system. Pozostale stosuja dogodne dla siebie pola-
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czenia. Rysunek 1 ilustruje typy najczesciej stosowanych systeméw w najwigkszych
polskich przedsigbiorstwach, ktore zdecydowaly si¢ odpowiedzie¢ na wystang do nich
ankiete.

Systemy wspomagania zarzadzania |
produkcja (MRPII lub ERP) | ‘ ‘

Zintegrowane systemy zarzadzania (CIM) |

Systemy transakcyjne (TPS) [

Systemy informowania kierownictwa (EIS) |

Systemy sterowania i zarzadzania produkcja :#
(MES) |

Systemy informacyjne zarzadzania (MIS)

Systemy wspomagania decyzji (DSS) | ‘;
i !

Systemy nowoczesnego biura (OAS) [::___ ‘

0 1 2 3 4 5 6

Rys. 1. Typy najczesciej stosowanych systeméw wspomagajacych podejmowanie decyzji
Zrodto: opracowanie wilasne.

Najczgsciej wdrazanymi systemami wspomagajacymi proces podejmowania
decyzji sa Systemy wspomagania zarzadzania produkcja, do ktorych zalicza si¢
MRP II i ERP. Systemy te wspomagajg decyzje stabo ustrukturyzowane, odpo-
wiedzialne sg za biezace kierowanie i sterowanie firma, koncentrujg si¢ na in-
formacji i jej dokladnym dostarczeniu i przetworzeniu. Systemy te, oproécz pla-
nowania produkcji i zaopatrzenia, obejmuja takie obszary zarzadzania, jak pla-
nowanie zapas6w, bilansowanie zdolnosci produkcyjnych oraz zwiazane z tym
finanse. Tak wysoki udziat tego typu systeméw w przedsigbiorstwach jest spo-
wodowany ich zdolno$cia do laczenia dziatan realizowanych na poziomie za-
rowno strategicznym, taktycznym, jak i operacyjnym.

Do systemOw czesto stosowanych w usprawnianiu podejmowania decyzji
zalicza si¢ Zintegrowane systemy zarzadzania (CIM) oraz Systemy transakcyjne
(TPS). Pierwsze z nich zajmuja si¢ kompleksowa obstugg proceséw produkcyj-
nych w przedsigbiorstwie oraz zarzadzaniem tymi procesami. Podobnie jak Sys-
temy wspomagania zarzadzania produkcja, moga one utatwia¢ podejmowanie
decyzji stabo ustrukturyzowanych i taczyé dzialania realizowane na wszystkich
szczeblach organizacyjnych przedsigbiorstwa. Ponadto zawieraja i koordynuja
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pracg systemow, ktore wchodza w ich sklad, czyli: modutu informowania kie-
rownictwa (indywidualne rozwigzania zalezne od rodzaju, wielkosci i struktury
organizacyjnej firmy), modutu sterowania produkcja (dowolna wersja MRP II),
modutu wspomagania projektowania i produkcji (CAD/CAM) oraz modutu sie-
ciowego, doprowadzajacego informacje do stanowisk roboczych (sie¢ lokalna).
Posiadanie takiego systemu wydaje si¢ by¢ wystarczajace do sprawnego zarza-
dzania produkcja oraz podejmowania decyzji na kazdym jej etapie. Z tego po-
wodu systemy typu CIM sa stosowane samodzielnie i udaje im si¢ nie tylko
realizowac¢ poszczegdlne etapy procesu produkcji, ale koordynowa¢ dzialalnosc
catego przedsigbiorstwa w sposob pozwalajacy na osiaganie celow operacyjnych
oraz strategicznych.

Kolejny z systemdw cieszacy si¢ powodzeniem wsrdd przedsigbiorstw, ktore
odpowiedziaty na ankietg, to System transakcyjny (TPS). Stuzy do wspomaga-
nia decyzji dobrze ustrukturyzowanych i dobrze definiowalnych oraz tatwo pro-
gramowalnych. Usytuowany jest najnizej w hierarchii systemow informatycz-
nych wykorzystywanych w zarzadzaniu. Jego zadaniem jest kompleksowe prze-
twarzanie danych zrodlowych, czyli gromadzenie, przechowywanie, weryfika-
cja, aktualizacja i przesylanie danych. Systemy transakcyjne nie wspomagaja
decyzji bezposrednio, dostarczaja jednak danych bardzo pomocnych w pode;j-
mowaniu prostych, rutynowych decyzji. Systemy typu TPS sa takze podstawa
funkcjonowania bardziej wyrafinowanych systemow wspomagajacych decyden-
tow wyzszych szczebli. Tylko jedno z analizowanych przedsigbiorstw zaznaczy-
o posiadanie systemu TPS jako jedynego. W pozostalych przypadkach systemy
te istnialy jako sktadniki Systemoéw zintegrowanych (CIM) lub wraz z Syste-
mami informacyjnymi zarzadzania (MIS) czy tez Systemami informacyjnymi
kierownictwa (EIS). Stosowanie Systemu transakcyjnego moze by¢ zaczatkiem
wdrazania systemow bardziej zaawansowanych (zlozonych).

Czgsto stosowanymi systemami sa te z grupy Systeméw informujacych kie-
rownictwo (EIS). Wspomagaja one decyzje nieustrukturyzowane, trudno defi-
niowalne, nieprogramowalne, rozmyte 1 wielokryterialne, o dlugim horyzoncie
czasowym. Systemy te wykorzystujga najnowsze rozwigzania z dziedziny infor-
matyki w celu stworzenia menedzerom najwyzszego szczebla jak najbardziej
komfortowych warunkéow do podejmowania decyzji. System taki jest dopaso-
wywany do indywidualnych wymagan decydenta. Celem EIS jest udzielanie
szybkich, rzeczowych i uzasadnionych odpowiedzi na pytania decydentéw naj-
wyzszych szczebli. Systemy te sa wyposazone w bogaty zestaw narzedzi umoz-
liwiajacych graficzne przedstawianie informacji, ktore w takiej formie sa bar-
dziej czytelne niz suche dane statystyczne podane w tabeli. Gwarantujg
oszczednos¢ czasu, wygode 1 skutecznosé. Ich zastosowanie moze by¢ mato
efektywne, gdy firma, w ktdrej sa wdrazane, jest do tego nieprzygotowana.
Dwie wsrod trzech firm, ktére zadeklarowaly posiadanie tego systemu, po
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wprowadzeniu go nie zauwazyly zmian w jakosci podejmowanych decyzji.
Przyczyna tego mogt by¢ brak podstawowej wiedzy informatycznej pracownikow.

W analizowanych przedsigbiorstwach stosuje si¢ rOwniez Systemy sterowania
i zarzadzania produkcja (MES) oraz Systemy informacyjne zarzadzania (MIS).
Systemy typu MES wspomagaja decyzje dobrze ustrukturyzowane, oparte sa na
prostych schematach. Ich zastosowanie znajduje uzasadnienie gtownie w przedsie-
biorstwach produkcyjnych na réznych szczeblach zarzadzania. Jedna z firm, ktora
posiadata taki system, wskazata na brak poprawy jakosci podejmowanych decyzji.
Przyczyna tego mogto by¢ nieodpowiednie wdrozenie systemu czy tez wygorowane
oczekiwania zwigzane z wprowadzeniem systemu. Systemy typu MIS zapewniaja
firmie efektywne gromadzenie danych, organizacjg ich przeptywu i sprawny dostep
do danych z wykorzystaniem rozbudowanych systemow komputerowych. Oparte sa
na bazach danych, co gwarantuje decydentom rzetelno$¢ informacji i mozliwo$é
bezbiednego ich przetwarzania.

Jedna z firm zaznaczyla posiadanie typowego systemu wspomagajacego podej-
mowanie decyzji (DSS). Sa to systemy wyposazone w interaktywny dostgp do da-
nych i modeli wspomagajacych rozwigzywanie specyficznych sytuacji decyzyj-
nych, nie dajacych si¢ rozwiaza¢ automatycznie. Wspomagaja one podejmowanie
decyzji stabo ustrukturyzowanych. W ramach DSS rozbudowano strategiczne sys-
temy wczesnego ostrzegania, ktore moga z odpowiednim wyprzedzeniem sygnali-
zowa¢ kierownictwu zagrozenia pochodzace z otoczenia, a takze pomoc w ustaleniu
strategii przedsigbiorstwa. Niestety, wprowadzenie tego systemu w przypadku fir-
my, ktéra zadeklarowata jego posiadanie, nie spowodowalto poprawy jakosci po-
dejmowanych decyzji. System DSS wymaga specjalistycznego przygotowania,
a jego wdrozenie, podobnie jak systemu EIS, bywa trudne.

Jedna z firm, ktére nadestaly ankiete, zadeklarowata posiadanie Systemu nowo-
czesnego biura (OAS). Systemy te zapewniaja wsparcie w zakresie gromadzenia,
przetwarzania i przesylania informacji. Do znanych programow naleza edytory
tekstow, poczta elektroniczna, oprogramowanie stuzace do obstugi fakséw, mode-
mow lub tworzenia biblioteki dokumentow. Systemy te wspomagaja decyzje dobrze
ustrukturyzowane. Jako$¢ danych podstawowych jest duza, poniewaz korzystaja
z dokumentéw zrédtowych. Systemy te sa stosowane przez wigkszos¢ przedsig-
biorstw. Nie wszystkie jednak zdaja sobie z tego sprawe. Trudno wyobrazié sobie
nawet najmniejsza firme, ktora nie wykorzystywataby edytoréw tekstu, poczty elek-
tronicznej czy oprogramowania do obstugi faksow.

Chociaz poziom zaawansowania obecnej informatyki i informatyzacji proceséw
przedsigbiorstwa jest bardzo wysoki, to w analizowanych przedsigbiorstwach bra-
kuje zastosowania zaawansowanych systemow wykorzystujacych elementy sztucz-
nej inteligencji. Przyczyna moze by¢ brak odpowiedniego przygotowania pracow-
nikéw i decydentow do wdrozenia takiego systemu.
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Wprowadzanie systemu w przedsigbiorstwie wiaze si¢ z wielkimi nadzieja-
mi 1oczekiwaniami. Ich urzeczywistnienie stanowi wazny czynnik, ktory
zwigkszy zaufanie kierownictwa do ich korzystnego wplywu na przedsigbior-
stwo albo wywota nieufnos¢ do nowoczesnych rozwiazan informatycznych, co
wynika takze z istniejacych barier informatyzacji, takich jak bariera spoteczna,
organizacyjna, kadrowa czy finansowa [5, s. 162].

Uzyskane wyniki potwierdzajg takze, ze nie wszystkie firmy zaobserwowaty pozy-
tywne efekty po wdrozeniu systemu.

Skrécit si¢ czas podejmowania decyzji |

Wzrosta pozycja konkurencyjna firmy

Skrécit sig czas reakcji przedsi¢biorstwa na
zmiany w jego otoczeniu I 1

Nastapil rozwdj przedsi¢biorstwa

Wzrosty zyski firmy

Wzrosty obroty firmy

Inne

Rys. 2. Pozytywne skutki wprowadzenia systemow wspomagajacych podejmowanie decyzji
Zr6dio: opracowanie wlasne.

Wzrost poziomu jakosci podejmowanych decyzji zaobserwowato 69,2% ba-
danych firm. Pozytywne zmiany zaobserwowane po wprowadzeniu systemow
wspomagajacych podejmowanie decyzji objawiaty si¢ w rézny sposob (rys. 2).
Najczgsciej wymienianym skutkiem wdrozenia systemu bylo skrocenie si¢ czasu
podejmowania trudnych decyzji. Jest to zgodne z gtéwnym zatozeniem istnienia
tego typu systemow. Wspomaganie procesu dokonania wyboru powoduje, ze
czas wskazania odpowiedniego rozwiazania zostaje ograniczony do minimum.
Czas jest luksusem, na ktéry wspolczesne przedsigbiorstwo nie moze sobie po-
zwoli¢, stad tak wielka waga systemow i coraz wigksza chec ich stosowania. Po
wprowadzeniu systemow wspomagajacych podejmowanie decyzji firmy zaob-
serwowaly rowniez wzrost pozycji konkurencyjnej na rynku. Usprawnienia za-
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istniale po wdrozeniu systemu wplywaja korzystnie na dzialalno$¢ catego
przedsigbiorstwa. Decyzje podejmowane w danym dziale niosa za sobg konse-
kwencje w innych obszarach dzialalnosci. Dzigki temu przedsigbiorstwo staje
si¢ bardziej elastyczne i moze konkurowa¢ na rynku. Stosowanie systemow
wplywa juz nie tylko na wewnetrzng spojnosc i harmoni¢ organizacji, widoczny
jest rowniez wplyw oddzialywania na konkurencyjnos$¢ firmy na rynku. Z prze-
prowadzonych badan wynika, ze brakuje okreslonej grupy systeméw, ktore
gwarantuja poprawe pozycji konkurencyjnej. Kazdy system moze spowodowac,
ze usprawnienia powstate po jego wdrozeniu wplyna korzystnie na postrzeganie
przedsigbiorstwa na rynku i poprawia jego pozycje¢ konkurencyjna.

Wiele firm zaobserwowato skrocenie czasu reakcji na zmiany w otoczeniu
po wprowadzeniu systemoéw. Posiadanie systemu wspomagajacego podejmowa-
nie decyzji sprawia, ze cale przedsigbiorstwo gotowe jest do podejmowania
nowych wyzwan i do szybkiej reakcji na pojawiajace si¢ problemy.

Zastosowanie systemu spowodowalo takze rozwoj badanych przedsig-
biorstw. Usprawnienie procesu podejmowania decyzji wplyngto na ujawnienie
wielu nowych perspektyw, a kierownictwo, widzac efekty, nie obawiato si¢ z
nich skorzystaé. Oszczedno$é czasu, ktora niesie za soba wdrozony system,
pozwala na rozpoczgcie dziatalnosci w nowych sferach. Systemy wspomagajace
podejmowanie decyzji maja na celu ciagle usprawnianie calego procesu i skia-
niajg przedsigbiorstwa do podejmowania nowych wyzwan.

Prawie 30% respondentéw zaobserwowalo wzrost zyskow po wdrozeniu
systemu. Odpowiednie wykorzystanie automatyzacji procesu decyzyjnego po-
zwala zaoszczgdzi¢ nie tylko czas, ale rowniez koszty zwiazane z dlugotrwalymi
analizami. Co prawda instalacja systemu wigze si¢ z poniesieniem pewnych
wydatkow, ale uzyskane korzys$ci znacznie je przewyzszaja.

Wisrdd firm, ktore wprowadzily systemy wspomagajace podejmowanie de-
cyzji, zauwazono wzrost obrotow. Jest to konsekwencjg zar6wno zmniejszenia
kosztow, uzyskanego dzigki skroceniu czasu wymaganego do podjecia decyzji,
jak i rozwoju firmy. Systemy automatyzacji procesu decyzyjnego, usprawniajac
proces dokonywania wyboru, wplywaja bezposrednio na wielko$¢ obrotu. Dzig-
ki wymiarom finansowym efekty zastosowania systeméw sa mierzalne i porow-
nywalne. Stanowia argument przekonujacy decydentow oraz kierownictwo o
stusznosci ich wdrazania.

Jedna z firm zauwazyla dodatkowg korzys¢ uzyskana po wprowadzeniu sys-
temu wspomagajacego proces decyzyjny. Wedlug niej wzrosto bezpieczenstwo
dokonywanych transakcji. Przedsigbiorstwo wdrozyto System nowoczesnego
biura (OAS) oraz System transakcyjny (TPS). Sa to podstawowe systemy
wspomagajace kierownikow najnizszych szczebli. Ich dzialanie polega na kom-
pleksowym przetwarzaniu danych zrédtowych, naleza one do najprostszych, ale
bardzo skutecznych usprawnien prac biurowych.
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Skutki zastosowania systemow sg zazwyczaj pozytywne, jednakze uzyskanie
takich efektow wymaga pelnego zaangazowania pracownikéw i kierownictwa.
Ponadto wymagana jest odpowiednia struktura organizacyjna, ktéra pozwoli na
swobodny przeplyw informacji, co sprawi, ze dostarczenie odpowiednich da-
nych do decydentéw be¢dzie sprawne i rzetelne.

Wsréd firm, ktore nadestaly ankiety znalazty si¢ takze takie, ktore nie byly za-
dowolone z efektow wprowadzenia systemow i nie zauwazyly zmian w jakosci
podejmowanych decyzji. Stanowia one az 30,8% firm, ktore nadestaty ankiety.

Sam system i oferowane przez niego usprawnienia nie gwarantuja skutecz-
nosci. Caty proces automatyzacji decyzji powinien byé przeprowadzony z roz-
waga i doktadnie. Tylko wowczas usprawnienie decyzji bedzie petne i przynie-
sie spodziewane rezultaty.

5. Whnioski

Systemy informacyjne wspomagajace podejmowanie decyzji sa jednymi z waz-
niejszych narzgdzi usprawniajacych dziatalno$¢ calej organizacji. Ich wykorzysta-
nie przynosi wiele korzysci zarbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsigbiorstwa.
Potwierdzeniem tego s3 przeprowadzone badania, ktére wykazaty, ze wigkszos¢
analizowanych przedsigbiorstw posiada i wykorzystuje systemy do osiggnigcia
przyjetych celéw prowadzone)j dziatalnosci gospodarcze;.

Zaledwie 22,2% firm, ktére odpowiedzialy na pytania zawarte w ankiecie, nie
posiada systemu wspomagajacego podejmowanie decyzji. Tylko jedna z nich nie
zamierza go wprowadzi¢. Swiadczy to o coraz wigkszym stopniu $wiadomosci kie-
rownictwa co do koniecznosci ich stosowania w dziatalnosci gospodarcze;j.

Zadowolenie i dostrzezenie pozytywnych efektow z wprowadzenia systemu na-
daje sens systemom wspomagajacym proces decyzyjny. Az 69,2% przedsigbiorstw
dostrzeglo po wprowadzeniu systemu zmiany w jakosci podejmowanych decyzji.
Objawily si¢ one glownie skroceniem czasu podejmowania trudnych decyzji, wzro-
stem pozycji konkurencyjnej na rynku oraz skrdceniem si¢ czasu reakcji na zmiany
w otoczeniu.
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THE USE OF INFORMATION SYSTEMS IN THE PROCESS
OF DECISION MAKING

Summary

On the one hand the development of the information, telecommunication and multimedia
techniques and technologies, and on the other hand the continuously growing amount of the gathered
data, which has to be transformed, mean that it is necessary for a company to use professional
information systems supporting the process of decision making.

This paper presents the most frequently used integrated information systems of management and
the noticed changes in the companies after their implementation.
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