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1. Wstep

Organizacje charytatywne maja wpisane w swoich misjach dazenie do dotarcia
z pomoca do jak najwigkszej liczby osob potrzebujacych. Jednak realizacja tego
przestania wymaga osiggniecia celu, jakim jest zgromadzenie $rodkow na sfinan-
sowanie nieodplatnego swiadczenia ustug spotecznych. Z tego faktu wynikaja bar-
dziej zlozone niz w jednostkach nastawionych na zysk relacje migdzy interesariu-
szami. Inicjatorzy dzialalnosci charytatywnej angazuja si¢ w niesienie pomocy po-
trzebujacym, majac na uwadze spelnienie oczekiwan — czg¢sto nawet otwarcie nie-
wyrazonych — 0s6b w trudnej sytuacji zyciowej. Podobnie jest z wolontariuszami,
ktorzy wilaczaja si¢ w akcje dobroczynne z poczucia solidarmosci spolecznej oraz
checi samorealizacji. Darczyncy natomiast mierza efekty swojej pomocy satysfak-
cja beneficjantéw $wiadczen oferowanych przez wspierane organiza-
cje dobroczynne.

Pojawia si¢ zatem zarowno wewngtrzna, jak i zewngtrzna potrzeba wykazywa-
nia wiasciwej realizacji zadan statutowych jednostek non-profit. Kazda z grup inte-
resariuszy, majac przekonanie o celowosci swoich dziatan, bedzie skionna w dal-
szym ciagu angazowac si¢ w akcje niesienia pomocy. Wydaje si¢ zatem, iz to od-
powiedzialno$¢ zwigzana z powierzonym zaufaniem oraz dbalos¢ o wizerunek jed-
nostki stanowig przestanki do uznania zasadnosci prowadzenia samokontroli przez
organizacje trzeciego sektora.

Celem ninicjszego opracowania bgdzie wskazanie, iz zapotrzebowanie informa-
cyjne wewngtrznych i zewngtrznych grup interesu organizacji charytatywnych mo-
ze zosta¢ zaspokojone dzigki prowadzeniu systematycznej obserwacji dziatalnosci

* Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2005-2007 jako projekt badawczy.
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wskazanych organizacji. Monitoring finansowy jest bowiem nie tylko sposobem
na poprawg efektywnosci dziatania jednostek, ale takze forma kreowania pozytyw-
nego ich wizerunku, co w rezultacie powinno ulatwi¢ pozyskanie srodkéw na reali-
zacj¢ spolecznie uzytecznej misji.

2. Cel prowadzenia monitoringu finansowego w organizacjach
niedochodowych

Populamos¢ koncepcji zrownowazonej karty wynikow wsrod organizacji na-
stawionych na zysk wynika migdzy innymi z tego, iz Zrodet sukcesu upatruje sie nie
w sprawnym zarzadzaniu finansami, ale we wszystkich procesach gospodarczych
zachodzacych w organizacji. Podejscie to jest w sposob naturalny stosowane przez
organizacje niedochodowe, ktére gldwnie w obszarach pozafinansowych poszukujg
kluczowych czynnikéw swojego sukcesu.

Wielu badaczy jednostek non-profit juz na poczatku lat dziewigédziesiatych
wskazywalo nastgpujace czynniki osiaganiu realizacji celu funkcjonowania organi-
zacji trzeciego sektora':

— dobdr i jasne wyartykulowanie misji, zawierajacej odniesienie do potrzeb bene-
ficjantow, darczyncow i spolecznosci,

— poszerzanie liczby osob objgtych wsparciem,

— charyzme twoércy organizacji i entuzjazm zatrudnionych,

— ciagla atrakcyjnos¢ jednostki — zapewniajaca che¢é pomocy fundatoréow i swiad-
czenia pracy przez wolontariuszy,

- fachowo$¢ i kompetencje 0sob zarzadzajacych organizacja,

— wysokq jakos¢ — rozumiana jako nowoczesno$¢ i atrakcyjno$é oferty oraz
sprawng realizacj¢ i petna dokumentacje procesu $wiadczenia pomocy,

— dobrze zorganizowany system informacyjny zapewniajacy peilna informacje
o0 otoczeniu oraz powiazany z bazami danych organizacji wspétpracujacych z
dang jednostka.

A zatem biezacy dostgp do informacji zarzadczych wydaje si¢ by¢ jednym
z istotnych czynnikéw gwarantujacych osiagnigcie celow organizacji niedochodo-
wych. Nalezy takze zauwazy¢, iz potrzeba monitoringu finansowego nie wynika
jedynie z presji zewngtrznej, ale ma wieloraki charakter (zob. rys. 1).

Wymagania darczyncow oraz instytucji wspotfinansujacych dziatalnosé organi-
zacji pozarzadowych w formie grantéw czy dotacji wydaja si¢ najbardziej oczywi-
sta 1 czgsto naglasniang przyczyna dazenia do przejrzystosci dziatania tych jedno-
stek. Warto jednak si¢ zastanowié, czy prezentowanie sposobu wydatkowania,
a nawet pozyskiwania Srodkéw faktycznie musi sktania¢ do podejmowania dziatan

! Przykiady mozna znalez¢ w publikacjach [4, s. 18; 3, s. 2-3].



58

racjonalizacyjnych. Wydaje si¢ bowiem, iz akcent tego typu kontroli pada raczej na
jawnos¢ zrédet finansowania i wykrywanie niegospodarnosci, a nie na efektywnos¢
wykorzystania srodkow.

nad organizacjami

reyjnymi dzigki  non-profit dzigki

alnym kosztomi  wiarygodnosci bydujacej dobre
korzys relacje z darczyhcami

POPRAWA  POPRAWA
EFEKTYWNOSCI PRZEJRZYSTOSCI
lepszc wykorzystanic  pctna informacja

zasobéw o wykorzystaniu srodkéw

MONITORING FINANSOWY

KONIECZNOSC ~ PRZESWIADCZENIEO  WYMAGANIA

RACJONALIZACIJI ZNACZENIU MISJI DARCZYNCOW
ograniczony dost¢p dazenic do poprawy jakosci rozliczanic z cfcktow

do zasobdéw udziclancj pomocy

Rys. 1. Umiejscowienie monitoringu finansowego w ramach realizacji misji
organizacji dobroczynnych

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Mozna rowniez sadzi¢, iz sam cel dzialalnosci charytatywnej, tj. pozyskanie
wsparcia finansowego, sklania te jednostki do prezentacji osiagni¢¢ w celu budo-
wania pozytywnego wizerunku. W ten sposob realizowane s3 potrzeby dotychcza-
sowych darczyncow (wiedzg oni, ze srodki zostaly wykorzystane na przeciwdziata-
nie problemom spotecznych), a takze zwicksza si¢ mozliwos$¢ pozyskania wsparcia
kolejnych fundatoréw i wolontariuszy, co przy szczuptosci zasobow organizacji
niedochodowych jest sprawa przetrwania na rynku.

Potrzeba dostgpu do biezacych informacji finansowych i pozafinansowych jest
takze wpisana w kultur¢ organizacyjna jednostek trzeciego sektora. Jednym z ele-
mentdéw przewagi konkurencyjnej tych organizacji — zwlaszcza nad podmiotami
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komercyjnymi — jest bowiem jako$¢ §wiadczonych ustug (por. [6, s. 6]), nie ograni-
czona wylacznie do satysfakcji beneficjantéw, ale rozumiana w §wietle koncepcji
TQM - czyli obejmujaca wszystkie dziatania jednostki. Aby zapewni¢ wlasciwy
przebieg procesow gospodarczych, niezbgdny jest systematyczny doptyw informa-
cji o ich rozwoju, uzyskanych efektach, stopniu realizacji celow, powstalych odchy-
leniach od plandéw, a w koncu o pojawiajacych si¢ szansach i powstajacych zagro-
zeniach. Rodzi si¢ zatem potrzeba prowadzenia monitoringu finansowego.

Tak rozumiana rola monitoringu finansowego sprawia, iz staje si¢ on sposcbem
na stymulowanie wzrostu efektywnosci, a takze zostaje wlaczony w dzialania
ksztaltujace pozytywny obrazu funkcjonowania organizacji.

3. Procedura wdrazania monitoringu finansowego

Opracowanie systemu monitoringu w jednostkach scktora pozarzadowego,
przebiegajace zgodnie z zaprezentowana na rys. 2 procedura, wymaga rozwigza-
nia szeregu problemow (por. [7,s. 393; 5, s. 101-104]).

Pierwsza kwestia jest identyfikacja kluczowych dla dzialalnos$ci organizacji
obszaréw. Zaréwno niedobdr, jak i nadmiar informacji utrudniaja zarzadzanie
jednostka, cho¢ konsekwencje obu standéw sa odmienne. Luki informacyjne
zwigkszaja ryzyko prowadzonej dzialalnosci, nadmiar danych za$ moze odciagaé
uwage zarzadzajacych od zagadnien kluczowych lub wywotywaé opodznienia w
procesie decyzyjnym,

Kolejnym zadaniem jest okreslenie wymagan wobec systemu informacyj-
nego jednostki gospodarczej. Mozna w nim wyrdznié trzy etapy.

1) identyfikacj¢ potrzeb informacyjnych, a zwlaszcza ustalenie procesow ob-
jetych monitoringiem w kazdym z obszaréw dzialalnosci, okreslenie terminow i
czgstotliwosci dokonywania obserwacji oraz pojemnosci informacyjnej genero-
wanych raportow;

2) oceng funkcjonujacego w jednostce systemu informacyjnego pod katem je-
go przydatnosci dla procesu monitorowania. Nalezy stwierdzi¢, czy istniejacy
system gromadzi wymagane dane i zapewnia postulowang szczegolowosé infor-
macji;

3) ustalenie Zrdédel informacji wejsciowych — co moze wymagaé uszczegoto-
wienia informacji generowanych w poszczegoélnych komorkach organizacji, skon-
centrowanie strumieni informacyjnych dotyczacych badanych procesow czy tez
objecie ewidencja danych dotad nierejestrowanych?.

? Nalezy zaznaczy¢, iz z praktycznego punktu widzenia pierwsze dwa kroki procedury tworzenia
systemu monitoringu moga zosta¢ uproszczone do ustalenia, jakie raporty sa potrzebne kadrze zarza-
dzajacej do podejmowania biezacych i strategicznych decyzji oraz jakie dane nalezy objaé obserwacja
i ewidencja, aby moc takie raporty uzyskac.
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Ukierunkowanie <:|' Identyfikacja kluczowych obszaréw dziatalnosci
systemu
T TTTT T T Monitorowane procesy
Czgstotliwo$é obscrwacji
Szczegotowos¢ badania
Wymagania

wobec systemu <::'| Occna istnicjacego systemu informacyjnego |

<::|’ Ustalenic zrodet informacji dla monitoringu I

Mechanizmy Normy wewngtrzne
ostrzegawcze Benchmarking

Procedury <:|’§cnariuszc dziafania
reagowania

Niezalezno$¢
dzialania

Uprawnicnia monitorujacych
Relacje z monitorowanymi
Wplyw na decyzje

Dostep do informacji niezbednych do podjecia szybkich decyzji

Rys. 2. Procedura opracowania systemu monitoringu finansowego
Zrodto: opracowanie wiasne.

Trzecim problemem, z ktorym musi si¢ zmierzy¢ jednostka tworzaca system
monitoringu, jest ustalenie wielkoSci granicznych, ktorych przekroczenie stanowi
impuls do generowania sygnatoéw ostrzegawczych.

Zadanie to, w przypadku wlasciwie realizowanego procesu budzetowania w
jednostce, moze si¢ ograniczy¢ do przyjg¢cia poziomoéw granicznych wynikajacych
z obserwacji procesow gospodarczych w poprzednich okresach. Jednak w razie
koniecznos$ci racjonalizac)i dziatalnosci organizacji podstawg dla systemu ostrze-
gawczego moga sta¢ si¢ wielkosSci wynikajace z dobrych praktyk stosowanych
przez inne podmioty o podobnym profilu dziatalnoéci.

Czwartym etapem wdrazania systemu monitoringu jest wypracowanie proce-
dur reagowania w przypadku stwierdzenia nickorzystnego ksztattowania si¢ ob-
serwowanych proceséw. Nie mozna bowiem postawi¢ znaku réwnosci migdzy po-
siadaniem informacji o potencjalnym zagrozeniu a skutecznym zapobieganiem
skutkom jego wystapienia.
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Ostatnim krokiem jest okre§lenie organizacyjnego usytuowania systemu.
Wtasciwa realizacja monitoringu wymaga, aby prowadzacy obserwacj¢ byli
niezalezni od chgci podmiotu monitorowanego do udzielania niezbgdnych in-
formacji, terminowosci jej dostarczania, a takze jej rzetelnosci. Wydaje sig, iz
funkcja wspomagajaca proces podejmowania decyzji, ktdéra powinien petni¢
monitoring, bedzie realizowana najlepiej w sytuacji bezposredniego podlegania
naczelnemu kierownictwu jednostki.

Nalezy podkresli¢, iz opracowanie systemu monitoringu bedzie niekomplet-
ne bez oceny efektow jego wykorzystania po przeprowadzeniu petnego cyklu
obserwacji. Sprzg¢zenie zwrotne powinno wymusi¢ krytyczne spojrzenie na sku-
tecznos¢ rozwigzan 1 wskazaé, jakich informacji zabraklo w raportach zarzad-
czych, a jakie moga — dla jasnosci obrazu — zostaé z nich wyeliminowane.

Jednoczesnie konieczna jest ocena systemu monitoringu pod katem wiary-
godnosci dostarczanych informacji. Ten element kontroli powinien umozliwié
wychwycenie nieprawidlowosci juz na etapie gromadzenia danych oraz zidenty-
fikowac btgdne algorytmy przetwarzania informacji.

4. Przyklad funkcjonowania systemu monitoringu finansowego
w stacji opieki

Dalsza czgs¢ opracowania poswigcona jest przyblizeniu koncepcji prowa-
dzenia systematycznej obserwacji dziatalnosci czterech organizacji dobroczyn-
nych funkcjonujacych na terenie jednego z niemieckich landéw, a zrzeszonych
w ramach regionalnej struktury organizacji charytatywnych o migdzynarodo-
wym zasiegu.

Funkcjonowanie systemu informacyjnego wspomagania zarzadzania stacja
opieki’ powinno — zgodnie z intencja zarzadzajacych badanym podmiotem —
umozliwi¢ (por. [1, s. 10)):

— kontrole osiagania, a szczegdlnie stopnia realizacji, zalozonych celdéw,

— modyfikacj¢ plandw krotkookresowych, weryfikacje celow i strategii,

— opracowanie i stosowanie narz¢dzi zapewniajacych realizacj¢ zamierzen
organizacji,

— wypracowanie metod wspomagajacych proces podejmowania decyzji,

— zapewnienie przejrzystosci procesow finansowych i zadan kadrowych reali-
zowanych w poszczegdlnych stacjach opieki,

- uzyskanie mozliwosci porownan efektow gospodarowania zasobami przez
poszczegolne stacje opieki.

3 Charakterystyke dziatalnosci stacji opicki mozna znalezé w [1, s. 9].
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Tabela 1. Wzorzec formularza raportu z objazdu

Dane objazdu Czas Dodatkowe czynnosci
Wyszczegolnienie Zabiegi Podpis Plan Wykonanie Zabiegi Inne
-1- -2- -3- -4- -5- -6- -7-

Poczatek objazdu godz:min &

PRZYJAZD godz:min &
Dane pacjenta nazwa zabiegu £ |min
(uwagi) nazwa zabiegu & |min

WYJAZD ] godz.min =1

PRZYJAZD godz:min &
Dane pacjenta nazwa zabiegu £ |min
(uwagi) nazwa zabiegu & |min

WYJAZD godz:min &
Zakonczenie objazdu godz:min &

Dane objazdu Czas Dodatkowe czynnosci
Wyszczegblnienie Pozycja Plan Wykonanie Zabiegi Inne
-1- -2- -4- -5- -6- -7-

PRZYJAZD =
Imi¢ i nazwisko &=
pacjenta

WYJAZD &=

& - zaznaczonc pola powinny by¢ wypctnionc przez piclggniarza

Zrodto: opracowanie wlasne.

Bazg danych na potrzeby prowadzenia monitoringu tworza dwa podstawowe ogniwa:

— system finansowo-ksiegowy, ktory w przekroju poszczegdlnych stacji gromadzi
m.in. dane o kosztach: osobowych, eksploatacji samochodow, ustug telekomunika-
cyjnych oraz oplat zwiazanych z uzytkowaniem lokali. System finansowo-ksiggowy
rejestruje takze informacje o wysokosci przychoddw z poszczegdlnych zrddet;

— raporty z objazdéw (ktorych wzdr prezentuje tab. 1) ujmuja danc nicobjgte ewi-
dencja przez system rachunkowy. Oprocz takich informacji, jak nazwa stacji opieki,
symbol objazdu i dyzuru oraz dane osobowe piel¢gniarza, dokument zawiera listg
pacjentow wraz z przypisanymi do nich zabiegami. Najistotniejszymi, z punktu wi-
dzenia pdzniejszej oceny wykonania, informacjami sa: czas rozpoczgeia objazdu,
czas przyjazdu do poszczegélnych pacjentéw 1 normatywny czas wykonania, kaz-
dego $wiadczenia pielggnacyjnego. Podczas objazdu pracownicy powinni potwier-
dza¢ wykonanie kazdego zabiegu, zaznaczy¢ nieplanowane czynnosci, dodatko-
wych pacjentdéw (nieujgtych w generowanym z pewnym wyprzedzeniem harmono-
gramie objazdu) oraz okreslaé czasy wyjazdu na objazd, czas pobytu u kazdego z
pacjentow, czas trwania innych czynnosci (np. konsultacji z lekarzem) oraz porg
zakonczenia objazdu.
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Na podstawie wskazanych zrodet danych prowadzona jest biezaca obserwacja
dzialalnosci stacji opieki w formie okresowych raportow obejmujacych lacznie
dane zaprezentowane w tab. 2*. Na ich podstawie mozna zbudowaé system mierni-
kow tworzacy baze informacyjna dla potrzeb wspomagania zarzadzania.

Przedstawienie kompletu raportow zarzadczych z pelng charakterystyka infor-
macji w nich ujetych wykraczaloby poza ramy tego opracowania’, warto jednak
przyjrze¢ si¢ dwom kluczowym wskaznikom, ktérych obserwacja stanowi podstawe
oceny dziatalno$ci poszczegolnych stacji opieki.

Na podstawie comiesigcznych raportow obliczana jest warto§¢ miemika, stuzacego
ocenie efektywnosci pracy pielegniarzy, kalkulowanego zgodnie z formuta (1).

Koszty osobowe (miesiaca) + Koszty nadgodzin
. — - — @))]
Przychody ze zrealizowanych §wiadczen (w miesigcu)

Wskaznik I =

Charakterystyka dziatalnosci stacji opieki, tj. sprawowanie opieki domowe;]
nad obtoznie chorymi pacjentami, powoduje, iz wigkszo$¢ ponoszonych przez
organizacje¢ kosztow wiaze si¢ z optaceniem pracy personelu medycznego. Ko-
nieczne jest zatem podejmowanie dziatan zmierzajacych do takiej organizacji
pracy, aby poszczegdlni pracownicy nie byli nadmiernie obciazeni, co zwigksza
ryzyko urazow fizycznych, a takze powoduje koniecznos¢ ponoszenia kosztow
nadgodzin, ktére — zgodnie z regulacjami prawnymi — wiaza si¢ z wyzszymi
obciazeniami pracodawcy. Z drugiej strony niedocigzenie pracownikéw skutku-
je wyzszym udzialem kosztéw stalych w godzinie pracy.

Rysunek 3 przedstawia wykresy porownawcze wartosci wskazanego miernika dla
czterech stacji opicki. Okres obserwacji objal 6 miesiccy, a uzyskane wielkosci zostaty
przyréwnane do pozioméw wskaznika z analogicznego okresu roku wczesniejszego.
Tak utworzony panel kontrolny nie tylko pozwala na systematyczng obserwacj¢ ksztal-
towania si¢ relacji kosztowo-przychodowe) w poszczegdlnych stacjach, ale takze sta-
nowi podstawe poréwnan migdzy tymi jednostkami.

W przypadku obrazowanego miemika uznano, iz stosunek calosci kosztéw osobo-
wych do zrealizowanych przychodéw nie powinien przekroczy¢ 88%. Gdy jest nie-
znacznie wyzszy, konieczna jest obserwacja ponoszonych kosztow osobowych (szcze-
golnie czasu pracy w relacji do czasu objazdéw) oraz ocena tendencji ksztattowania sig¢
przychodéw, ktorych obnizenie powoduje zagrozenie dla mozliwosci pokrycia kosztow
sprawowanej opieki medycznej ze Srodkow zakontraktowanych zkasami chorych.
W razie przekroczenia 92% niezbedne sa natychmiastowe dzialania prowadzace do
redukcji kosztow osobowych, w tym zwlaszcza ograniczenie nadgodzin.

* Oprécz raportéw miesigcznych i potrocznych prowadzi si¢ takze obserwacje kwartalne i roczne, ktére
jednak — ze wzgledu na komplementamy charakter — zostaty pominigte w opracowaniu.

3 Szczegdtowa prezentacje systemu informacii zarzadezej w omawianych jednostkach mozna znalezé w
[1,s. 10-13].
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Tabela 2. Zakres obserwacji w ramach monitoringu stacji opieki

Badany Czgstotliwos¢ obserwacji
obszar Miesigcznie Pétrocznie
Finansowanie | przychody ze §wiadezen pielegnacyjnych | i ksztaltowanie si¢ przychodéw
& pordwnanie przychodéw z poprzednim ze §wiadczonej opieki w poszcze-
rokiem gélnych miesiacach na tle po-
O przychody z godziny objazdu i godziny | przedniego roku
pracy pielegniarzy M przychody z ogélu dzialalnosci
Zasoby & Kkoszty osobowe pielggniarzy i pracowni- | [/ ksztaltowanie sie kosztow
ludzkie kéw administracji osobowych ogélem w poszczegdl-
B wskaznik: koszty osobowe do przychodéw | nych miesigcach na tle poprzed-
z ushug pielggnacyjnych niego roku
M poréwnanie kosztow osobowych z po- [ zwolnienia chorobowe pra-
przednim rokiem cownikéw
M planowany i rzeczywisty czas pracy pra- M wykorzystanie urlopow
cownikow etatowych M szkolenia odbyte przez piele-
M nadgodziny gniarzy i pracownikéw admini-
O planowany i zrealizowany czas pracy stracji
stazystéw i wolontariuszy & fluktuacja kadr w ramach kazdej
O rzeczywiste stawki godzinowe za prace |z grup
piel¢gniarzy, z uwzglednieniem alternatyw-
nego kosztu pracy wolontariuszy
Organizacja M planowany i rzeczywisty czas poszcze- M koszty dziatalnosci w ukiadzie
objazdow goélnych objazdéw rodzajowym (koszty osobowe,
O czas objazdéw wykonanych przez piele- | transport, materialy i pozostale)
gniarzy i wolontariuszy M organizacja objazdéw (Sredni
O udziat objazdéw w czasie pracy pielggnia- | czas trwania, liczba pacjentéw)
zy M rzetelnos¢ raportowania (licz-
& rzeczywiste koszty godziny objazdu, z ba niekompletnych lub brakuja-
uwzglednieniem alternatywnego kosztu cych raportow, zgodnosé z kar-
pracy wolontariuszy tami zegarowymi)
Beneficjanci |0 planowana i rzeczywista liczba swiadczeni | 4 liczba kontaktéw nawiazanych
poszczegdlnych rodzajow ze zleceniodawcami
[0 planowana i rzeczywista liczba pacjentéw | 4 zrédia rekomendaci
[ liczba pozyskanych pacjentow
[ liczba utraconych zlecenio-
dawcéw w przekroju przyczyn
™ liczba zgloszonych skarg w
przekroju przyczyn
Darczyticy O wielkosé udzielonych darowizn O3 liczba darowizn
O liczba kontaktéw nawiazanych z
darczyncami
[ motywacja darczyricow

M - informacje faktycznie gromadzone przez badang jednostke
O - informacje mozliwe do uzyskania, jednak nie gromadzone
czcionka wytluszczona oznacza obszary analiz poréwnawczych migdzy stacjami opieki

Zrodto: opracowanie whasne (por. [2, s. 114; 1,s. 10-12)).




X Microsoft Excel - Zeszyt1 &
) pik Edycla Widok Wstaw Format Narzedzia Dane Okno Pomog

DEE SRY BRI - C® = £ 43 BB 2 - @ @reolok Dauybuy
Avial CE c10 - BZU EEFEI%, R FE DA 4w [ Ve ESR B e

H19 M| =
A B [ D E F

(a) Stacja Opieki |

09 -

9 08

1" 07

13 [ o, PRESSEES ; : ; ! .
| " " Y v vi i " w v v vi

: g rtzl;m‘,)l“zcezrgluw gt Ol mdqn);’ rok poprzedni s [ OK Dadan};'
—_— o = = = poziom “zielony* —_— g voury* - - - iy ¥
19 P y P 1% :J poziom “czerwony’ poziom “zielony J
18
19 (c) Stacja Opieki lll (d) Stacja Opieki IV

30 0.6 | Rt v
2 I I W v v v I ] ] v v vi

rok poprzedni e 0K badanny rok poprzedni 10K badany i
33 — - pozioIn “cZerwony" - - = poziom “Zielony" g, — —poziom “czerwony" - - - poziom “Zielony"
a4 o
W 4 » M\Arkuszl ] Arkusz2 [ Arkusz3 [ —'{ f
Rysui+ I} agoksztaity - N\ N OJOE 4 &-Z-A-=E=E0F > <BC LA © G EE
Gotowy NUM

Rys. 3. Obserwacja wskaznika kosztéw osobowych do przychodow
Zrédto: opracowanie whasne.

Kolejny istotny miernik, ktérego obserwacja prowadzona jest z czgstotliwoscia
kwartalng dotyczy efektow polityki pozyskiwania nowych pacjentow i kalkulowany
jest na podstawie formuty (2).

Liczba pozyskanych $wiadczeniobiorcow
Liczba zapytan

Wskaznik IT = (2)

Wskazany miemnik, w polaczeniu z wiedza na temat zrédet kontaktéw, a takze
informacjami dotyczacymi skarg zglaszanych przez pacjentéw badZ zleceniodaw-
cow, pozwala na formutowanie wnioskéw na temat wizerunku organizacji.

Podsumowujac prezentacje systemu monitoringu dziatalnosci czterech stacji opieki,
nalezy koniecznie wyjasni¢, ze opisywany stan dotyczyl pierwszego roku prowadzenia
kompleksowej obserwacji, a rozwiazania nie mialy charakteru ostatecznego. Z tego
powodu mozna bylo odnotowac znaczna niekompletnos¢ danych, zwlaszcza pochodza-
cych spoza systemu finansowo-ksiggowego. Szczegdlnie wyrazne réznice dotyczyly
szczegdowosci informacji zawartych w raportach objazdéw (zob. tab. 3).



66

Tabela 3. Wiarygodnos¢ raportéw

i Rodzaj Kompletnos¢ danych Liczba brakujacych
Wyszczegolnienie obiazdu dotyczacych czasu FADOrtOW
) trwania objazdéw (w %) P
oranny 81,8 0
Stacja opieki I wieczomy 44,2 0
weekendowy 733 0
oranny 92,8 3
Stacja opieki II wieczorny 96,1 7
weekendowy 92,7 0
. . poranny 54,4 0
St ki TIT

aq)a oprek wieczomy 17,1 29
oranny 92,1 0
Stacja opieki IV [wieczomy 94,7 0
weekendowy 88,4 0

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Mankamentem systemu bylo tez niezintegrowanie danych w ramach jednego
systemu komputerowego, a szczegélnie konieczno$¢ sporzadzania sprawozdan
zbiorczych z przebiegu objazdow wylacznie na podstawie raportow w for-
mie papierowe;j.

Obserwacje autora kaza jednak sadzi¢, ze nickompletnosé raportow z objazdow
nie byla spowodowana zaniedbaniami obowiazkdw przez personel medyczny, ale
kultura organizacyjna, stawiajaca na pierwszym miejscu pomoc potrzebujacym,
a odsuwajaca na plan dalszy ,biurokracj¢”. Niemniej jednak kadra zarzadzajaca na
podstawie corocznych rozmoéw z pracownikami oceniala, iz postrzeganie misji spo-
lecznej takze przez pryzmat zapewnienia stabilnego finansowania zyskiwato coraz
wigksze zrozumienie wsrdd pracownikéw i wolontariuszy. Ponadto, wypracowane
wzorce standardowych raportow znacznie ulatwia przyszte zaimplementowanie
rozwigzan w formie elektronicznej, co datoby faktyczna mozliwos¢ biezacej oceny
efektéw prowadzonej dziatalnosci, podstawe do pordéwnan migdzy poszczegolnymi
stacjami opieki oraz baz¢ danych na potrzeby kreowania wizerunku organizacji.

5. Zakonczenie

Jednym z powszechnie panujacych pogladéw na temat dzialalnosci organizacji
pozarzadowych jest przekonanie o ich niedofinansowaniu i zwiazana z tym trud-
no$¢ z pozyskaniem wysoko wykwalifikowanego personelu, ktdry bytby w stanie
wprowadzi¢ w tych jednostkach zmiany zblizajace zarzadzanie do standardéw cha-
rakteryzujacych organizacje komercyjne. Jednak przyktad opisywanych stacji opie-
ki wskazuje, iz systematyczna ocena efektywnosci gospodarowania zasobami przez
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organizacje niedochodowe nie musi przekracza¢ mozliwosci kadrowych i finanso-
wych tych jednostek.

Co wigcej, jezeli uzyskane w wyniku monitoringu informacje pozwola kadrom
zarzadzajacym organizacjami trzeciego sektora na poprawe sprawnosci dziatania,
racjonalnosci gospodarowania zasobami i zagwarantowanie wlasciwego spozytko-
wania $rodkow przekazywanych przez darczyncow oraz zaangazowania oferowa-
nego przez wolontariuszy i1 pracownikdéw, wowczas to wlasnie organizacje
non-profit beda najodpowiedniejsze z ekonomicznego punktu widzenia oferentami
ustug spolecznych. Wigksza elastycznos¢ dziatania od instytucji sektora rzadowego
1 samorzadowego, nizsze koszty niz w przypadku podmiotéw nastawionych na zysk
i wysoka jakos$¢ wynikajaca z kultury organizacyjnej — powoduja bowiem, iz dzia-
talnos¢ non-profit — cho¢ niedochodowa — faktycznie moze przynosi¢ wymierne
korzysci spoteczne.
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FINANCIAL MONITORING IN MANAGEMENT OF CHARITIES.
THE EXAMPLE OF A HOME CARE CENTRE

Summary

The paper presents an example of a monitoring system based on solutions developed by German
home care centres. The first part of the article defines five stages of implementation of a monitoring
system in nonprofit organisations. An analysis of information requirements of home care centres —
with emphasis on database and management reporting — is carried out subsequently. Eventually, the
author highlights objectives of observation of selected key ratios and discusses necessity of
adjustments in existing solutions.
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