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ROZDZIAL 4

Dziatalnos¢ non profit w korporacjach
— strategia zarzadzania czy
bezinteresowna pomoc?

Maciej Krahel

4.]. Wprowadzenie

Wraz z rozwojem $wiadomosci spotecznej i zwiekszeniem znaczenia dziatalnos$ci non
profit przedsiebiorstwa coraz czesciej angazujg sie w dziatania, ktére nie sg bezpo-
Srednio zwigzane z ich celami ekonomicznymi. Dziatalnos¢ non profit definiowana
jest jako dziatalnos$¢ prowadzona przez organizacje, ktorych celem nie jest osigganie
zysku, lecz realizacja misji spotecznej, edukacyjnej, kulturalnej lub innej, czesto na
rzecz dobra publicznego (Anheier, 2005). Dziatalno$¢ non profit ma réwniez na celu
zapewnianie Swiadczen, ktdre nie zostajg zagwarantowane przez rzad i rynek (Rebe-
tak i Bartosova, 2020). Na potrzeby prezentowanego rozdziatu pojecie dziatalnosci
non profit byto uzywane réwnoznacznie z dziatalnoscig charytatywng rozumiang
jako dobrowolne niesienie pomocy osobom lub grupom w potrzebie, zwykle po-
przez wsparcie finansowe, materialne badz organizacyjne, majaca na celu poprawe
warunkow zycia odbiorcéw (Bremner, 1994). Takie potgczenie wynika z charakteru
dziafalnosci non profit prowadzone] przez badang korporacje. Istotng kwestig jest
réwniez interpretacja pojecia korporacji. Ze wzgledu na dziatalnos¢ globalng korpo-
racja definiowana jest jako przestrzen innowacyjnych dziatan zbiorowych, uwzgled-
niajgcych skutki spoteczne i sSrodowiskowe (Segrestin i in., 2020) oraz — w znaczeniu
ekonomicznym — jako nastawione na zysk przedsiewziecie sktadajgce sie z oséb i ak-
tywow zorganizowanych wedtug okreslonych zasad (Eisenberg i in., 1989). Badania
zostaty przeprowadzone przez autora w jednej z filii globalnej korporacji, ktdra dzieli
wspolne wartosci, cele oraz kulture organizacyjng z pozostatymi filiami.

Firmy pomagajg w formie barterowej, finansowej oraz aktywnego uczestnic-
twa, aby wspomdc wybrane inicjatywy charytatywne. W przypadku dziatalnosci
charytatywne] korporacje w gtdwnej mierze skupiajg sie na pomocy zwigzanej
z potrzebami spoteczenstwa i srodowiska naturalnego.

W Polsce prowadzony jest Ranking Odpowiedzialnych Firm (ROF) tworzony
przez Akademie Leona KoZzminskiego w Warszawie. Jest on upubliczniany bezptat-
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nie, online, co sprawia, ze zaréwno interesariusze, jak i pracownicy mogg spraw-
dzi¢, w jakim stopniu dana korporacja realizuje zatozenia niepowigzane bezpo-
érednio z dziatalnoécig nastawiong na zysk. Swiadczy to o tym, ze cele firmy moga
wykracza¢ poza maksymalizacje zysku, a dziatalnos¢ non profit stanowi kolejny cel
(Fioretti, 2020). Innym obszarem jest budowanie dobrego wizerunku oraz poprawa
jakosci zycia zawodowego pracownikow. Korporacje czesto angazujg sie w inicjaty-
wy charytatywne, jednak nie do korica sg to dziatania bezinteresowne. Poprzez
tego typu aktywnos$¢ budowany jest lepszy wizerunek firmy wsrdd interesariuszy
oraz lokalnych spotecznosci. Co wiecej, dziatalnos¢ spoteczna przedsiebiorstw
moze objawiac sie przekazywaniem darowizn finansowych na wybrane cele spo-
teczne, wiekszg dbatoscig firmy o srodowisko w procesie produkcji czy statg wspot-
pracg z wybrang organizacjg non profit (Nogie¢, 2012).

Istotne jest wiec weryfikowanie — na podstawie literatury oraz prowadzonych
badan — tego, w jaki sposdb korporacje angazujg sie w dziatalnos¢ non profit,
oraz tego, czy dziatania te sg zwigzane z bezinteresowng pomoca czy tez budo-
waniem pozytywnego wizerunku firmy. Z racji na powszechne praktyki korporacji
W angazowanie sie w dziatalnos¢ charytatywng zdecydowano sie podjg¢ badania
zwigzane z tym obszarem. W literaturze przedmiotu opisane zostaty powody za-
angazowania korporacji w inicjatywy non profit oraz liczne korzysci z tego tytu-
tu. Jednak obszar ten nadal nie zostat dogtebnie zbadany pod wzgledem praktyk
stosowanych przez korporacje, co przyczynito sie do podjecia tego tematu. Po-
szerzenie wiedzy w tym obszarze moze pozwoli¢ na sprecyzowanie przestanek
takiej dziatalnosci w praktyce przedsiebiorstw. Problem badawczy, ktéry zostat
wskazany w prezentowanych rozwazaniach, dotyczyt préoby odpowiedzi na py-
tanie, dlaczego korporacje aktywnie uczestniczg w inicjatywach charytatywnych
i czy robig to dla wiasnych korzysci czy bezinteresownie. Analiza tego zjawiska
moze pozytywnie wptyngé na ocene dziatan non profit lub charytatywnych inicja-
tyw podejmowanych przez korporacje o globalnym zasiegu. W zwigzku z tym ce-
lem rozdziatu jest identyfikacja przestanek dziatalnosci non profit podejmowane;j
przez korporacje oraz osigganych z niej korzysci.

4.2. Metodyka badan

W prezentowanym artykule przeprowadzone zostaty badania jakosciowe z wyko-
rzystaniem metody obserwacji nieustrukturyzowanej, uczestniczacej, ukrytej. Prze-
prowadzono réwniez analize danych pozyskanych ze zrédet internetowych. Badana
firma zostata przeanalizowana pod wzgledem dziatalnosci charytatywnej oraz za-
angazowania w wydarzenia non profit we Wroctawiu. Taki dobdér metod pozwolit
na uzyskanie kluczowych informacji dotyczgcych dziatalnosci non profit badanego
podmiotu.
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Na potrzeby badan przedstawiono wybrane akcje charytatywne, ktore byty
wspierane przez analizowane przedsiebiorstwo. Wskazane metody badawcze ko-
respondujg z przyjetym problemem badawczym.

Badania byty ukierunkowane na zweryfikowanie na podstawie wybranego
podmiotu istotnych czynnikéw zwigzanych z dziatalnos$cig non profit prowadzong
przez korporacje. W zwigzku z tym zostaty postawione trzy szczegétowe pytania
badawcze, zwigzane z prdbg rozstrzygniecia, czy korporacje podejmujg dziatania
non profit w celu uzyskania korzysci — czy sg to jednak dziatania o charakterze bez-
interesownym. Oto te pytania:

1. W jakim celu korporacje podejmujg dziatania non profit?

2. Czy badana korporacja osiggneta korzysci z dziatalnosci charytatywnej?

3. Jakie byty zaangazowanie i wptyw pracownikdw w obszarze podejmowanych
dziatan non profit?

W procesie badawczym wyrézni¢ mozna jedno srodowisko. Jest to wroctawski
oddziat korporacji o globalnym zasiegu dziatania. Badana firma zajmuje sie produk-
cja oraz sprzedazg sprzetu medycznego i zaawansowanych urzgdzen zwigzanych
z biotechnologig. Oprdcz tego badany podmiot zajmuje sie badaniami zwigzanymi
z DNA i RNA. W filii we Wroctawiu zatrudnionych jest oSmiuset pracownikéw. Cate
przedsiebiorstwo zatrudnia okoto szesciu tysiecy oséb. Korporacja dziata w szes¢-
dziesieciu krajach na $wiecie, a oddziaty zostaty zatozone w dwudziestu pieciu pan-
stwach na wszystkich kontynentach. Badany podmiot dziata zgodnie z zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz aktywnie uczestniczy w inicjatywach
non profit i charytatywnych. Badania zostaty przeprowadzone przy wykorzystaniu
metody obserwacji bezposredniej (uczestniczacej) oraz analizy danych ze zrédet
internetowych, w tym z mediéw spotecznosciowych. Badane przedsiebiorstwo
jest globalnie rozpoznawalne, lecz ze wzgledu na rodzaj przedstawianych informa-
cji nazwa firmy zostata utajniona.

4.3. Wyniki badan na podstawie danych internetowych

Korporacja, ktdra byta przedmiotem badan, promuje swoje dziatania za pomoca
mediéw spotecznosciowych. Dziatania marketingowe w mediach spotecznoscio-
wych majg pozytywny wptyw na wartos¢ i preferencje marki oraz lojalnos¢ klien-
toéw (Godey i in., 2016). Jednakze w badaniu wykorzystane zostaty dane ze Zzrodet
internetowych, ktére odnoszg sie tylko do dziatalnosci charytatywnej. Organiza-
cje non profit korzystajg z narzedzi marketingowych, aby usprawnic swoje funkcje
spoteczne i przezwyciezy¢ problemy z zaufaniem do swoich dziatann (Shemyatikhi-
naiin., 2020). W badaniu zostaty wziete pod uwage dane z medidéw spotecznoscio-
wych z pierwszego poétrocza 2024 roku. llos¢ udostepnionych informacji z podzia-
tem na zrédta internetowe zostata przedstawione w tabeli 4.1.
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Tabela 4.1. Statystyka dotyczgca zrodet internetowych

Strona internetowa
Dane
Instagram Facebook LinkedIn
Liczba postow 40 45 37
Dziatania non profit/dziatania charytatywne 10 11 8

Zrédto: opracowanie na podstawie danych internetowych z 19.06.2024 .

Na podstawie przedstawionych danych mozna zauwazyé, ze stosunek pro-
centowy danych dotyczgcych dziatalnosci charytatywnej do ogdlnej liczby udo-
stepnionych tresci nie rézni sie w zaleznosci od platformy, na ktdrej tresci zostaty
udostepnione, a liczba postéw dotyczgcych dziatan charytatywnych wynosi oko-
to 25% wszystkich postéw.

Ze wzgledu na utajnienie nazwy badanego przedsiebiorstwa zdecydowano sie
nie wskazywaé nazwy wszystkich wydarzen, ktére byty wspierane przez to przed-
siebiorstwo. Rowniez charakter, rodzaj oraz zasieg tych wydarzen zostaty opisane
w taki sposdb, aby nie wskazywac bezposrednio na firme biorgca udziat w badaniu.
Niektdre dane udostepnione w mediach spotecznosciowych omawianej korporacji
dotyczg tego samego wydarzenia. Podsumowanie inicjatyw dotyczy pierwszej po-
towy 2024 roku (tabela 4.2).

Tabela 4.2. Inicjatywy wspierane przez badang korporacje

Wydarzenie Opis wydarzenia/Rodzaj wsparcia
Wsparcie lokalnej Zespot badanej korporacji spedzit caty dzien na pomocy w schronisku dla
grupy charytatywnej |zwierzat.
Uczestnictwo Przedstawiciele korporacji brali czynny udziat w Paradzie Réwnosci we
w Paradzie Réwnosci | Wroctawiu. Odbyto sie krotkie wystgpienie, podczas ktérego omawiany
we Wroctawiu byt problem inkluzywnosci. Prowadzone byto réwniez stanowisko

promocyjne, na ktérym rozdawano réznego rodzaju upominki.

Wsparcie Rio Grande |Zostata zorganizowana akcja, ktéra polegata na sprzedawaniu ciast

po powodzi upieczonych przez pracownikow. Ciasta byty sprzedawane podczas godzin
pracy, aby inni pracownicy mogli zakupi¢ wypieki. Uzyskano 4500 zt,

a firma podwoita tg kwote.

Bieg dla firm we Zespot biegaczy z omawianej firmy wziat udziat w biegu charytatywnym,
Wroctawiu podczas ktérego zbierane byty pienigdze na dzieci z Fundacji Everest.

Wyscig autostopowy | Zostato udzielone wsparcie w formie barterowej oraz zostat zorganizowany
konkurs dla uczestnikdw wyscigu autostopowego. Wsparcie byto
przeznaczone dla studentéw jednego z wroctawskich uniwersytetdow.

Zbidrka charytatywna | Zostata zorganizowana wewnetrzna zbiérka pieniezna, podczas ktoérej

w okresie udato sie zgromadzi¢ prawie sto dziewieédziesiat tysiecy ztotych. Jest to
Swigtecznym coroczna inicjatywa, a zebrane pienigdze przekazywane s do wybranych
fundacji charytatywnych.

Zrédto: opracowanie na podstawie danych internetowych z 19.06.2024 r.
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Przedstawione dziatania réznig sie od siebie, niektore z nich dotyczg wsparcia
lokalnego, a inne — wsparcia o charakterze krajowym lub globalnym. Co wiecej,
sposdb udzielanego wsparcia réwniez jest odmienny w zalezno$ci od wspieranej
inicjatywy. Sprawia to wrazenie dziatania nieschematycznego, a zgodnie z lite-
raturg przedmiotu podejmowanie dziatarn non profit lub charytatywnych przez
korporacje jest traktowane jako strategia organizacyjna. Technika gromadzenia
danych internetowych nie pozwala na okreslenie, czy badany podmiot osiggnat
korzysci z tytutu podjetych dziatan charytatywnych. W zwigzku z tym autor po-
stuzyt sie rowniez innymi metodami badawczymi w celu weryfikacji dostepnych
informacji.

4.3.1. Wyniki badan na podstawie obserwacji

Oprécz analizy dostepnych danych internetowych dotyczgcych omawianej kor-
poracji autor obserwowat takze jej dziatania non profit w pierwszym pdtroczu
2024 roku. Wszystkie wczesniej omowione inicjatywy zostaty ogtoszone przez
wewnetrzng komunikacje firmy. Informacje o tych dziataniach byly promowane
drogg e-mailowg, poprzez ogtoszenia w przestrzeni biurowej oraz na spotkaniach
zespotdw. W zwigzku z tym mozna stwierdzié, ze podejmowane akcje byly istot-
ne dla badanej korporacji. Pracownicy rowniez rozmawiali o tych dziataniach, co
rozpowszechniato informacje o podjetej przez korporacje dziatalnosci charytatyw-
nej. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze kultura organizacyjna firmy wyraznie
ukierunkowana jest na inicjatywy non profit. Oprdcz wczesniej opisanych dziatan
mozna réwniez wyrdznic takie inicjatywy, jak: krwiodawstwo, zbieranie ksigzek,
gier lub puzzli dla dzieci, zbidrka artykutéw do opieki nad dzie¢mi dla lokalnego ho-
spicjum czy organizacja lunchu, na ktéry pracownicy przynosili dania z kraju badz
regionu swojego pochodzenia. Akcje te nie zostaty ogtoszone w mediach spotecz-
nosciowych i byty wewnetrznymi inicjatywami wspierajgcymi lokalng spotecznos¢
lub promowaty réznorodnosc.

Wskazane dziatania non profit réznity sie pod wzgledem celu oraz sposo-
bu realizacji. Ze wzgledu na brak ogtoszeh w mediach spotecznosciowych miaty
one charakter wewnetrzny, nie angazowaty oséb zewnetrznych ani nie wymagaty
wspotpracy z innymi firmami. Wiekszos¢ z nich wymagata wyboru fundacji lub lo-
kalnych osrodkow spotecznych, ktérym przekazywano przedmioty zbidrek. Jedng
z podjetych inicjatyw byto krwiodawstwo. Akcje te zorganizowano w siedzibie fir-
my. Zaproszony personel medyczny byt odpowiedzialny za pobranie krwi i zapew-
nienie bezpiecznego przebiegu catego procesu. Pracownicy chetnie zgtosili sie do
oddania krwi, ktéra zostata przekazana do banku krwi. Aby wzig¢ udziat w tej akcji
charytatywnej, potrzebna byta zgoda menedzera zespotu. Wszyscy kierownicy wy-
razili zgode, jednak w jednym z zespotéw zaznaczono, ze nie wszyscy pracownicy
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bedg mogli oddac¢ krew tego samego dnia. Gdyby bowiem zgtosito sie zbyt wiele
0s0b, mogtoby to utrudnié realizacje codziennych zadan zespotu. Do takiej sytuacji
nie doszto, lecz menedzerowie zasugerowali, ze w razie potrzeby chetnie zgodzg
sie na inny termin oddania krwi w wybranej przez pracownika placowce.

Dwie kolejne inicjatywy, ktore zostaty podjete wewnetrznie, to zbidrki rzeczy,
ktore pdzniej zostaty przekazane do wybranych placéwek. Pierwszg z nich byta ak-
cja polegajaca na zbieraniu ksigzek, gier i puzzli dla dzieci. Przedsiewziecie zosta-
to pozytywnie przyjete przez pracownikéw badanej firmy. Zebrano na tyle duzo
przedmiotdéw, ze nie miescity sie one w niewielkim magazynie. Przynoszone byty
gtéwnie ksigzki dla dzieci, lecz nie zabrakto réwniez zabawek oraz gier dla réznych
grup wiekowych. Oprécz omdéwionego wydarzenia podjeto podobng inicjatywe,
w ktdrej trakcie zbierano akcesoria do opieki nad niemowlakami. Akcja ta cieszyta
sie mniejszym zainteresowaniem wsrdd pracownikéw, lecz mimo to zebrano duzg
ilos¢ pieluch, kremdéw czy jedzenia przeznaczonego dla najmfodszych dzieci. Wy-
magato to zakupu tego rodzaju artykutdw, co mogto skutkowaé mniejszg iloscig
zebranych rzeczy. Cate wsparcie zostato przekazane do lokalnego hospicjum. War-
to jednak zaznaczy¢, ze akcja ta nie byta promowana w tak intensywny sposob jak
wszystkie wczesniej przedstawione dziatania.

Ostatnig, badang akcjg byta promocja réznorodnosci, przeprowadzona row-
niez wewnatrz firmy. W badanej korporacji odbyt sie Tydzier Rdznorodnosci, ktéry
polegat na zorganizowaniu szeregu wydarzen wskazujgcych na istotnos¢ réznorod-
nosci w dzisiejszych czasach. Zorganizowane zostaty spotkania z pracownikami réz-
nego pochodzenia i orientacji psychoseksualnej oraz prelekcje z liderami do spraw
réznorodnosci tej korporacji. Omawiane byty istotne kwestie zwigzane z komuni-
kacjg, wzajemnym szacunkiem oraz docenieniem réznic pomiedzy ludzmi nie tylko
w pracy, lecz takze poza nig. Oprdcz opisanych dziatan pracownicy firmy zostali za-
proszeni do przyniesienia do pracy dan zwigzanych z ich krajem lub regionem po-
chodzenia. Wydarzenie to zostato nazwane Lunchem Rdznorodnosci i cieszyto sie
ogromnym zainteresowaniem. Z racji na wielokulturowos¢ i wielonarodowos¢ ze-
spotdw pracujgcych we wroctawskim oddziale badanego przedsiebiorstwa mozna
byto sprébowac dan pochodzacych z najdalszych zakatkéw swiata. Kazdy uczest-
nik moégt tez opowiedzie¢ o tym, dlaczego przyniesione danie jest bardzo wazne
w kontekscie jego kultury oraz sprébowac potraw innych uczestnikdw.

Przedstawione przyktady dziatan non profit, ktére miaty wytgcznie charakter
wewnetrzny, byty skierowane gtéwnie do pracownikéw. Miaty one na celu budo-
wanie kultury organizacyjnej oraz wsparcie lokalnej spotecznosci. Akcje te miaty
znaczgcg wartos¢ dla wroctawskich osrodkéw wsparcia oraz dla samych pracow-
nikdw, ktdrzy chetnie angazowali sie w dziatalno$¢ non profit. Badana firma po
kazdej takiej inicjatywie ogtasza wyniki zbidrek czy podjetych dziatan. Motywuje to
osoby pracujgce w organizacji do jeszcze wiekszego zaangazowania oraz wsparcia
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réznych fundacji charytatywnych — zaréwno w pracy, jak i poza nig. Dzieki podje-
tym dziataniom omawiana korporacja rowniez osiggneta korzysci. Wérdd nich na-
lezy wyrdzni¢ budowanie pozytywnego wizerunku, zaangazowanie pracownikéw
w dodatkowe inicjatywy, budowanie lojalnosci wsréd pracownikéw. Warte uwagi
jest to, ze osiggniete korzysci nie byty promowane w mediach spotecznosciowych,
wiec sg zwigzane z wewnetrznymi strukturami firmy. Oprécz tego dziatania te faczy
jeden motyw — niesienie pomocy osobom, ktére jej potrzebujg. Takie praktyki sg
podejmowane w badanym podmiocie od lat.

4.4, Dyskusja

Dziatania podjete przez badang korporacje sg stuszne, lecz wyzwaniem pozostaje
okreslenie, w jakim celu byly organizowane oraz promowane. Jednym z mozliwych
wyjasnien jest presja organizacji miedzynarodowych i rosngca rola przedsiebiorstw
w tworzeniu sprawiedliwego i zrwnowazonego wzrostu gospodarczego (Ventura,
2022). Jednak korporacje biznesowe zgodnie z klasyczng teorig firmy to organizacje,
ktérych gtéwnym celem jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w celu osig-
gniecia zysku i podziatu zyskéw miedzy akcjonariuszy (Ventura, 2022). Natomiast
wedtug biologicznej teorii firmy celem przedsiebiorstwa jest przetrwanie (Wilczyn-
ski, 2014) i rozwdj, a zysk jest narzedziem, ktére to umozliwia. Oprocz tego korpo-
racje notowane na gietdach papieréw wartosciowych Unii Europejskiej zobligowa-
ne sg do stosowania przepiséow dyrektywy CSRD (Ustawa z dnia 6 grudnia 2024...;
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia
2022...). Zgodnie z tymi dokumentami przedsiebiorstwa zobowigzane do sporza-
dzenia raportédw niefinansowych zawierajg w swoich sprawozdaniach informacje,
ktére pozwalajg zrozumiec rozwdj, wyniki i sytuacje organizacji oraz wptyw jej dzia-
falnosci na kwestie srodowiskowe i spoteczne, poszanowanie praw cztowieka, prze-
ciwdziatanie przekupstwu i korupcji (Kaminski, 2023). W zwigzku z tym takie dzia-
tania mogg by¢ podejmowane ze wzgledu na presje otoczenia na dostosowanie sie
przedsiebiorstw do nowoczesnego postrzegania biznesu oraz ze wzgledu na bieza-
cg sytuacje legislacyjna. Przeprowadzono szereg badan dotyczacych filantropii jako
narzedzia do zarzgdzania reputacjg. Podejscie dominujgce w tych badaniach suge-
ruje, ze firmy moga poprawic¢ swojg reputacje i nawigzac dtugotrwate relacje ze spo-
tecznoscig poprzez angazowanie sie w dziatania filantropijne (Gjerazi i Skana, 2023).
Badana korporacja w wiekszosci podjetych dziatan nawigzywata wspdtprace z lokal-
nymi osrodkami badz brata aktywny udziat w publicznych wydarzeniach na terenie
Wroctawia. Dzieki tym dziataniom mozliwe byto tworzenie pozytywnego wizerunku
lub pozyskiwanie talentow podczas wspdtpracy z uniwersytetami we Wroctawiu.
W dziataniach podjetych przez badang korporacje jest rdwniez widoczne skupie-
nie sie na aspekcie spotecznym, co moze potwierdza¢ wczesniejsze stwierdzenie
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o budowaniu reputacji i zachecaniu utalentowanych studentéw do podjecia pracy
w badanej firmie. Takie dziatanie zgodne jest z teorig gtoszaca, ze akcje non profit
wywierajg silny wptyw na zaufanie do firm (Nissan i in., 2012). Inng mozliwoscig
wyjasnienia tego, dlaczego korporacje podejmuja sie dziatan non profit, jest cheé
bezinteresownej pomocy. Do tej pory nie udato sie jednoznacznie stwierdzié, czy
dziatalnos¢ non profit prowadzona przez korporacje dotyczy osiggania korzy$ci ma-
terialnych — czy tez jest ona bezinteresowna (Leviin., 2010; Hong i in., 2012; Nollet
iin., 2016; Boseiin., 2017; Rhouiin., 2016). W tym przypadku warto réwniez zwro-
ci¢ uwage na fakt, ze badana korporacja nie ogtaszata wszystkich podjetych dziatan
non profit w swoich mediach spotecznosciowych. Byty to jednak inicjatywy, ktore
polegaty nie na wspdtpracy z innymi globalnymi partnerami lub osrodkami akade-
mickimi, a raczej na wspodtdziataniu z mniejszymi, lokalnymi osrodkami czy hospi-
cjami. Na podstawie przeprowadzonej obserwacji nie byto mozliwe okreslenie, czy
dziatania te byty bezinteresowne, lecz forma tych inicjatyw i ich promocja sprawiaty
wrazenie bezinteresownosci. Jednoczesnie wszystkie opisane akcje budowaty pozy-
tywna reputacje badanej firmy. Kolejnym powodem, dla ktérego korporacje mogg
byc¢ zainteresowane podejmowaniem dziatan non profit, jest budowanie kultury or-
ganizacyjnej firmy w taki sposdb, aby pracownicy czuli sie szczesliwi w swoim miej-
scu pracy, lub w taki sposdb, aby przyciggnaé specjalistdw do organizacji. Literatura
z zakresu zarzadzania dotyczgca motywacji niepienieznych wykazata, ze dziatalnosc
spoteczna zwieksza atrakcyjnos¢ firm dla obecnych i potencjalnych pracownikow
(Greening i Turban, 2000; Kim i Park, 2011; Porter i Kramer, 2006).

W literaturze przedstawione zostaty liczne korzysci zwigzane z dziatalnoscig
non profit. Wyrdzni¢ nalezy przede wszystkim korzysci pozafinansowe (Benz,
2009), takie jak: promowanie poczucia wspolnoty i przynaleznosci (Limiin., 2023),
poprawa wizerunku firmy wsréd spotecznosci (Grgnbjerg i Paarlberg, 2001) czy
wzmocnienie zrdwnowazone] strategii rozwoju korporacji i realizacja zatozen
misji przyjetej przez przedsiebiorstwa (Stecker, 2014). Na podstawie przeprowa-
dzonych badan nie jest mozliwe wskazanie wszystkich korzysci, jakie osiggneta
badana korporacja. Jednak niektére z tych korzysci mozna wskazaé. Liczba osdéb
$ledzacych media spotecznos$ciowe tej organizacji wzrosta podczas jej angazowa-
nia sie w inicjatywy non profit, co pozwala stwierdzi¢, ze badany podmiot zyskat
na popularnosci dzieki podjetym dziataniom. Co wiecej, dzieki takim inicjatywom
mozna zauwazy¢ zwiekszone poczucie wspdlnoty i przynaleznosci wsrdd zatrud-
nionych pracownikéw. Dzieki inicjatywom charytatywnym pracownicy odczuwali
wiekszg satysfakcje z pracy oraz z checig angazowali sie w kolejne dziatania. Oprocz
tego firma dzieki podjetym dziataniom moze by¢ lepiej postrzegana przez lokalng
spotecznos¢ oraz partneréw biznesowych. Taki wizerunek moze przyczynié sie do
wiekszego zainteresowania wsrdd specjalistow z branzy oraz znaczgco wptynaé na
lepsze wyniki finansowe czy realizacje celédw strategicznych firmy.
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Autorowi udato sie odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze. Pracow-
nicy staja sie bardziej zwigzani z firma i czujg wiekszg satysfakcje z pracy. Specjali-
$ci mogg chetniej podejmowaé prace w tym przedsiebiorstwie dzieki budowaniu
przez nie dobrego wizerunku w mediach spotecznosciowych. Co wiecej, niektére
z wydarzen byly zwigzane bezposrednio z uniwersytetami we Wroctawiu, co mo-
gto zacheci¢ studentéw do podjecia stazu lub pracy w badanej korporacji. Bada-
na firma dzieki dziataniom non profit stata sie réwniez bardziej rozpoznawalna,
co przedstawiajg statystyki z mediéw spotecznosciowych. Oprécz tego zaangazo-
wanie w akcje o takim charakterze byto spdjne ze strategig badanej korporacji.
Jednakze wszystkie dziatania, zaréwno te wewnetrzne, jak i zewnetrzne, w spo-
s6b znaczgcy pomogty lokalnej spotecznosci. Dzieki wsparciu lokalnych osrodkdw,
hospicjum czy schroniska dla zwierzat firma nie tylko budowata swéj pozytywny
wizerunek, lecz takze dbata o to, aby zrobic co$ dobrego.

45, Zakonhczenie

W prezentowanym rozdziale opisane zostaty dziatania non profit globalnej korpo-
racji. Branza, w ktérej funkcjonuje badana firma, nie ma kluczowego znaczenia
w przypadku podjetych inicjatyw charytatywnych, co oznacza, ze mozliwe jest
uogdlnienie, ze inne firmy moga podejmowac identyczne dziatania niezaleznie od
tego, czym sie zajmujg. Mimo charytatywnego charakteru podjetych inicjatyw kor-
poracja osiggneta z nich korzysci. Autorowi udato sie wskazaé takie korzysci, jak:
wieksza rozpoznawalnos¢ oraz tworzenie dobrego wizerunku wsrdd spotecznosci,
poczucie silniejszej przynaleznosci pracownikéow do organizacji, wieksza satysfak-
cja z pracy. Wiekszo$¢ dziatan podjetych przez badany podmiot byta skierowana do
lokalnej spotecznosci i do pracownikow. W zwigzku z tym nalezy szczegdlng uwa-
ge zwrdci¢ na kreowanie dobrego wizerunku korporacji oraz poczucie silniejszej
przynaleznosci pracownikéw do organizacji. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze podobng
strategie zwigzang z dziatalnoscig non profit przyjmujg inne globalne korporacje.
Wynika to z faktu, ze organizacjom zalezy na tym, aby tworzy¢ dobry wizerunek,
zatrudniac utalentowanych pracownikéw oraz pozytywnie wptywaé na poziom sa-
tysfakcji z pracy.

Autor okreslit réwniez przestanki podejmowania dziatan non profit przez
przedsiebiorstwa. Wskazat na: dostosowywanie sie przedsiebiorstw do nowo-
czesnego postrzegania biznesu, biezgcg sytuacje legislacyjng, nawigzywanie
wspotpracy z lokalng spotecznoscig, budowanie zaufania do firmy oraz wzbu-
dzanie zainteresowania wsrdd klientow i realizacje celéw strategicznych. Precy-
zyjne okreslenie niektérych powoddw w odniesieniu do wszystkich globalnych
korporacji moze okazac sie niemozliwe ze wzgledu na rézne cele strategiczne
oraz réznice w postrzeganiu biznesu w réznych branzach. Jednakze w przypadku
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badanej korporacji mozliwe jest wskazanie motywdéw podejmowania dziatalno-
$ci non profit. W szczegdlnosci zwigzane sg one z budzeniem zainteresowania
wsrdd specjalistdw oraz nawigzywaniem wspodtpracy z lokalng spotecznoscia.
Badane przedsiebiorstwo w wiekszosci podjetych dziatan wspdtpracowato z lo-
kalnymi osrodkami oraz angazowato sie finansowo w dziatalno$é charytatywng
dotyczacy inicjatyw majgcych miejsce we Wroctawiu. Cze$¢ podjetych dziatan
byta promowana przy uzyciu mediéw spotecznosciowych, aby dotrze¢ do wiek-
szej liczby odbiorcow, ale w wiekszosci miaty one wazne cechy wspdlne — od-
bywaty sie w miejscu funkcjonowania filii oraz dotyczyty lokalnej spotecznosci.
Strategia korporacji okreslana jest odgérnie dla wszystkich filii firmy, a jej czescia
moga byé wczeéniej wskazane motywy, chociazby budowanie dobrego wize-
runku organizacji. Wskazywane w literaturze dostosowywanie sie korporacji do
nowoczesnego postrzegania biznesu jest pojeciem dotyczgcym wielu obszaréw
dziatan, jednakze dziatalnos$¢ charytatywna jest coraz czestszg praktykg wsrod
firm i moze realnie przyczynié sie do osiggania opisanych korzysci.

Przeprowadzona obserwacja pozwolita na wyciggniecie wniosku, ze pracow-
nicy badanej korporacji nie tylko aktywnie wspierajg finansowo wybrane inicjaty-
wy charytatywne, lecz takze angazujg sie we wspieranie wydarzen non profit oraz
uczestniczg w akcjach spotecznych. Kultura organizacyjna tego przedsiebiorstwa
ukierunkowana jest na pomoc, nawet jezeli nie przynosi to korzysci materialnych.
Innym argumentem potwierdzajgcym, ze podejmowane dziatania mogg miec
charakter bezinteresowny, jest fakt, iz nie wszystkie inicjatywy charytatywne byty
ogtaszane w mediach spotecznosciowych badanej korporacji. Oznacza to, ze czes¢
z podjetych dziatan nie miata na celu budowania dobrej reputacji firmy, lecz byta
ukierunkowana na wsparcie miejsc potrzebujgcych pomocy.

Warto jednak zauwazyé, ze wybrana metoda badawcza pozwolita tylko cze-
$ciowo ocenic¢ pryzmat dziatah non profit podejmowanych przez omawiang kor-
poracje. Co wiecej, przebadany zostat tylko jeden oddziat tego przedsiebiorstwa.
W zwigzku z tym przedstawiony obszar wymaga dalszych badan w celu udzielenia
odpowiedzi na pytanie, czy korporacje traktujg takie inicjatywy jako cze$¢ strategii
— czy tez jako bezinteresowng pomoc. Podjecie szerszych badan ukierunkowanych
na firmy o globalnym zasiegu dziatania mogtoby pozwoli¢ na lepsze rozpoznanie
badanego zjawiska.
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Dziatalnos¢ non profit w korporacjach -
strategia zarzadzania czy bezinteresowna pomoc?

Streszczenie: Dziatalnos¢ non profit prowadzona przez prywatne przedsiebiorstwa jest aktual-
nie powszechnym zjawiskiem. Jednakze wiele firm wykorzystuje takie dziatania w celu promocji
witasnej marki oraz zdobycia uznania wsrdd lokalnych spotecznosci. Prezentowany artykut opi-
suje aspekty dziatan non profit podejmowanych przez prywatne przedsiebiorstwo o globalnym
zasiegu dziatania. Celem rozdziatu jest okreslenie przestanek angazowania sie korporacji w dzia-
talnos¢ non profit wraz z ustaleniem wynikajgcych z tego korzysci. W szczegdlnosci zwrécono
uwage na uzyskiwane korzysci i sposoby wsparcia wydarzen o charakterze non profit. Przed-
stawiono takze zaangazowanie pracownikdw w tego typu inicjatywy. W artykule zostata wyko-
rzystana metoda obserwacji niejawnej oraz analiza danych udostepnianych przez badang firme
w mediach spotecznosciowych. Przedstawiony w artykule obszar zostat szeroko zidentyfikowany
w literaturze, jednak nadal nie zostat dogtebnie zbadany pod wzgledem praktyk stosowanych
przez korporacje. Dlatego w prezentowanym artykule zostanie podjeta préba identyfikacji mo-
tywdw dziatalnosci non profit prowadzonej przez korporacje.

Stowa kluczowe: dziatalnos¢ charytatywna, dziatalnos$é non profit, strategie zarzadzania, wize-
runek firmy
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Non-profit activities in corporations - management strategy
or altruistic support?

Abstract: Non-profit activities carried out by private companies are now commonplace. However,
many companies use such activities to promote their brand and gain recognition among local
communities. The present chapter describes aspects of non-profit activities undertaken by
a private company with a global reach. The aim of the chapter is to identify the rationale for
corporations to engage in non-profit activities along with identifying the resulting benefits. In
particular, attention is paid to the benefits obtained and the ways in which non-profit events
are supported. The involvement of employees in such initiatives is also presented. The chapter
uses the method of covert observation and analysis of data shared by the company under study
on social media. The area presented in the article has been widely identified in the literature,
but the area has still not been studied in depth in terms of corporate practices. Therefore, the
presented article will attempt to identify the motives of non-profit activities by corporations.
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